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三亚市公安局近日破获一
起赌博诈骗案，涉案金额近千万
元，经调查，犯罪嫌疑人王某吉
等人长期在三亚租房开设赌场，
采取群发手机短信、发卡片、高
回扣等手段，利用黑旅游车、出
租车带客人到赌场内，以赌博为
名，用特制扑克牌为工具对赌客
进行诈骗，牟取不法利益。其中
采用的手机便是“黑卡”，即未实
名登记的手机卡。

兵临城下
毛利润降了一大半

2005年末，国美电器登陆海南；
2006年1月，国美电器第一家店面在
海口市海府路正式开业。国内大品牌
进驻，一时间人潮涌动。

“国美进驻海南后的第一个月，曾
向到场的消费者免费发放100元代金
券，价格在100元以下的电器，消费者
可以不费一毫地打包带走，这招下来让
本土卖场生意冷淡许多。”美都家电企
划部部长周月海依然记得国美电器初
入海南市场时，锋芒毕露。

周月海告诉记者，国美与苏宁的最
大优势，在于资金雄厚并借助全国数千
家的店面产生的大采购量。所谓大采
购量，即对某几种型号的家电产品，由
总部进行全国订购，对某型号电器的采
购量达数万台、乃至数十万台，是其全
国数千家店面所需的数量，由于数量巨
大，厂家给出的价格也要比一般批发价
低不少。利用这一优势，国美、苏宁在
制定售价时，就能够降低价格，比本土
家电卖场低出不少。

据了解，目前的家电行业是一个利
润相对较低的行业，年纯利润率一般不
到8%。但在过去，尤其是国美、苏宁进
入海南前，本土家电卖场的利润率可达
20%以上，海口一些小型卖场的利润率
甚至超过30%。

除了价格优势，国美、苏宁等为了维护
品牌形象，在服务方面也同样值得顾客称
赞，尤其是在维护、保修方面。周月海回忆
称，国美进驻海口后，仅一年左右的时间，
海口市的一些小型家电卖场纷纷关张。

短兵相接
价格战中营销反击

家电行业竞争，取胜关键在于对价
格的把控。

海口本土家电卖场美都家电销售负
责人也发现，国美、苏宁的优势在于其在
国内的门面有数千家，经营范围遍布全
国，且采取全国统一售价的方式，因此价
格普遍较低，但是这也有一个缺点，即价
格弹性差，活动让利相对会少。相对而
言，本土家电卖场的价格弹性上则相对
要强，遇上节日或者店庆等特殊时期，可
多让利，价格弹性区间大，在策划营销活

动时是一个优势。
另一家本土家电卖场，信兴电器销

售部的负责人也注意到，国美、苏宁如
此大采购量的进货仅限于某几种型号
的产品，也就是说某几种型号的电器会
比本土家电卖场价格低，但是型号种类
却不如本土家电卖场齐全。

随后，美都家电与信兴电器便针对
本土客户需求，大量采购高端电器及国
美、苏宁热门型号之外的电器。此外，
本土家电卖场还积极争取成为其在海
南的代理商。

“国美、苏宁覆盖面广，也会让家电
品牌商有所顾虑，若市场渠道被垄断，
则在海南地区的销售工作会处于极为
被动的处境。”周月海说，为此，美都家
电与美的等国际品牌合作，成为其在海
南的最大代理商，使得在面对国美、苏
宁乃至其他家电卖场时，卖场中有更多
的美的电器，价格也相当实惠，吸引了
众多的美的品牌忠实用户。

分庭抗礼
特色经营扬长避短

竞争的同时，本土家电卖场也从

“对手”身上获益良多。
“国美进驻海南后，在营销及广告

策划方面给了我们耳目一新的感觉，在
一定程度上，把海南家电卖场带入了广
告营销时代。”周月海表示，此前，海口
家电各大卖场虽然也有促销活动，但是
针对性不强，且次数较少。

“如今，大家都在做活动，而且会
主动提出一些新概念。但如何将消
费者吸引至自己的卖场，这就需要各
显神通了。”周月海说，如此一来，就
需要各家电卖场在经营上作出自己
的特色。

信兴电器企划部负责人王铭进向
记者举例称，信兴电器在店面装修和售
后服务上狠下功夫；美都家电则重视在
全岛的布局，在全省拥有7家零售店面
和超过400多个的批发网点；苏宁采取
线上与线下结合的模式，目前已经在国
内有了相当的口碑……。

“海口市家电行业的年市场份额在
30亿元到40亿元之间，在如今的4.0
时代及家电卖场特色经营时代，要想在
市场上分得一杯羹，总是要有些与众不
同，方能更好地生存、发展下去。”王铭
进如是说。

岁末年初，海口
的各大家电卖场纷纷
推出新春促销活动。
信兴电器推出“年货
采购计划”，苏宁亦有

“春节不打烊”的活动
方案，无论是线上还
是线下，家电卖场的
竞争伴着时间流逝日
趋白热化。

自国美等品牌
2005 年进驻海南以
来，9年的时间里，本
土家电业一改“跑马
圈地”的粗放型发展
模式，在一次次的商
战交锋中，逐渐摸索
出了适合自身的生
存发展之道。

蔡佳倩 18608978135
张靖超 18689937782
王 艺 18608986288
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本土家电卖场的突围之道
■ 本报记者 张靖超

家电价格不拼“跌”，特色经营“买卖提”
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老人手机没上网
话费屡屡被偷吃

业内人士：或是山寨机
内置吸费软件

本报海口1月28日讯（见习记者王培
琳 记者周月光 通讯员何海丹）冲着只能
打电话去买的老人机，不发短信也不上网，
每月却莫名被扣除几十元甚至上百元话
费，这是怎么回事？

庞女士的母亲就遇到了手机话费被莫
名“偷吃”的怪事。庞女士告诉记者，去年11
月底，她70多岁的母亲在海口办理了某运
营商公司的手机号。当年12月，庞女士发
现母亲话费扣得很快，便拨打该运营商客服
电话咨询。客服工作人员查询后回应：该号
码开通了语音杂志功能。

“老人家平常只偶尔与家人电话联系，
不会发短信，手机只办过通话套餐，开通语
音杂志更是不可能了。”庞女士很费解，她
要求运营商立即免除这项费用，并取消这
项业务。经过交涉，运营商返还了68元所
谓的语音杂志费用。

然而今年1月23日，庞女士发现母亲手机
话费又被多扣了68元。再次查询后，运营商客
服的回复还是手机订制了12590语音杂志。

“不是上个月就要求取消了么？”庞女
士为避免此类事再次发生，拨打了工商
12315投诉电话，要求运营商给个说法。

就上述投诉，记者也向运营商了解到，
老人的手机很可能中毒了。

不拨号不上网，手机怎么中毒？除了
运营商可能存在的漏洞，一些手机本身也
可能是产生流量的“罪魁”。明珠广场DC
城一位手机经销商告诉记者，部分型号的
老人机制造成本非常低，制造商有时会选
择一些并不是非常完善的芯片，因此手机
运行时，系统漏洞可能导致手机后台直接
连接上网，这也是一些山寨手机“吸流量”
的原因之一。
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■ 本报记者 张靖超
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“黑卡”伸黑手
“黑话”吸黑金

省通信管理局：
打击电话“黑卡”，实
名登记要落实
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⬅本报记者 陈元才 摄

1 月 1 日起，工业和信息化
部、公安部、国家工商总局在全国
范围联合开展为期一年的电话

“黑卡”治理专项行动。记者近日
从海南省通信管理局了解到，该
局正在制定打击电话“黑卡”的专
项行动方案，届时将联合省工信
厅、省工商局及省公安厅对电话

“黑卡”进行严厉打击。

权威释疑
未实名登记卡≠“黑卡”

根据《方案》给出的定义，电话
“黑卡”是指未
进行实名登记
并被不法分子
利用进行传播
淫秽色情信息、
实施通讯信息
诈骗、组织实施
恐怖活动等违
法犯罪活动的
移动电话卡（含
无线上网卡）。
也就是说，“黑
卡”肯定是未实
名登记的电话
卡，但未实名登

记的电话卡并非全是“黑卡”。
海南省通信管理局相关负责

人表示，目前我省电话实名制登记
率整体已达到90%以上，剩余的
不到 10%的未实名登记的电话
卡，是在2013年9月前开通服务
但此后未变更业务的用户，没按照
要求进行登记。

“这就导致目前社会上仍保留
了旧的未实名登记的电话号码。”
该负责人说。

销售渠道
低级电信运营商代理点

27日下午，记者在海口市DC
电脑城走访时,一楼一家只出售联
通卡的商家称，在这里办理联通
卡，如果客户需要，可以不用自己
的身份证登记，有已登记好的联通
手机卡可直接出售，每张售价60
元。该商家介绍，这些联通手机卡
是联通的3G风行卡，是本月新办
理的，每张卡内存有50元话费，使
用时只需插入手机当中，然后随意
拨打一个号码便可开通。

该商家同时解释称，由于该卡
未进行实名制登记，因此只在短期
内有效。

省通信管理局相关负责人告
诉记者，在去年下半年，该局曾
组织开展电话实名制市场检查，
经检查，全省18个市县的579个
网点总体违规率为 15.03%。其
中，海南电信网点175个，违规率
达14.29%；海南移动的网点214
个，违规率达8.41%；海南联通网
点190个，违规率达23.16%。而
三大运营商的低级别代理点则是
主要的电话“黑卡”产生及流通
的渠道。

打击“黑卡”
重在完善实名制登记

“对于执法检查及公安机关办
案工作中发现的电话‘黑卡’，将组
织电信企业及时关停，并对流出渠
道进行查处，而公安机关会对涉嫌
利用电话‘黑卡’从事的违法犯罪
活动及时进行立案侦查和依法打
击。”该负责人强调。

“但打击‘黑卡’的关键，仍在
于进一步提升实名登记制度的真
实有效性，但是这与运营商总部给
地方分公司制定的业绩考核之间有
冲突，三大运营商必须做出调整，杜
绝‘黑卡’。”该负责人表示。
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风帆扬起
蓄势起航

南国暖阳洒在脸上，温暖着我们的心灵，
总能给人重新出发的力量。海南日报《IT 家电
周刊》携全新的面貌正式与您见面了！

在这样一个数字时代，我们将触及到数字生
活的各个角落：IT、数码、通讯、家电，为IT家电的
消费者服务，为了IT家电行业的健康发展，是我
们《IT家电周刊》改版的宗旨；“不将就”，做好每
一个细节，是我们报道IT家电新闻的目标。

《IT 家电周刊》将权威发布相关 IT、家电品
牌消费趋势信息，全面报道市场和行业的最新
动态，追踪行业领头人物，提供专业及实用资
讯，服务市场，为行业的决策者、管理者、经营者
和消费者提供及时、有效、全面和精准的信息服
务，促进生产、引导消费。我们将以权威、专业
的行业深度报道为依托，努力打造商家和消费
者之间的桥梁，为推动消费市场健康、有序的发
展尽一份力。

甚至任何您希望了解的内容，您需要获得
的产品导购方案，您使用数字产品熟知的技巧、
心得，您想与他人分享的信息……都可以告诉
我们，我们将竭尽所能为您服务，也将不遗余力
地提供空间，与读者一起分享您的甜蜜与忧愁！

风帆已经扬起，《IT家电周刊》蓄势起航。我
们希望您能与我们一路同行，给予我们最强有力
的支撑！
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