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本报讯 （记者罗霞 通讯员耿伊
潇）记者近日从海口海关获悉，海南离
岛免税政策效应不断扩大，自2011年
4月20日海南离岛免税政策开始试点
实施以来，截至去年12月31日，海南
离岛免税品销售额已超100亿元。

据海口海关统计，2011年4月20
日至2014年12月31日，海口海关共
监管三亚、海口两家免税店销售离岛
免税品1477万件，销售金额约109.8
亿元，购买人数400万人次。

在所销售的离岛免税品中，化妆
品、手表和箱包为热销商品。其中
2014年化妆品销售金额16.4亿元，手
表10.2亿元，箱包5.3亿元，香水2.7亿
元，此4项商品销售金额合计34.6亿
元，增长26.5%，占同期海南离岛免税
销售金额的80.3%；其它较受欢迎的商
品有服装服饰、首饰和眼镜等。

据了解，自海南离岛免税政策实施

以来，海口海关按照“严密监管与高效
运作相统一”原则，全力保障三亚市内
免税店“店内购物，机场提货”和海口美
兰机场免税店“即购即提”模式运行顺
畅，为旅客“一次离岛、两店购物”提供
便利；强化信息系统监管，自主研发免
税品监管系统与免税店销售系统、机场
离港系统等相关系统联网运行，对购买
免税品离岛的旅客信息化管理；采用视
频监控和智能报警系统等科技手段加
强对免税品的实际监管，实现对免税品
进口、入出库、销售、运送、提货离岛的
全程监管。

去年海口海关积极优化离岛免税
监管与服务，自去年1月20日起试点
实施“即购即提，先征后退”和“特殊情
况下，邮寄离岛”两种新的购物提货模
式；支持全球最大的单体免税店——
三亚海棠湾免税购物中心顺利开业运
营等。
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国际游客对中国内地
旅游热情不断减弱

据《参考消息》报道，尽管2014
年到海外旅游的中国内地人数量创
下纪录，并且消费了数千亿美元，但
内地的入境游却遭受了同比下降的
命运，专家和游客称，人民币升值、污
染和复杂的签证要求加重了这一趋
势。而这一年其他亚洲主要旅游目
的地游客人数却出现了强劲增长。

国家旅游局称，截至2014年11
月份，2014年中国内地接待入境游客
1.169亿，跟2013年同期相比减少了
1.1%。其中，只有2400万人次是持
外国护照的游客，6940万人次是香港
人，1860万人次是澳门人，490万人
次是台湾居民。

2011 年，内地接待入境游客
1.354亿。但在2012年，这一数字下
滑到1.324亿，降幅为2.2%，2013年
降到1.29亿，降幅为2.5%。

海洋旅游产业
如何驶向高端

到三亚去过冬，已经成为越来越
多人的选择。眼下，随着春节假期的
临近，去往马尔代夫、普吉岛、巴厘岛
等国外海岛的旅游线路也日益火
爆。人们为什么如此喜爱海洋旅
游？一个重要因素就是希望到碧海、
蓝天、阳光、沙滩的大自然中放松身
心。

在海洋经济的产业门类中，海洋
旅游产业占据着重要位置。目前，海
洋旅游产业已经成为世界海洋经济
的最大产业之一，在西班牙、希腊、澳
大利亚、印度尼西亚等国，海洋旅游
产业已经成为国民经济的重要产业
或支柱产业。

在我国，虽然和海洋生物医药产
业等光彩夺目的新兴产业相比，海洋
旅游业似乎有点波澜不惊，其实秀色
可餐。《2013 年中国海洋经济统计公
报》显示，海洋旅游业是我国12个主
要海洋产业中的“领头羊”，2013年实
现增加值7851亿元，比第二位的海洋
交通运输业高出近2700亿元。

不过，也要清醒地看到，我国海
洋旅游产业仍停留在发展的起步阶
段和初级阶段。虽然我国海洋旅游
资源丰富，但是仍局限于以城市为依
托的滨海旅游，海洋旅游线路整体规
划和资源开发的水平较低，缺少高端
海洋旅游产品。

我国海洋旅游产业要驶向高端，
前提是必须下大力气保护好海洋环
境。海洋环境极为脆弱，对海洋旅游
资源的开发必须保护优先，遵守严格
保护、科学管理、合理开发、永续利用
的原则，特别是对于稀有、不可再生
的海洋旅游资源，应以保护为主，严
格控制开发力度。

海洋旅游，人们看的不仅是生
态，也有文化。从地中海、加勒比海、
东南亚、南太平洋到美国夏威夷和南
亚的马尔代夫、斯里兰卡，土著民族
的生活方式、多民族交融的文化背
景、传统文化积淀与现代时尚元素的
结合，不仅成为最有魅力的旅游吸引
物，而且成为了旅游目的地的独特形
象。因此，要提升我国海洋旅游产业
发展水平，必须深度发掘海洋文化资
源，发展海洋文化旅游，特别是加大
海上丝绸之路、南海水下文物、渔家
文化等本土海洋文化遗产的发掘和
保护。

要推动我国海洋旅游产业向高
层次迈进，还应顺应海洋旅游多元
化、立体开发的趋势。

海洋是一个完整的生态系统，海
洋旅游的内容其实十分广阔。当前，
世界海洋旅游发展正在从单纯的观
光向休闲度假转变，旅游产品也逐渐
形成了涵盖滨海、海面、空中、海底的
立体式格局。除了传统的滨海旅游
项目，人们既可以挑战热气球、探险
等空中项目，也可以体验游泳潜水等
海中项目，还可以尝试潜水艇观光等
海底项目，更可以进行海岛旅游等离
岛项目和邮轮、游艇等远洋项目。

因此，我国应加快推动海洋旅游
从单纯滨海观光旅游向滨海休闲度
假旅游和海上观光旅游的转化，将目
前单一的滨海游览观光产品调整为
涵盖滨海游览观光、休闲度假、海上
运动、科普教育等多元化的产品结
构。 （经济日报）

在线旅游网站
春节游预订暴增

据《南方日报》消息，新年将至，春节旅游线
路销售紧俏。记者从各大旅游机构了解到，今年
选择春节旅游的市民较往年增长显著，“过年走出
去”逐渐成新趋势。受寒冷天气影响，温暖主题预
订火爆，尤其以东南亚海岛游最为热门。

途牛旅游网广州分公司负责人告诉记者，今
年预订春节团期东南亚方向的出游人数较去年整
体增长了近300%，国内长线普涨30%—50%；此
外，今年春节更多国内一地深度自助游产品销售
火热，更受年轻群体欢迎。

从截至目前的预订情况来看，今年春节国内
方向自助游、半自助游比例增长显著，越来越多的
消费者倾向于选择一地深度游。针对此特点，在
线旅游网站普遍升级、优化了春节团期的相应产
品，新增了部分自助游、半自助游产品。

日本新增5年多次往返
个人游签证

据《中国旅游报》消息，从1月19日起，日本
放宽了对华个人游客3年多次往返签证的申请条
件，并针对高收入人群，新增了有效期为5年的多
次往返签证。

据了解，在赴日游客中高收入人群占比颇高，
此次对这部分人群延长有效期，将进一步激发高
端人群多次、深度赴日旅游。

记者从京城几家旅行社了解到，今年春节日
本旅游市场热度是往年的两倍，许多跟团游产品
上线一周内就被抢购一空。这主要是受到汇率利
好以及免税范围加大的影响。同时冬季各地北海
道包机的启航，为这个大热目的地提供了充足的
航空资源，为冬游日本再添一把火。

（李辑）

春节将至

全世界旅游机构
瞄准中国游客

据《环球时报》消息，随着中国春节日益临近，
全世界的旅游机构都在使出浑身解数以赢得中国
人的青睐。放宽签证限制、美食佳酿游和明星，甚
至社交媒体竞争，都被用于招徕中国游客。

上周马来西亚宣布将在春节前免除中国游客
签证费。马旅游部长还公开表示，该国营销攻势
将集中吸引中国游客，而非向其他新市场扩张。
近来，印尼也宣布将把中国人列入无需缴纳落地
签证费的行列。去年底，美中达成互为对方商务
和旅游等人员延长签证期的协议。印度也称将允
许中国公民在网上申请落地签。长期以来最受中
国游客热捧的泰国已取消签证费，并在上月任命
本国当红明星马里奥·毛瑞尔为“文化大使”。

为专门满足中国游客、尤其是他们在春节期
间的需求，各国旅游商家在尽其所能利用本国特
产。澳大利亚正通过宣扬海鲜和红酒来吸引中国
客。在美国，饭店派代表赴华学汉语、更换中国文
化中不吉利的房号……许多旅游购物中心提供中
文导购，银联卡使用变得愈加普及。

就在上月，英国在微博和微信上发起一场备
受关注的社交媒体攻势：为标志性的英国建筑、景
点和名人征集中文名称。

大陆游客逛台湾夜市
将可刷银联卡
支付宝有望跟进

据中国新闻网消息，大陆游客到台湾将可刷
卡逛夜市，台北宁夏夜市最快2月初启用针对银
联卡的移动刷卡机（mPOS），台北晴光商圈、师大
商圈有望跟进。而支付宝等大陆游客爱用的小额
支付工具，也在秘密准备中。

报道说，夜市是观光客必到景点，以宁夏夜市
为例，一年就约有500万人拜访，观光客占比五
成，陆客又是观光客中的最大宗，摊商想尽办法留
住陆客商机。

宁夏夜市观光协会理事长林定国指出，陆客
到夜市，除了买伴手礼，最喜欢逛小摊贩，每次用
餐金额100元到200元（新台币，下同）不等，“推
出新的支付工具，绝对会增加店家收入”。

海南积极开展离境退税和离岛免税
政策试点，收获发展与经验——

政策的海南实践

财政部相关负责人曾强调，对海南
实施的离岛免税政策，是国务院批准在
海南建设国际旅游岛整体发展战略的
一部分，是在充分考虑海南特殊的地理
环境和产业结构、发展思路的前提下制
定的特殊优惠政策，不具有普适性。

针对海南离岛免税政策，一些业

内人士提出，海南在离岛免税方面要
进一步扩大政策效应，推动网络预定
业务，在扩大品种、合并使用购物额
度、增加受益人群、实行网络销售等
领域争取国家部委支持，有条件的市
县鼓励企业申请离境退税购物店，发
展和构建以免退税购物店为依托的

旅游购物体系。
在全球免税业增长普遍乏力的

背景下，如何用足用好离岛免税这
一中央赋予海南国际旅游岛建设的
特殊优惠政策，进一步放大政策效
应，是海南离岛免税业需要思考的
课题。“海南要建设国际购物中心，

不仅需要免税零售业，更需要产业
链。”业内人士指出。

去年的全国两会上，由全国政协委
员迟福林执笔的联名建议案提出，要

“支持琼港合作发展海南免税业，使国
内消费留在国内，为国家扩大内需战略
的实施探索新路子”。

海南离境退税和离岛免税政策试
点实施过程中，政策调整、服务优化等
工作得到积极推动与开展，政策效应随
之不断放大。

在离境退税政策试点中，海南离境
退税定点商店由最初的三个增加到五
个，商品不断丰富，服务不断提升。

在离岛免税政策试点中，继2011
年4月三亚免税店开业后，全国唯一一
家拥有省级国有企业免税品经营特许
权的海口免税店于2011年12月开业；
2012年11月，海南离岛旅客免税购物
政策调整内容开始实施，此次调整将免

税限额从5000元提至8000元并可调
剂使用免税额度，免税商品品种扩至
21种，政策适用年龄放宽至16岁，免税
商品数量范围提高；2014年，“即购即
提，先征后退”和“特殊情况下，邮寄离
岛”两种新的购物提货模式试点实施；
全球最大的单体免税店——三亚海棠
湾免税购物中心顺利开业运营，海口美
兰机场免税店开展扩建。

不过，在一些业内人士看来，海南
离境退税和离岛免税政策还有待进一
步完善。

“结合三亚夏日百货离境退税政策

的实施情况看，离境退税政策有待得到
完善。”三亚夏日百货相关负责人介绍，
海南离境直飞航班数量少，离境退税率
幅度较低，起退点高，退税物品范围有
限，这些都制约着海南离境退税政策效
应的发挥，离境退税销售额不够理想。

基于此，此次将在全国符合条件的
地区实施的离境退税政策，与海南试点
政策相比，主要有三个方面的调整：一
是扩大了离境口岸范围，在航空口岸的
基础上，新增了水运口岸和陆地口岸。
二是扩大了退税物品范围，将海南试点
时的正面列举方式调整为以负面清单

方式，退税物品范围由21类物品扩大
到除禁止、限制出境和增值税免税物品
外的所有物品。三是降低了起退点，由
800元下调至500元。

已产生良好政策效应的离岛免税
政策，仍有待进一步用好用足。业内人
士指出，在离岛免税购物中，仅有不到
10%的乘机游客购物，购物人均消费与
8000元免税额度上限相差较大，政策
效应没有完全释放。另外，一些游客希
望，海南离岛免税政策能进一步提高免
税额度、减少限制条件，从而更好地满
足游客消费需求。

作为旅游大省的海南，从往旅游购
物方面的劣势却尤为突出。为推动海
南旅游业转型升级，国家对海南国际旅
游岛建设的支持政策——境外旅客购
物离境退税政策从2011年1月1日开
始在海南实施。

紧随其后，2011年4月20日，另一
项支持政策——离岛旅客免税购物政
策落地海南。至此，海南实现了旅游购

物退免税政策的“两级跳”。“双响炮”的
打响，也标志着海南向着打造国际购物
中心的目标迈出了坚实的一步。

“离境退税和离岛免税政策的试点
实施，特别是离岛免税政策，政策实施
效果明显，对海南旅游购物的拉动作用
明显。”海口海关有关负责人介绍，去年
海南离岛免税品销售实现明显增长，全
年销售离岛免税品超过43亿元，同比

增长30%以上。从离岛免税政策实施
前三年的情况看，截至去年4月20日，
海口海关共监管三亚、海口两家免税店
累计销售额达83.88亿元人民币，购物
1151 万件，购物人数约 316万人次。
离岛免税品销售额由第一年的18.4亿
元大幅增长至第三年的36.7亿元，购物
旅客数量由第一年的90万人次大幅增
长至第三年的121万人次。

政策的持续效应，带动了海南旅游
的整体快速增长。统计数字显示，去年
我省共接待国内外游客4789.08万人
次，同比增长10.6%，其中接待过夜游
客首次突破4000万大关；全年旅游总
收入超过500亿元，达到506.53亿元，
同比增长13.2%。在2013年，国内游
客购物消费比重已由2010年的13.8%
提升到约30%。

近日，财政部正式发布《关于实施境外旅

客购物离境退税政策的公告》，标志着我国离

境退税政策正式在全国范围内启动。此前，

为探索建立离境退税制度，自2011年1月1

日起，我国便在海南开展离境退税政策试

点。此次印发的公告，就是在海南试点政策

的基础上，进行适当调整和完善后出台的。

在国家支持海南国际旅游岛建设的一

系列政策中，购物政策包括境外旅客购物离

境退税政策和离岛旅客免税购物政策。通

过近几年的积极实践，借助境外旅客购物离

境退税政策和离岛旅客免税购物政策，海南

在推动旅游购物等方面取得了丰硕的成果，

同时也积累了不少发展经验。

政策利好力促旅游业发展

不断探索积累发展经验

进一步放大政策效应

■ 本报记者 罗霞
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旅客在美兰机场离岛免税店选购商品。 本报记者 张茂 摄

海棠湾免税购物中心。 本报记者 武威 摄
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