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海南旅游服务热线
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■ 本报记者 黄媛艳

春节黄金周即将来临，许多游客都纷纷制定春节出
游计划，期待在这样一个特殊的假期，阖家团圆，又能畅
享休闲度假的舒适。随着旅游住宿的多元化，度假公
寓、高星级酒店、主题酒店等业态日渐丰富，羊年春节，
究竟哪类酒店更受欢迎？

家庭公寓获“候鸟”点赞

“三亚的一些家庭公寓不错，去年春节一家人来度
假，觉得温馨，价格也合适，今年一家5口也决定继续选
择家庭公寓。”在三亚打拼多年的“新三亚人”吕鑫最近
正忙着帮家人预订度假公寓。

“三亚房地产业发展态势迅猛，但所销售出的商品
住宅房绝大多数都处在空置状态，社会资源浪费严重。”
三亚市政协委员张涛说。为盘活空置的房源，一些以酒
店管理企业或者物业管理企业为主体，在充分与空置商
品房业主协商的基础上，以商品住宅小区为单位，采取

“家庭式公寓酒店”、“家庭式旅馆”、“产权式物业经营”
等多种经营方式，将空置商品住宅房引入旅游产业链进
行出租的业态，已逐步在鹿城落地生根。

这类房源往往价格适中，对于价格敏感的游客而言，
是常见的选择。春节期间，许多“候鸟”人群往往和子女们
一道，选择该类住宿作为在鹿城的短暂度假休憩之所。

“我们公寓都在小区中，靠海的位置，对于很多内陆
省份的客人具有吸引力，而且小区中往往配置齐全，既
有小朋友喜欢的游泳池，也有方便老人散步、打太极的
步道，一家老、小都能兼顾到。”三亚一家庭公寓负责人
透露，春节预订情况良好，为满足该类“候鸟”型家庭客
人的需求，公寓还精心配置了炉灶、微波炉等餐厨工具，
方便这类人群有针对性地自主烹饪菜肴。

度假公寓受中青年游客青睐

散客时代，度假公寓在各大旅游预订网站中，都居
于重要位置，这类业态不仅管理相对规范，价格适中，更
为重要的是，个性鲜明、主题明显。

远方系列客栈今年春节黄金周备受热捧。无论是
有一层、又一层、有条船还是远方有个村，个性化的公寓
设置，温馨的公寓布局，亲友式服务，倡导绿色自助式旅
行、自然温馨小资情调，深受城市白领、中产阶级、度假
人群青睐。

旅游业的发展日趋个性化、碎片化、小众化和精细
化，年轻一代、事业有为的中青年群体，对度假休闲有着
越来越高的要求。为满足这类人群的“一站式度假”需
求，今年春节黄金周，许多优质的度假公寓都纷纷与旅
行社合作，完善“一日游”产品，与户外俱乐部合作，不断
研发帆板、潜水等特色体验项目，一些度假公寓甚至还
在吧台设置小型咖啡馆等区域，将最纯正的咖啡及其咖
啡文化引入店中，将闲适的度假小情调进行到底。

当然，对于一些爱玩的旅行者而言，春节来三亚度
假，物价、房价的有所提升也许会带来些许烦恼。不过，
随着开放式经营理念的不断普及，一些度假公寓已推出
边度假、边务工的模式，这类客人能在春节期间在店内
免费居住，只需提供管理、一线服务等劳务，此举既能有
效地拉动客人间的互动，营造家庭式的度假氛围，同时，
也能通过这类客人将其度假、务工体验在互联网广为传
播，构建特色化的口碑营销。

高星级酒店被“高端度假客”追捧

“私人消费的兴起，今年酒店市场回归理性，住店客
人往往都是有硬性度假需求的高端客流。”一国际酒店相
关负责人透露，许多具有一定经济实力、但平时聚少离多
的客人，今年春节都纷纷选择来三亚度假，往往订房数一
次性就是上3—5间，他们边享受好气候、好空气，边实现
一家人的团圆。

为提升这类高端家庭客人的度假需求，我省许多酒
店纷纷在餐饮、娱乐项目设置等方面下功夫。

“为满足客人品尝本地海鲜的需要，我们已将海边沙
滩吧升级为沙滩餐厅，提供本息鲜活海鲜和本土食材，由
中餐、地中海餐或日餐等多种选择；中餐菜单重新设计及
定价，更为亲民。”三亚海棠湾一酒店负责透露，酒店还开
设了许多户外和室内免费娱乐项目，如自行车之旅、皮划
艇之旅、帆板、海边垂钓、浮潜课、室内瑜伽、桌上足球、网
球、创意沙雕、迷你高尔夫、露天电影等，不断丰富家庭客
人不同年龄层、运动偏好的人士的度假体验。

■ 本报记者 符王润

“今年，我们将不断完善旅游发展
政策，全面深化旅游管理体制改革，
积极开拓国内外客源市场等等。”在1
月30日召开的2015全省旅游工作会
议上，省长助理、省旅游委主任陆志
远表示。

2015年，海南的旅游业发展预期
目标十分明确：接待国内外游客5268
万人次，同比增长10%，其中，接待过
夜游客4466万人次，同比增长10%，
接待一日游游客802万人次，同比增
长10%，入境游客实现恢复性增长；
旅游总收入 570 亿元，同比增长
12.5%。

抓住机遇发展海上旅游

国家实施21世纪海上丝绸之路
建设，对于地处海上丝绸之路要道上
的海南来说，无疑是个重大机遇。据

介绍，今年，海南将大力发展以海上丝
绸之路为主题的海洋旅游，包括加快
海洋旅游规划编制，争取在6月份前
编制完成《三沙旅游规划》，12月底
前编制完成《海南省海洋旅游发展
总体规划》和相关配套专项规划，科
学规划、有序发展海洋旅游，积极稳
妥开发西沙旅游；加快推进邮轮母
港和航线建设，配合发改、交通等部
门，加快建设凤凰岛国际邮轮母港
二期和海口湾南海明珠国际邮轮母
港等。

未来，海南的海洋旅游产品也会
更加丰富。今年，海南旅游委将配合
海洋渔业、文体及海口、三亚、琼海、
文昌、万宁、陵水、昌江、儋州等沿海
市县，积极培育和丰富海洋观光、潜
水、冲浪、帆船帆板、水上飞机等海
上运动旅游产品。同时利用我省的
近海渔业区和港口设施，积极引导
和规范发展海洋垂钓和休闲渔业，
促进近海渔业的传统生产方式向旅

游业方向转化，满足广大游客体验
海洋文化的需求等。

促进产业的融合发展

乡村旅游、医疗康体旅游、购物旅
游……在2015年，促进旅游与其他产
业的融合发展将继续成为海南旅游的
重要方向。

未来，海南将以乡村度假为重
点，继续推进乡村旅游示范单位创建
工作，评定省级乡村旅游示范区8—
12家，评定一批椰级乡村旅游景区，
争取国家评定全国休闲农业与乡村
旅游示范县1个、示范点3—5个；配
合推进乐城国际医疗旅游先行区开
发建设，支持三亚市和海口市创建中
医疗养国际旅游示范区，培育康体医
疗旅游，形成一批康体医疗旅游产
品；开展旅游商品创意设计活动，推
出“海南有礼”等具有地方特色的旅
游商品品牌；积极宣传离岛免税购物

政策，吸引更多的游客进店购物消
费，提升人均购物水平。

积极开拓客源市场

开拓国内客源市场永远是海南
旅游工作的重点之一。在开拓国内
客源市场方面，海南将巩固北京、上
海、广东等一线客源市场，努力开拓
南宁、重庆、南京、郑州、武汉等二线
客源市场，同时加大港台市场的开发
力度；利用大数据分析客源结构，结
合客源市场的特点，更多利用微博、
微信、微电影、数字旅游、影视植入等
开展营销推介。

而在国际市场方面，海南将重点
开发韩国、澳大利亚以及东南亚市
场，遏制俄罗斯市场的下滑态势，注
重利用硬广告投放、新媒体推广等
营销手段；针对北京、上海、广州三
大城市在华外籍人士，组织开展专
项宣传活动。

市场监管不放松

新一年，海南对旅游市场的监
管不会放松。大力抓好旅游市场监
管。海南将加快完成《海南经济特
区旅行社管理规定》和《海南经济特
区导游人员管理规定》的修订，同时
启动《海南省旅游景区景点管理规
定》修订工作，以完善旅游法规体
系。

为了给国内外游客提供更好的
服务，海南还将提升精细化管理水
平，做好旅游团队餐饮、特色酒店、
购物场所等标准在全省的推广应
用，制定完成《经济型酒店等级划分
与评定》等6项旅游地方标准，培育
10 家省级旅游服务标准化试点企
业。同时建立旅游服务质量监督员
制度、旅游行业协会自律机制以及
健全旅游市场主体诚信机制、旅游
信息化监管机制等。

旅游实现两个“突破”
旅游业态得到健康发展

旅游市场得到有力规范……

今年目标：接待游客同比增长10%

海南岛哪类酒店
最受欢迎

去年我省旅游
接待国内外游客

全省共接待国内外游客 4789.08 万人次，同比增长
10.6%，其中，接待过夜游客首次突破4000万人次大关，达到
4060.18万人次，同比增长10.56%；全年旅游总收入突破500
亿元，达到506.53亿元，同比增长13.2%；旅游接待总人数及
旅游总收入两项指标增速均高于全国旅游业平均发展水平
……2014年，尽管面临着经济下行和两次超强台风袭击的严
重自然灾害带来的压力和挑战，在我省国际旅游岛建设上升为
国家战略的第五年，全省旅游依然实现了过夜游客人数和全年
旅游总收入的两个“突破”，交上了一份令人满意的答卷。
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万人次

■本报记者 符王润
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在2014年，海南在规范旅游市场
秩序方面也取得了新的进步。2014年，
全省组织开展了多次联合整治行动，并
通过媒体分4批次集中向社会曝光扰乱
旅游市场的违法违规企业和个人，2013
年以来全省已累计查处并执行完毕的
涉旅案件403宗，罚没款1649万元，补
征、补交各类税费247万元。这针对“零
负团费”、非法组织三沙旅游等旅游市
场乱象，海南也开展了专项整治行动，
并开展旅游安全专项检查，针对网络上
存在的无证经营旅游业务、超范围经
营、虚假宣传、商业贿赂等违法违规行
为进行严厉打击；节假日期间，采取分
片包干的形式，开展驻点检查督导。

为了推进旅游标准化建设，海南在去
年还制定了《旅行社等级划分与评定》等
标准，并开展推广和评定工作；制定并推
荐旅行社使用13个合同示范文本及购物
补充协议；完成对旅游景区、演艺点价格
标示牌的规范化改造，制定旅游购物六项
质量管理标准和六条经营规范；海口市获
评“全国旅游标准化示范城市”。

“快看，这就是宣传咱们海南的片
子！”1月30日晚上6时许，打开电视机
准备收看《新闻联播》的海口市民潘在
文照例又看到了近期每天都在播放的
《请到海南深呼吸》宣传片。去年，海南
强化了海南旅游整体形象的推广，拍摄
制作了这部新版海南国际旅游岛形象
宣传片。除了在央视，这部宣传片也同
时在北京、上海、广州、香港、澳门、台北
等主要客源城市商圈、机场、地铁站、公
交车站牌，以及在俄罗斯、韩国、新加
坡、美国等客源国主流媒体、网站等媒
介上进行持续投放。

而海口美兰机场的旅游文化长廊
也在去年与游客见面。这条长廊通过

“仿真浮雕、实景彩绘、三维视频”等形
式展现海南旅游形象和文化元素。

在去年的旅游营销中，海南更加注
重对各种营销资源的整合，组织各市县
旅游委、旅游企业、航空公司等开展联
合营销。去年，我省共组团赴省外（含
港澳台）举办促销活动达38场，先后5
次组团分赴俄罗斯、新加坡、澳大利亚
等客源国举办旅游宣传活动。

创新营销手段，强化网络宣传推广
营销力度，也是去年海南大力推动的一
项工作。借助中央电视台、凤凰网等国
内主流媒体，俄罗斯、韩国、东南亚国际
主流旅游网站和 Facebook、twitter
等大型社交平台以及微博、微信、微电
影等媒介，海南拍摄播出了《江河万里
行》海南篇，推出了“清凉一夏·海南自
驾”海南金牌自驾线路、夏季到海南“清
补凉”、“千车万人游海南”、“走村串
镇-海南人带你游海南”、“我梦想的海
岛婚礼”评选等网络主题营销活动。

在对外旅游交流合作方面，海南也
迈出了一大步。去年初在在三亚市成
功举办的2014世界旅游旅行大会，共
有62个国家和地区800多名旅游界知
名人士和媒体代表参加大会；与香港、
台湾、菲律宾联合实施“亚洲邮轮专
案”，共同推广海上邮轮旅游航线；邀请
俄罗斯、韩国、台湾共17批次约200名
旅行商和媒体记者到海南各市县采访
和考察踩线。

“这样的绿道太棒了，下次我一定
要带上家人一起来。”漫步于嘉积镇大
璞村环绕着田野的骑行绿道，来自河北
的游客李言尽情地深呼吸，让自己的身
心沉浸在这片怡人的绿野之中。

如今，乡村旅游成为海南旅游新业
态的一颗新星，不但美了环境，乐了游
客，也富了当地居民。去年，海南省加快
乡村旅游特色化发展，重点推进全省134
家乡村旅游示范单位创建工作，评定18
家椰级乡村旅游点，琼海市被评为全国
休闲农业与乡村旅游示范县和“美丽中
国”十佳旅游县，三亚亚龙湾玫瑰谷等3
家景区被评为全国休闲农业与乡村旅游
示范点，乡村旅游富民工程取得实效。

据统计，全省去年共迎来了600.46
万人次的乡村游客人，共吸金17.75亿
元，带动社会就业2万人。

除了乡村旅游，邮轮、游艇旅游以及
婚庆游等旅游业态都在2014年得到了
健康培育。2014年，三亚凤凰岛、海口秀
英港两个港口出入境邮轮229艘次、游
艇97艘次，共接待邮轮、游艇旅客19.23
万人次，同比增长32.1%。西沙邮轮旅游
共开行23个航次，同比增长76.9%，接待
游客4178人次，同比增长95%。

去年，海南还以“天大喜事”为品
牌，大力推动婚庆旅游。全年各市县举
办大型婚庆旅游主题活动共23场、近
1500对新人参与，发布了20多条蜜月
婚庆旅游线路，有超过30万对岛外游客
到海南拍摄婚纱照、度蜜月。
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年海南旅游发展新目标2015
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5268万人次

接待国内外游客 同比增长

10%

一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一
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同比增长

12.5%

旅游总收入

570亿元

？

海南旅游再发力

优渥的滨海风光为我省吸引了许多游客。 本报记者 张杰 摄

游客在三亚海边游玩。
本报记者 武威 摄
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春节将至


