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2014，勇夺第一开新篇

自2012年开业以来，招商银行海口分
行始终以服务地方经济建设为己任，在不
断提高自身业务规模和经营效益的同时，
密切配合区域发展战略，不断支持海南各
个行业和重大项目建设。

刚刚过去的2014年，在总行的大力支

持下，分行遵循“打好基础、提高素质、优化
流程、防范风险”的思路，深入推进服务升
级和打造轻型银行，加快构建“一体两翼”
业务格局，全行上下凝心聚力、艰苦创业，
用行动表达理念，用业绩诠释文化，各项业
务初具规模，基本形成了公司和零售、自营
和同业、本币和外币业务齐头并进的良好
局面。

在分行党委班子的坚强领导下，海口
分行全体员工发扬艰苦创业精神，在海南
市场精耕细作，砥砺求索，各项业务取得了
跨越式发展。截至去年底，分行生息资产
总额突破116亿元，其中自营贷款63亿
元，负债规模达115亿元，其中自营存款
64.6亿元，实现营业净收入3.43亿元，考核
利润4629万元，考核利润预算完成率位居
系统第一，存款余额排在海南所有新建股
份制银行第一。去年，招行经营收入和利
润总量创历史新高，据实调整后考核利润
的预算完成率位居系统内之首，多项指标
超进度完成年度计划，创收能力大幅加强，
为助力国际旅游岛建设做出了积极的贡
献。

这些成绩的取得，与广大招行海口人
的辛勤努力密不可分，是招行员工用拼搏

和智慧谱写了这一年的美丽篇章！
这一年来，员工们爱行敬业，无私奉

献，为分行的发展事业无怨无悔地付出心
血和汗水，体现了崇高的职业精神和良好
的专业素质，“招行的员工队伍最优秀”，是
员工出类拔萃的最好礼赞；

这一年来，员工们用心服务，点点滴
滴，感动了成千上万个客户，打造了招行优
质服务的金字招牌，“因您而变、葵花向
阳”，是大家服务客户的生动诠释；

这一年来，员工们团结友爱，精诚合
作，表现了卓越的团队精神，营造了家庭般
温暖的氛围，“愉快工作、幸福生活”，是分
行这个大家庭的真实写照；

这一年来，员工们满怀爱心，抗击台
风，赈灾救灾，扶贫助学，塑造了招行良好
的社会责任形象，“美德换美誉、真心换真
情”，是员工们高尚品德的贴切注解……

2014，服务升级暖人心

走进招行海口分行多个营业网点，整
洁的环境，自信的笑容，员工一个个衣着端
庄，神清气定，举止得体，彬彬有礼，温馨而
雅致的气息充盈其中。

行进一年，在标准90度的举手招迎
中，在一声“您好！欢迎光临招商银行，请
问有什么可以帮您！”里，在快速敲击键盘
的间隙，在不遗余力地开口转介中……

真正的服务不仅体现在日常客户接待
中，更体现在客户遇到困难时。

2014年 3月 13日，客户刘某致电海
口分行营业部，称有招行工作人员使用招
行电话拨打客户手机，要求客户缴纳办理
信用卡的工本费2000元。大堂经理立即
明确告知客户招行不会收取信用卡工本
费，客户应是遇到电信诈骗，千万不要汇
款。同时，立即向上报告并调阅监控录
像，核实当时招行没有任何人使用客户所
称电话。

经与客户沟通，了解到他之前在网上
找到一家可申请招行信用卡的假网站，被
以办信用卡为由索取了客户的身份证信
息及手机号码。在招行工作人员的耐心
解释和劝阻下，客户意识到自己遭遇电信
诈骗，十分感谢招行工作人员认真负责的
态度。

2014年12月15日中午12点，正值柜
员交接班时间。一位客户急匆匆地来到国
贸支行营业厅，要求兑换990元的残钞。

正准备去吃午饭的几位柜员和主管接到大
堂经理的通知后，将关闭的柜台再次打
开。当残钞打开的一刹那，每个人都吃惊
了！十元、五十元、一百元……每一张都发
了霉、颜色发黑，有些钞票甚至已经看不清
面额，根本无法使用机器进行清点。即使
手工点钞，难度也相当之大。

经了解，这批钞票是客户生活在渔村
的姑姑，靠打渔为生攒下的辛苦钱。一场
威马逊台风，雨水肆虐，钞票被淋湿、晒干、
淋湿……忙碌了一个早上的招行员工，此
时多想吃上一口热饭。但面对客户的殷切
企盼，听到焦灼声音中充满的期待。三位
柜员下定决心克服困难办好业务。他们毫
无怨言地仔细将钞票逐张清点辨别，整整
二十分钟才数完这一叠钞票。

“谢谢招行职员的热情高涨尽职尽
责！990元不是大数目，但过程真是暖人
心，太感动了！”客户在朋友圈为招行的柜
员大大点赞……

2015，再辟新址展宏图

一年之计在于春。2015年2月5日，
立春刚过，招行海口海秀支行正式开业。
海秀支行是招行海口分行在海南成立的第
四家支行，是招行延伸金融服务的重要窗
口，肩负着为周边地区的客户和产业提供
优质金融服务的使命。

海秀支行选址海口市龙华区海秀中路
94号沁园岭秀裙楼商铺。这里位于海口
市主干道海秀路上，周边包含丰富的社区
资源和商业资源，与金牛岭公园相邻，是海
口市人流较为集中的片区，具有可观的客
户资源、旺盛的消费市场和巨大的商业潜
力。这里停车位充足，能够满足客户停车
需求；交通畅通，能够很好的服务于海垦、
国贸、金宇片区的客户。

海秀支行将充分利用该地区优越的
地理位置，面向国贸、金宇、海垦三大片
区，广泛辐射众多中高端居民社区和周边
商业区，发挥招行优质服务的品牌优势，
积极扩展各项业务领域，充分发挥招行

“一卡通”、“一网通”、“金葵花理财”、“点
金理财”、“财富账户”等知名金融品牌影
响力，充分发挥招商银行“因您而变”的经
营理念，为客户提供高效、便利、体贴、温
馨的服务，为促进海南经济发展提供有力

的金融支持。
在开展的各项金融服务中，公司业务

将提供存款、贷款、结算业务、票据业务、贸
易融资、投资理财、国际结算、保理、外汇理
财、网上银行、汇金通、城际通、银关通和公
司卡等业务；零售业务将提供储蓄、转账、
代理、个人贷款、银基通、第三方存管、外汇
买卖、外汇期权、信用卡、网上银行以及针
对中、高端客户的金葵花理财和私人银行
理财等服务。

海秀支行全体干部员工继续秉承招行
“因您而变、因势而变”的经营理念，大力弘
扬“挑战、自省、奉献”的招银精神，紧抓机
遇，开拓进取，合规经营，在为海南经济社
会发展做出积极贡献的同时，实现自身的
健康快速发展！

旧岁已展千重锦，今朝更进百尺杆。
正在昂首阔步前进的2015年，是海口分行
继往开来、再创辉煌的新起点。2015年，招
行海口分行将突显“改革创新”和“调整结
构”两大主题，按照“专业化、扁平化、集约
化”的原则，对接总行组织架构，在公司、零
售、同业三大前台业务板块实行事业部制改
革，形成客户分层经营和产品专业化经营体
系，分行将在建设“一流的员工队伍、一流的
金融服务”的道路上，紧抓机遇、开拓创新，
为客户创造价值，为员工创造未来，为社会
创造财富，为海口分行谱写新的更加绚丽的
明天！为海南的经济社会发展贡献招行最
大的力量！ (井冈)

热烈祝贺招商银行海口海秀支行盛大开业
阳光映金葵 琼崖谱华章

她，被海口市民誉为“贴心
的好管家”；

她，被海南的企业家誉为
“经营的好伙伴”；

她，用真诚和执著，把“赢
大市、做特色、出业绩、树品牌”
的市场定位诠释得淋漓尽致；

她，凭借着执着扎根海南
和不断创新前行，短短两年多，
就成为海南金融行业的一支生
力军；

她，就是正在迅速发展壮
大的招商银行海口分行。

招 行 海 口 分 行 成 立 于
2012年11月23日，此后他们
紧随海南经济社会发展蓬勃向
上的步伐，牢牢把握国际旅游
岛建设的难得机遇，戮力前行
在披荆斩棘的创业之路上。尽
管这条路他们刚刚走过两年零
两个月。即便是短短的26个
月，却发生了深刻的变化，开拓
创新的无穷希望推动着他们一
往无前；即便是短短的 26 个
月，他们已经在全省银行业金
融机构中异军突起，多项指标
名列前茅。他们厚积薄发的潜
能令海南金融同业赞赏；他们
为海南经济社会发展所做的贡
献，备受海南社会各界嘉誉。

招行海口海秀支行的员工朝气蓬勃。 招行海口海秀分行供图

海秀支行地址：海口市龙华区海秀

中路94号沁园岭秀（海角花园二期）

前台咨询电话：0898-68638950

储蓄业务咨询电话：

0898-68638665

公司业务咨询电话：

0898-68605072

个贷业务咨询电话：

0898-68638952

理财业务咨询电话：

0898-68605025、68638951

海秀支行联系方式


