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■ 本报记者 符王润

每年大量涌入的国内外游客，为
海南的旅游市场带来了活力，也带来
了巨大的压力。除了管理部门，海南
的各个旅游行业协会也纷纷采取相关
措施，提升海南旅游安全和服务质量，
迎接黄金周的来临。

省旅行社协会有关负责人表示，
该协会将依法经营，包括在采购上坚
决不与不合格供应商签订采购协议；
坚决不使用“黑车”、“黑导”、不进“黑
店”，不带游客进入没有安全保障的高
风险项目等。对于违规使用“黑车”、

“黑导”，违规带游客进“黑店”的旅行
社，协会将向全行业、全社会进行公告
通报，并上报省旅游主管部门。

同时，旅行社协会还会以多种措
施杜绝以低于经营成本价格招揽游客

的行为；杜绝擅自改变旅游行程或导
游私自加点行为；杜绝私自降低接待
标准以及“散拼团”不经游客同意的

“买团卖团”行为，“对于失信旅行社和
失信人员我们将列入协会黑名单，在
业内通报，并号召行业内企业共同抵
制恶性竞争行为。”该负责人说。

海南旅游景区协会负责人表示，
为了积极备战春节黄金周，各景区也
创新景区旅游产品、营造节日氛围；充
分做好景区物资、交通、通讯、人员等
多元保障。

为了创造优质的旅游环境，海南省
旅游饭店业协会有关负责人也表示，该
协会将依据《旅游法》及相关法律、法规
中对旅游饭店经营行为提出的相关要
求，严格执行物价部门调控价格政策，
不哄抬房价，不欺客、不宰客，维护春节
黄金周的旅游市场秩序，诚信经营。

海南旅游行业协会积极备战黄金周

提升服务水平
提倡诚信经营

排查安全隐患防止事故

据省旅游委有关负责人介绍，为
了迎接春节旅游黄金周，省旅游委及
各市县旅游管理部门将强化旅游安全
监管措施，有关部门将督促相关企业
制定游客流量控制、防踩踏、消防等专
项预案，并针对人群密集场所联合开
展应急演练，提高应急处置能力。

同时，省各级旅游管理部门还将
加强旅游安全检查，加强对旅游住宿、
旅游景区、旅游购物、旅游娱乐场所以
及旅游包车，旅游餐饮，旅游观光车等
特种设备的各项安全检查。

我省还全面建立健全了春节假日旅
游安全应急机制，完善旅游突发公共事
件应急预案，充分利用公安、武警等救援
力量以及专业化救援队伍为旅游救援服
务，进一步提升旅游应急救援能力。

据省质监局有关负责人介绍，为
了备战春节黄金周，省质监局将加大
对旅游景区、景点、酒店在用的客运索
道、大型游乐设施、潜水气瓶、非公路
旅游观光车辆、电梯等特种设备的安
全检查力度，开展安全隐患排查，保障
旅游行业特种设备安全运行。

推出多样新产品丰富体验

“这个黄金周期间，我们将推出‘观

山品海’、‘侨乡美
食’、‘乐购万宁’、

‘特色乡村’等特色旅
游线路和产品，尤其是

推出针对散客的互动、体
验性产品，增加万宁春节旅

游的吸引力。”万宁市政府有关负
责人介绍，今年春节期间，来到万宁旅
游的游客将能够深入万宁乡村过大
年，参与万宁春节民俗活动。

和万宁一样，海口、琼海等地也都
将在春节黄金周期间推出更多新产品
和新线路，丰富游客的旅行体验。据
介绍，在春节黄金周期间，各市县旅游
部门根据假日旅游特点策划出了一批
旅游与文化、体育、商贸等行业融合、
文化内涵丰富、群众参与性强的假日
旅游产品和节庆活动，围绕“2015又
邀请您到海南琼北过大年”、“温暖三
亚、冬季度假”等主题，积极引导旅游
企业推出系列特色旅游产品。

各部门联动加强市场监管

三亚一直是每年春节期间全省
乃至全国引人瞩目的焦点。为了迎
接春节黄金周的到来，早在去年的11
月底，三亚就召开了迎接旅游旺季和
春节黄金周动员大会，提出铁腕治
理、重拳整治旅游市场。三亚成立了
市旅游市场和环境综合整治工作领
导小组；制定了《三亚市旅游市场综
合整治方案》和《三亚市环境综合整
治方案》等；确立了暗访工作制度，该
市共成立了70多个暗访组，深入旅游
市场和城市管理一线，提高市场监管
的针对性。

为了加强旅游服务市场的监管，
三亚市也明确重点，加大对违法违规
行为日常的监管、执法检查、依法严
惩及曝光力度。在规范旅行社经营和

涉旅企业价格行为方面，三亚市公布
了海鲜排档平均差价率，做好春节旅
游饭店客房价格备案工作。为了尽量
杜绝商业贿赂行为，三亚市旅游委还
约谈了旅行社、景区、酒店、演艺场所
和游船公司等企业负责人，签订了承
诺书。

而在万宁，旅游管理部门也联合
相关部门加大执法力度，维护市场秩
序。据万宁市有关负责人介绍，去年
国庆黄金周，央视对万宁奥特莱斯珠
宝城的商业贿赂行为进行曝光之后，
万宁市对该企业进行了坚决查处，并
举一反三，开展了旅游价格执法检查，
取缔了2家违规经营的水果店；坚决打
击“零负团费”、强迫购物、强迫增加自
费项目及旅行社违规制定购物的行
为，完善了旅游违法违规案件办理程
序。

除了全省各级旅游管理部门，省
工商局也于今年1月1日启动了为期3
个月的全省工商系统集中整治工作，
针对旅游市场中的失信违法违规行为
进行重点整治，其中包括查处景区景
点、旅游购物点通过向旅行社、导游或
司机支付高额回扣获取非法利益的商
业贿赂行为以及各类旅游经营者无照
经营行为；查处涉旅企业虚假、夸大宣
传行为；查处海鲜、水果、珠宝等各类
经营者短斤缺两、以假充真、以次充好
等各类欺客宰客行为等。

据省工商局有关负责人介绍，我
省还计划在三亚、海口等11个市县
共 34个景点、景区以及购物点安装
移动视频终端，接受游客投诉举报；
在三亚、海口等 7个市县共 16个景
点、景区，建立旅游市场动态监控点，
安装高清视频探头，对市场秩序进行
实时监控、预警。这些设备将在春节
前安装、调试完毕，在黄金周期间投
入使用。

为游客布置温馨旅游胜地

海南旅游齐心迎春节大考
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热点汇

经过3年的紧张施工，五指山红
峡谷漂流项目终于具备试漂条件，
游客在五指山体验漂流，又多一种
选择。

“没有五指山市委、市政府以及相
关部门的大力支持，红峡谷漂流项目
不可能进展这么快。”五指山中部旅游
投资有限公司董事长李启明说，五指
山市委、市政府以及相关部门领导多
次到项目工地现场办公，解决项目推
进中遇到的一些问题。

据了解，五指山红峡谷旅游区项
目位于五指山市南圣镇境内，交通便
利，2012年正式批准立项，总规划面
积3000亩，总投资约11.5亿元，分二
期建设。该项目符合五指山市旅游发
展战略，项目建设不仅领先于区域旅
游发展，更能带动区域经济，实现经济
效益、社会效益与环境效益三丰收。
当年，项目就列为海南省和五指山市
重点项目。

“为了有效推进红峡谷漂流项
目建设，五指山市政府专门成立了

重点项目推进领导小组，由一名副
市长任组长，我们每月向政府汇报
一次项目进展情况以及项目推进中
需要解决的问题。”五指山中部旅游

投资有限公司副总经理李海波告诉
记者，针对存在的问题，五指山市
委、市政府立即召集相关部门开协
调会，有时到项目工地开现场会，市

委督查室会发督查通报，把项目完
成情况以及下月施工计划都通报，
督促国土、林业等部门加强配合，确
保项目顺利推进。“在审批方面，省、

市政务中心给我们重点项目开绿色
通道，服务很贴心，在征地拆迁中，
五指山市政府、南圣镇政府也密切
配合，保障项目用地。”

据介绍，红峡谷旅游项目已经投
资2.1亿元，目前有60余人在五指山红
峡谷漂流项目上班，其中近40人是附
近村民。“我们项目在招聘中，优先考
虑周边村民就业，现在的保安、保洁等
岗位多数是本地人。”李海波说，随着
项目规模扩大，将给附近村庄创造更
多的就业岗位。

“我们合理利用旅游资源和自然
环境，把红峡谷旅游区建设成为一处
生态健全、环境优美、内容独特、管理
服务先进的旅游休闲度假胜地。”李海
波说，根据《风景名胜区规划规范》规
定的容量测算方法，红峡谷漂流区环
境容量为3800人。考虑到项目高品
质、重环境的因素，计划按环境容量的
60%来控制游客容量，则日平均接待能
力约为2000人次。

（建阳）

红峡谷是五指山最美风景之一。峡谷谷深壁峭，水流
湍急，两岸岩石在山泉长年累月的冲刷下，表面细滑光亮，
黄中透红，红峡谷因此而得名。

红峡谷深林茂密，兼之“柔软的流水，红红的岩石”，峡
谷如画，瀑布成群，构成独特的海南高山原生态风光。

据了解，红峡谷漂流全长约4公里，落差达60多米，漂完
全程需要1个半小时。漂流过程中，有陡坡，惊险刺激，让你放
开嗓门尖叫，也有平缓滩涂，让你欣赏沿途的风景，峡谷内奇石
林立，千姿百态，各种原生植物丰富多样，自然景色变幻莫测，
你还可以和好友打水仗。

2月10日，在红峡谷漂流项目现场，工人们正在为试漂做
前期准备，打扫卫生、安装指示牌等。“我们的更衣室、冲凉房等
配套设施都装好了，目前，景区购置了1000条漂流船，完全能
满足游客需求。”五指山中部旅游投资有限公司副总经理李海
波说，下一步将完善下漂码头道路建设，并配套餐饮、商场等服
务项目。

五指山红峡谷旅游区项目根据中部山区的资源特点，
提出以游客为本、极品追求、植根文化、借力科技为理念；以
热带雨林、险峻峡谷漂流为主题；以黎苗文化为根基，植入
多元文化元素，挖掘养生文化内涵。突出休闲、康体、素质
拓展等文化特色，形成了集旅游观光、极限运动、康体娱乐、
休闲度假、居住养生为一体的复合型现代文化生态旅游发
展区。 （建阳）

山高谷深流水清
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政府跟踪服务，领导现场办公，投资2.1亿元，经过3年紧张施工

五指山红峡谷漂流顺利试漂
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英航推特惠机票
鼓励赴英购物游

据《中国旅游报》消息，英国航空公司近日
宣布，中国旅客搭乘其公务客舱可享优惠机
票。超值机票从即日起至2月18日在英航官方
网站ba.com发售，适用于6月19日前从北京、上
海或成都出发的航班。

英国航空公司大中华区执行总裁谭睿德表
示：“ 作为全球购物之都之一，中国旅客很喜欢到
英国伦敦购物旅行。英航此次推出的公务客舱特
惠，可让游客将富余的预算用于购置更多英伦尚
品。” (李辑)

3月欧洲游价格下降三成

据《羊城晚报》报道，春节还没到，但不少旅行
社已经开始为节后3-4月出游谋划。2015年是
中国和匈牙利建交66周年，将邀请逾1000名中
国游客，作为“中国友好使者”，出访东欧国家匈牙
利，拉开“2015东欧旅游年”序幕。同时，荷兰来
访广东推广郁金香。据了解，与春节黄金周相比，
3月欧洲整体游价回落，降幅达30%。此外，从今
天开始，国内航线免收燃油费，旅行社提醒，3-4
月是传统旅游淡季，此时预订节后机票最实惠。

据官方统计，从2003年匈牙利正式向中国游
客开放后，游客人数每年都以15%的增长率持续
上升。目前，匈牙利已成为中国游客赴东欧地区
旅游的最主要目的地之一。

同时，每年3-5月，是荷兰赏花旅行的最佳
时期，届时，欧洲各国皇家花园也纷纷迎来全年
最佳游览期，以最好的状态迎接中国游客。据
悉，为了确保中国游客通过荷兰门户去发现欧
洲，荷领馆已于2014年9月将签证的受理时间
缩短为48小时。

美国2名女游客在吴哥
拍裸照被驱逐出境

据新华社消息，柬埔寨暹粒省法院7日裁
定，两名美国女游客因在柬埔寨著名景区吴哥古
迹群内拍裸照，将被驱逐出境。

这两名女游客分别为22岁和20岁，6日上
午试图在吴哥古迹群一处寺庙拍摄半裸照片，被
当局拘留。

吴哥古迹管理部门说，两名游客承认试图拍
摄露背照片并认错。一名发言人说，两人的行为
冒犯了柬埔寨文化。法院判处两人缓刑并处以
约250美元的罚金，她们定于8日被驱逐出境，4
年内不准再次入境柬埔寨。几天前，3名法国男
性游客因在吴哥古迹群内拍裸照被捕。

■ 本报记者 符王润

全面排查各类旅游安全
隐患、推出主题鲜明的丰富产
品、坚决打击失信、违规违法
行为……早在去年年底开始，
海南旅游管理部门、工商管理
部门、质监部门、公安部门等
有关部门纷纷采取了系列措
施，尽心尽力为春节黄金周来
自五湖四海的国内外游客提
供温馨的旅游体验。

五
指
山
红
峡
谷
漂
流
。

专 题


