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海南家政业如何冲出

■ 本报记者 洪宝光 实习生 何劝

春节前后，保姆、家政注定
成为热词——保姆荒又来了。

我省共有家政从业人员
6万人，但经培训持证的仅
7000人，而其中持有高级技能
资格证的只有1000人。随着
海南国际旅游岛建设发展，大
量候鸟老人涌入海南，同时很
多家庭也需要保姆照看小孩，
家政服务行业“一老一小”日
益增长的刚性需求与家政服
务人员短缺的矛盾，成为家政
业面临的突出问题。

除了需求增多，家政服
务内容也出现了高级管家服
务、家庭月子中心等多元化
趋势，丰富的家政服务需求
无所不包。但是，我省的家
政从业人员大多未经培训，
只能提供简单的“洗刷刷”业
务，高要求与低技能也成为
一对日益尖锐的矛盾。

培养一个成熟的家政市
场，也是关系到家庭和谐和
社会经济发展的大事，需要
社会各界集思广益。

培训
从“佣家型”迈向“智家型”

“量血压、量体温，什么时间量，是饭前还是
饭后量，这些内容看起来很容易，可是细节上却
不得有丝毫差错。”我省从事家政培训工作的秦
女士说，护理是一项要求十分仔细的工作，很多
保姆因为掌握得不是很好，身价上不来。

近年来，我省相关部门重视对家政行业的
培训力度，从2011年前后就开始对部分家政从
业人员进行培训。

“去年，我省就投入不少资金对全省几千名
家政从业人员和准备从事家政这个行业的人员
进行培训。”省就业局相关负责人介绍，“每次培
训，请海南医学院或卫校的老师来授课，像一些
要做菜的保姆就会请资深的烹饪老师来上课。
在技能培训之外，还对他们进行职业素养培
训。”

对于培训的前景，很多业内人士充满信心：
通过培训，我省保姆将实现从“佣家型”向“智家
型”的转型，发展拥有《家政服务员资格证书》的
高端人才。保姆不再局限于擦擦玻璃、洗洗衣
服等简单的家务，对于高档电器、卫生知识、月
子护理等知识也很全面，说不定很快会出现能
做西餐、会整理资料的从业人员。

“只有这样，海南的家政产业才能越来越健
壮。”林少莉说。

办赛
通过技能大赛促产业升级

我省已举行两届家政服务技能大赛，涌现
出一批技能不错的专业人才。

“借助大赛，来提升我省家政从业人员的技
能水平。”宁广东说，通过举办家政技能大赛有
四方面的作用：一是选拔人才，通过技能大赛将
优秀的技能人员选拔出来。二是通过大赛，从
业人员相互学习，促使从业人员技术水平的提
高。三是推动了家政服务业的发展，通过大赛，
促使家政企业重视培训、重视培养人才。

“更重要的是改变人们对家政这个行业的
观念，行行出状元。”宁广东说，经过大赛选拔出
来的家政服务员很吃香，很快就被雇主抢走了。

改变
试水新行业拉长产业链

“家政行业面临的挑战越来越凸显，不能拘
泥于一成不变的经营模式，需要不断开拓新市
场。”林少莉说，如果不改变经营模式，不开拓新
的市场，家政公司将在洗牌中被淘汰。

可喜的是，现在海口已有部分家政企业认
识到这一点，开始不断拓展新的业务。

“我们现在除了从事保姆、月嫂等工作外，
还开拓了新的市场。”陈世来说，早在5年前，
该公司除了主抓家政工作外，还承包好几个小
区物业，开发新的市场，实施多年来，明显感觉
到路越来越宽。“通过承包小区物业后，不仅有
了稳定的雇主，更重要的是保姆、保洁员等都比
较稳定，家政公司的业务得到进一步拓宽，不再
满足于月嫂、保姆之类，完全可以延伸家政产业
链。”

此外，我省已有个别家政公司试水养老产
业，进一步拓宽家政服务行业。

实际上，家政行业在国外是一个成熟的行
业。在美国，家政业无所不包，已经成为一项潜
力巨大的产业。如“生活管家”服务按小时计
费，根据工作内容不同，每小时45美元到110美
元不等。

改革
实行相对稳定的员工制

“实行员工制是今后发展的方向。”最近，王
迦慧到北京等地考察后发现，北京的家政行业
出现了员工制的试点。她觉得一旦实施了员工
制后，保姆、月嫂等人员就会相对稳定。

也有人指出，针对家政服务中介市场缺乏
有效监管、从业人员缺乏技能素质和当事各方
正当权益缺乏保障等问题，我省有关部门应出
台一系列行业规范措施。主要包括扶持一批规
范化的示范性家政服务中介机构，培训一批专
业化、合格的家政服务员，建立家政服务诚信管
理平台等。

对家政行业而言，移动互联网是当下发展
速度最快、商机价值最大的新媒介，拥有十分诱
人的发展前景。借助网络平台，不仅可以拓宽
营销渠道，还能实现家政服务行业的整合。

（本报海口2月26日讯）

全省6万从业者 过年流失一半
许多家政企业停业或关张

2月23日下午，海口市琼山区府城高登
街，市民李先生带着女儿玩耍，心里却直发
愁：眼看着春节假期结束了，保姆的事还没影
儿呢。

从大年初三就开始找保姆，结果让他很
失望，他先后找过8家家政中心，每家都出现
了保姆“断档”，被告知“再等等”。

自从孩子出生，李先生就与保姆结下不
解之缘。7年来，已连续请了多名保姆，每次
春节前后，他总有烦恼，保姆要提前回家过
年，将他家的生活给打乱了。

“有时候遇到好的保姆，还真舍不得放她
走，但人家要回家过年，家里又不能缺人，我
们不得不再找保姆。”李先生说，第一次找的
保姆非常认真负责，但不是海南本地人，腊月
初就返回四川过年了，后来找了来自定安的
保姆，春节过后，回老家忙“军坡节”之后就再
也不来了。

春节前后，记者走访了海口市家政市场
后发现，保姆在海口是一个相当紧俏的职业，
特别是每年春节前后，大多外地保姆回家过
年，家政公司会进入一个“断档”期。走访中，
记者还了解到，除了保姆，月嫂、保洁员等各

种家政人员都出现了不同程度的紧缺。
“全省大约有6万人从事家政工作，但每

年春节期间缺口超过30%。”海南家政协会会
长、海南大嫂家政连锁管理有限公司总经理
林少莉说，目前她的公司家政人员也很缺，超
过50%的保姆都回家过年了。

与大嫂家政相比，海口家美乐家政服务
有限公司流失就更加严重了，超过90%的保
姆提前放假回家了。2月24日，海口家美乐
家政服务有限公司陆续接到好几个找保姆

的电话，因刚过完年，多位保姆还没有到位，

让公司急得团团转。目前能推荐的都已推

荐了，但市场需求大，无法找到更多保姆。
“今天是第一天开张，才来了5位保姆，无

法满足市场需求。”海口家美乐家政服务有限
公司负责人说。

海口市家政服务业行业协会会长梁莲娣
表示，每年春节前后，海口流失的保姆超过
50%，多年来，这个问题一直没能得到很好的
解决。

实际上，家政行业人员平常也十分缺
乏。日前，记者采访到曾经从事家政行业的
一家企业，因找不到足够的保姆和月嫂，导致
生意冷清，最终处于半停业状态。“没有人来
登记，雇主天天来也找不到人，不少家政公司
因此倒闭。”林少莉说。

需求多了 人员不足
两因素致家政业“口渴”

目前海口保姆主要来自定安、屯昌、儋
州、乐东等地，还有少量的本地下岗工人以及
岛外的妇女。城里下岗女工做家政服务，大
都放不下自己的家庭，她们更愿意选择做钟
点工。而从农村来城里做保姆的妇女，过年
几乎是她们与家人唯一团聚的日子，因此她
们把过年看得很重要，一般在春节前20多天
就回家了。

到底是什么原因导致保姆荒呢？从事
多年保洁工作的林祝云告诉记者，春节来临
前，海南许多家庭想大扫除，将家里里里外
外打扫干净，这个时候就想请保姆，有这样
需求的家庭多了，保姆就不够用了。

“每年春节前后我们都很苦恼。”林少

莉说，产生“保姆荒”等家政人员不足的原

因有两个：其一是我省家政从业人员不足，

加上随着国际旅游岛的建设，许多候鸟老

人来海南过冬，不少老人都需要照顾，导致

保姆等家政人员就更加紧俏了。另一方面

是春节前后，大量保姆等家政人员回家过

节，导致原先本人员不足的家政市场更加缺
人。

文化低 年龄大
只会洗洗涮涮 不会使用家电

最近，家住海口海甸岛五西路的陈先生
非常烦恼，所聘请的保姆工作很努力，但不会
使用豆浆机、高压锅等电器。

“这些保姆的素质不敢恭维。”陈先生说。
“从事保姆工作大多是年龄比较大，而

且学历比较低的，学习东西很慢。”1月 26
日，海口科成家政清洁服务有限公司总经理
陈世来直言不讳地说，从事家政工作7年的
他，曾经介绍保姆给雇主，后来因保姆弄坏

了雇主家里贵重东西，导致自己赔了不少
钱。

“我省家政人员的素质确实有待提高。”省
人力资源开发局技能鉴定处处长宁广东感慨

据了解，目前海口市家政服务群体大多
为城市下岗失业人员和农村进城务工人员，
主要从事日常家务、“病陪”、照看老人小孩等
服务工作。经记者调查，发现家政从业人员
的文化程度主要集中在小学和初中水平，占
总从业人员的80%以上，文化素质较低，年龄
在35岁至55岁之间，其中40岁至50岁这个
年龄段的占绝大部分，占总从业人员的
80%—90%。

每年都有相当数量的农村劳动力涌入城
市，一些女工下岗，由于受年龄、文化程度、技
术能力等因素的制约，多数选择了从业门槛
较低、技术含量较少的家政服务业，成为家政
服务的主要力量。与此同时，由于人们择业
观念的转变，再加上家政服务的投资风险相
对较小，收入相对稳定，在客观上成为就业和
再就业的重要渠道。

据了解，受传统观念影响，很大一部分家
政服务人员认为家政服务就是打扫卫生、做
做饭、照看孩子等简单的工作，几乎不需要技
能，保姆希望尽快找工作赚钱，不愿意多花时
间和资金接受培训。
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6万人中只有7000人持证
职业培训靠“传帮带”

“按道理，工作之前是需要培训的，但雇主
比较急，从业人员只能简单培训就上岗了。”海
口一家家政公司相关负责人说。

近年来，我省家政服务业发展快速，据林
少莉介绍，目前，全省家政服务业拥有各类服
务企业和网点1000余家，从业人员近6万人，
营业额年均增长速度保持在20%左右。

然而，全省有接近6万人从事家政服务行
业，却仅有近7000人经过专业培训获得职业
资格证书，仅占总人数的10%多一点。

据了解，早在2000年，国家劳动和社会
保障部就将“保姆”这一行当正式界定为“家
政服务员”，并纳入了国家职业资格证书制度
管理。然而记者在采访中了解到，我省家政
服务业的培训现状不容乐观。

在海口市国贸片区一家家政公司，记者
问及家政服务员上岗前是否经过职业培训。

“我们一直都有啊！一般来说，我们主要是找
有丰富经验的老手带新手，比如教她们怎么
照看小孩。”一名家政从业人员说。

据介绍，绝大多数的人上岗前没有接受
正规职业培训，许多从业人员的“培训”主要

以“传帮带”为主，仅仅凭经验，或者是靠自己
摸索和用户指导。

除政府部门每年提供一定的家政服务人
员培训外，一些家政服务公司会对其内部的
家政人员进行培训，但这并不能称为正式的
培训，充其量只是提供一些知识讲座，而这也
仅限于在家政公司干的时间较长的员工，对
一些钟点工或是农闲时打打短工的农村妇
女，这些对她们是形同虚设。

“持证人员太少了。”省人力资源开发局技
能鉴定处相关负责人说，持证家政从业人员中
拥有高级技能的就更少了，只有1000多人。

因为高技能人才少，能力较弱，导致我省
家政从业人员的月薪偏低。林少莉介绍，目
前我省家政服务人员的月工资以月嫂最高，
一般月工资4000元至8000元。

动辄跳槽流动性大
公司不愿也不敢培训

“保姆的流动性太大了，没有办法控制。”
梁莲娣说，一名保姆可以同时在多家家政公
司挂靠，这就导致家政公司不愿意花大力气
培训从业人员。

对此，省人力资源开发局技能鉴定处相

关负责人表示，家政公司都希望保姆等家政

从业人员的素质高，但却不愿为培训出钱，担

心培训后被其他公司挖走，影响到自家公司

的利益。

采访中，记者了解到，有的家政公司认为

保姆就是做家务的，没什么好培训的，这也是

导致整个家政从业人员素质普遍较低的一个

因素。缺乏系统的职业培训，使得这些家政

服务人员只能满足一般家庭的卫生保洁服

务。加之市场对持证上岗要求不是太高，持

证上岗和无证上岗在获取报酬上很多时候也

没有太大的差别，一部分雇主也只看工作经

验，造成了家政服务员参加培训的积极性也

不高，素质难以提高。

海南管家佳家政有限责任公司总经理王迦

慧说，保姆与月嫂的流动性太强，培训不好做，

加上从业人员没有归属感，往往在这个公司培

训，却到另一家公司上班。

林祝云希望政府在培养专业的保姆和月

嫂这方面能够增加力度，培养更多专业的人

员来从事家政这一行业。“月嫂是必须要经过

培训才能上岗的，有些家政公司虽然开了这

样的培训班，但是需要被培训的人自己掏钱，

这让一些想从事这个行业的人望而却步，希

望政府能承担更多。”
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全省6万家政从业人员大多未经正规培训，仅7000人持有资格证
绝大多数为“4050”人员，文化水平多为小学初中
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日常家务
病陪
照看老人小孩

文化程度主要为
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占总从业人员的80%以上

年龄在35岁至55岁之间
其中40岁至50岁
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海口家政
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主要从事
工作

城市下岗失业人员
农村进城务工人员

海南家政服务大赛，选手进行
老人护理项目比赛。

本报记者 张茂 摄


