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本报讯（见习记者王培琳 通讯员
何海丹）消费者陆女士最近很郁闷：在一
次联通的街头售卖会上，她抽取到一台
免费的平板电脑，并被告知有560M流
量的套餐。然而，才使用不到一周，陆女
士发现套餐流量实际只有160M。这是
咋回事呢？

记者走访发现，名义上搭台抽奖送
手机、送电脑这样的优惠活动，实为鼓动

消费者花超过手机、电脑价
值的钱购卡充值的消费陷

阱。

街头电视平板免费送？

去年12月 28日，家住海甸
岛五西路的陆女士出门散步时，看到
有联通公司的抽奖售卖活动，现场有

特别优惠，如抽奖免费送电视、送平板。
陆女士回忆道，当时只要参与活动，

就能得到一张抽奖卡。她参加后也拿到
一张奖卡，刮开后发现是二等奖，奖品是
平板电脑一台。

据售卖现场工作人员介绍，陆女士
只需付999元，就可获得一张含999元
话费，能使用两年零三月的联通手机
卡。“套餐每月66元，包含200分钟通

话费和560M流量，其中联通公司每月
返还 30 元，我每月只需支付 36 元话
费，还可免费得一台既能上网又能通话
的平板电脑。”陆女士告诉记者，她觉得
很划算当场就付了钱。

然而，陆女士很快发现套餐流量有
问题，不到一周联通公司就短信提醒她：
流量套餐快完了。

于是陆女士到联通公司查询流量套
餐，客服人员却告诉她：中奖办的手机卡
流量仅有160M流量。此外，售卖给她
手机卡的人也不是联通公司的员工。

陆女士随即拨打12315投诉热线，
要求联通公司退货。

免费是幌子，骗你来充值

无独有偶。一些海口市民反映，类

似的情况还出现在明珠广场等人流量较
大的区域，三大运营商都会不定期推出
这类活动。

参加过类似活动的吴先生说，这类
活动通常会搭建一个简易舞台，先将购
物袋、洗衣粉等小礼物送给路人，引人
注意，主持人见人多了便停止发礼品，
并适时表演节目吸引更多人围观，待人
数较多时，便开始送手机、送平板买手
机卡活动。

“现在细细想来，哪有白送手机
的？天上不会掉下馅饼来。”吴先生告
诉记者，事后他根据型号在网上查到，
赠送的手机价格甚至比充值的话费总
额还低，“一些运营商为了抢占市场推
出这些促销手段，让人稀里糊涂地交了
几百元就被绑定成用户的做法有些不
可取”。

街头“优惠”不可轻信

工商部门接到投诉后与联通公司进
行了沟通。联通海甸岛分公司负责人表
示，将把手机卡过户到陆女士名下，同
时，赠送一年共12G的流量包。

但陆女士不同意这样的补偿，坚持
要求退货。目前，双方仍在僵持。

对于市民反映的“被坑”经历，三大
运营商海口公司相关负责人均表示，公
司层面不会组织类似的促销活动，有可
能是一些代理商的自发行为，广大消费
者一定要去正规营业网点办理业务，不
要轻易相信户外或上门推销的行为。

省12315中心工作人员提醒消费
者，街头流动售卖活动不可轻信，特别是
通讯电子类产品，陷阱特别多，因此，最
好不要在街头流动摊点购买通信产品。

渠道下沉带来增长机会

一二级城市家电市场日显饱和，
乡镇市场明显成为目前大型家电零售
商的重点拓展地区。

“近年来，乡镇家电市场的购买力
有所提升，以海口市周边的桂林洋、灵
山等乡镇为例，在3年前，仅有不过
五六家小的家电商来此批发，且鲜有
配送上门安装，现在比较常见了，顾客
还有来自定安、屯昌的。”海南美都家
电执行总经理陈德松告诉记者，从
2013年开始，美都来自的乡镇客户数
量每年以50%的速度递增，目前已大
约拥有两、三百个客户，其中多数分布
在除海口、三亚外的各市县。

陈德松分析认为，一则由于当下家
电的促销活动影响面扩大，辐射范围已
覆盖到乡镇，二则为人员流动所造成。
他预测，乡镇市场大有潜力，由于乡镇

居民对家电的需求是刚需，今年，尤其
在空调、冰箱和洗衣机这三类电器很可
能成为销售额增长的爆发点。

“目前海南省约有420万网民，其
中8成有网购意向，加之本省农业人
口居多，这也促使大型家电零售商向
乡镇市场扩张。”苏宁海口地区管理中
心总经理祝大志举例：洗衣机在过去
5年间，每百户拥有洗衣机的数量在
农村增长了46%，而电冰箱农村增长
的速度是158%，空调增长了200%，
手机增长了154%。这说明白色家电
在农村的市场前景非常好，当下城市
市场接近饱和，渠道下沉意味着打开
了新的增长空间，家电卖场未来发展
前景可期。

乡镇电器价格将逐年走低

记者近日在乐东黎族自治县佛罗
镇田头村的万家乐电器城内发现，一

台TCL的1匹变频空调，售价为3400
元，而在国美电器海口市新华南店，其
售价仅为 2499 元，苏宁的售价为
2399元。

同品牌同款的空调，为何乡镇市
场价更高？国美海南地区市场部经理
胡明松认为，乡镇市场属于三、四级乃
至五级市场，大部分会经过经销商和
批发商加价，因此有一个价格差的问
题；其次，乡镇家电用户可选择或对比
的商家较少，这也是乡镇家电高价的
原因。

“据此前的市场调查显示，海南乡
镇市场存在盲目消费的情况。”祝大志
说，“乡镇市场品类较少，居民购买家
电更多地考虑实用家电和特价机，中
低档需求比例较大。”

有业内人士认为，苏宁、国美等大
型卖场进驻乡镇，对乡镇居民是利好
消息：有竞争，电器价格将逐年走低；
选择多了，购物距离近了；新产品上市

基本上与大城市同步。

打通最后一公里是关键

进驻乡镇市场，物流配送是最大
的难题，会增加成本和工作量。以彩
电送货为例，由于农村销售网络不健
全，一个家电销售点的辐射要达到50
公里甚至更远。

此外，目前乡镇地区售后维修普
遍覆盖范围小，这也使得卖场的售后
服务跟不上销售速度。

“海南乡镇的家电卖场基本以个体
户小铺面的形式存在，商家的货物供应
链较长，导致了售后服务繁琐。”胡明松
表示，与之相比，国美、苏宁的优势在于
线上与线下可同时并举，还有因供应链
较短而产生的高效率服务。

“这要求我们把实体门店在全省
铺开，为渠道和服务下沉建立基础。”
胡明松透露，目前国美已在文昌铜鼓

岭设置了中转站，兼具售后服务、仓储
等功能，尔后，将会把这一措施在全省
进行推广。

苏宁方面则决定在全省各县城建
立起苏宁易购服务站，作为苏宁乡镇
市场设点服务，也承担着售后的功能。

相比之下，本土大型家电零售商
则显得谨慎了许多。“乡镇的许多家电
商是我们的客户，抢占乡镇市场，会使
我们流失许多客户，且进驻乡镇市场
提高成本，而
所占市场份
额却并不乐
观。”陈德松
表示，美都暂
不打算进驻
乡镇市场，但
是对于琼海
和儋州等城
市正在谋划
进驻事宜。

五大标准教你判断
冰箱保鲜指数

随着人们生活水平的提高，在购买或更换冰
箱产品时，越来越注重冰箱的保鲜及冷冻品质了，
好的保鲜及冷冻品质就是需要储存在冰箱中的食
物营养流失更小，食物口感始终如鲜。近几年冰
箱产品保鲜技术越来越成熟，哪些技术指标参数
会直接影响到果蔬的保鲜呢？其实只要看以下五
大指标，就能心中有数了。

温度指标：不同的食物需要不同的保存温度，
例如：牛奶、啤酒、果汁、果酱最佳的保存温度为
0℃—5℃，所以适合放在冷藏室；鱼类、肉类、雪
糕等食品的保存温度应低于－6℃，存放在冷冻
室是最合理不过的了。

湿度指标：水分是果菜鲜活的源头，果菜一旦
缺水，就会风干枯萎。冰箱应保持95％的水分，
食物才能真正水灵灵的。

风向指标：冰箱应采用多面送风，实现360°
送风，使冰箱内部每一个角落温度更均匀，食物不
会因温度忽高忽低而变质，常保鲜活气息。

气态指标：冰箱里的食物为什么不能永远保
持鲜活？果菜释放出的乙烯气体，容易催熟食物，
冰箱里含氧量过大，易使食物腐烂变质。所以，必
须有效吸收乙烯气体，合理调节空气的成分，才能
使果菜保鲜期更长。

抗菌指标：如果冰箱抗菌措施做得不好，大肠
杆菌、霉菌、金黄色葡萄球菌等10多种有害细菌
就会在冰箱里滋生、繁殖、侵蚀食物的细胞质，不
仅使其完全丧失营养成分，而且感染毒素。所以
冰箱必须实现全方位的立体型抗菌，谨防“病从口
入”。 （据万维家电网）
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我国手机即时通信
使用率超过PC端

即时通信作为最基础的互联网应用，在电脑
和手机端的智能应用使用率均位居第一。随着智
能机的普及和价格的逐渐降低，手机即时通信使
用率已经于2014年底超越PC端。中国互联网络
信息中心分析师郭悦介绍，截至2014年12月，我
国即时通信网民规模达5.88亿，比2013年底增
长了5560万。即时通信的总体使用率为90.6%，
较2013年底增长4.4个百分点。

而手机即时通信网民数为5.08亿，较2013
年底增长7683万，年增长率达17.8%。手机即
时通信使用率为91.2%，较2013年底提升5个百
分点。

实时通话类即时通信是在WIFI网络覆盖的
基础上向即时通讯软件中加入免费通话功能的新
型即时通信工具。PC即指家用电脑，从前PC端
的很多聊天软件都具有即时通信类似的功能，但
随着实时通话功能在无线端即时通信上面的使
用，使得这一功能上升到了与传统手机通话同等
的模式，加之“免费通话”的宣传口号，让传统运营
商的处境再次受到关注和讨论。

业内专家预测，即时通信工具除语音聊天、视
频聊天等功能外，还将以广告、支付等新服务作为
主要发展方向。如何在留住现有用户的情况下吸
引更多用户，并为用户提供更多有价值的专业服
务将成为即时通信未来发展的新课题。

（据新华网）

平板电脑免费送，馅饼还是陷阱？
省12315：街头流动售卖活动不可轻信
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家电卖场掀 热潮下下乡乡

■ 本报记者 张靖超

记者了解到，苏宁电器将于下
月在万宁建起我省第一家乡镇服务

站，而国美电器也即将完成全省各市县门
店全覆盖，并尝试设立中转站，以解决物流配
送等难题。

当大型家电零售巨头高唱“到农村
去”时，美都等本土大型家电零售商也

在寻觅良机。在乡镇家电市场，这
个被众多业内人士誉为充满希

望的地方，一场博弈即将一
触即发。

乐东黎族自治县佛罗镇上的家电卖场，导
购员给居民介绍家电。 本报记者 武威 摄


