
春节黄金周花海各美其美

凤凰花海迎客6.62万人次

营业收入达324万元

龙寿洋国家农业公园接待

游客6.39万人次

经营收入187.9万元
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■ 本报记者 罗霞

根据2月16日财政部发布的《关于进一步
调整海南离岛旅客免税购物政策的公告》，2015
年3月20日起婴儿配方奶粉等17种消费品纳入
海南离岛免税商品范围，现行21种离岛免税商
品中的香水等10种热销商品单次购买数量放
宽。在不少业内人士看来，此次离岛免税购物政
策的调整，无疑增加了海南免税购物游的吸引
力，有望进一步强化海南的“免税购物”品牌，推
动海南旅游“吃、住、行、游、购、娱”等旅游要素的
均衡发展。

免税品种进一步丰富

自2011年4月20日海南离岛免税购物政策
启动试点以来，截至2014年12月31日，海南两
家免税店累计实现免税销售额109.56亿元，购
物人数408.86万人次，人均购物2680元。虽然
政策实施取得积极效果，但是总体上与政策预期
和市场需求仍存在一定差距。

试点三年多来，实际参与免税购物的旅客人
数占空港离岛旅客总人数的比例不到10%，人均
购物额2680元，这与韩国济州岛免税购物旅客
人数占比平均30%以及我国政策规定8000元的
限额相比，实际购物人数和购物额都明显偏低。
主要制约因素：一是免税商品品种不够丰富；二
是对部分热销商品限量偏紧使旅客购物需求未
能充分释放。

省财政厅副厅长王惠平说，本次政策调整针
对旅客反映的“可购买的东西不多”问题，满足旅
客多层次需求，新增免税品品种大都是与百姓生
活密切相关的消费品。

“新增免税商品品种和放宽购物数量限制有
利于购物旅客用足免税额度，更好地享受政策优
惠，从而进一步增强海南旅游的吸引力。”王惠平
说，政策调整也有利于将消费外流更多地留在国
内，进而带动海南景点观光、批发零售、交通运
输、住宿餐饮、仓储物流、金融保险等服务行业的
发展。

一些业内人士指出，新增免税品多数是国内
居民日常生活中经常使用或馈赠亲友的常见用
品，不仅可以覆盖不同年龄段、不同类型的购买
人群，受众面广，且部分产品购买频次高，可以有
效提升离岛免税的渗透率水平。

进口婴儿奶粉市场需求大

对于婴儿奶粉等纳入离岛免税商品范围，海
口市民周女士感到很高兴。周女士的小孩约一
岁大，平时会找朋友从香港或澳大利亚等地代购
奶粉。“以后可以在海口或三亚的离岛免税店买
奶粉了。”周女士说，不少人之所以会从香港等地
买奶粉，主要是一些港版奶粉为原装进口，品质
更值得信赖，另外在价格上也有优势。

近年中国内地消费者通过各种途径，直接或
间接地抢购港澳和海外零售市场的婴儿奶粉，造
成很多地方尤其是港澳当地奶粉市场出现供应
紧缺。为限制抢购奶粉，适当预留婴儿奶粉给本
地居民，香港特区2013年3月1日起实施《2013
年进出口（一般）（修订）规例》，根据该法例，离开
香港的16岁以上人士每人每天不得携带总净重
超过1.8公斤的婴儿配方奶粉，这相当于普通的
两罐900克奶粉，违例者一经定罪，最高可被罚
款50万港元及监禁两年。奶粉限购令的根源之
一，是内地居民对优质婴儿奶粉的渴求，而内地
市面供应的奶粉难以让消费者信赖和放心。

“100%正品保障以及免税带来的价格优势，
将使海南离岛免税店内的婴儿奶粉等拥有不小
的吸引力，有望成为游客在离岛免税购物时的重
要选择。”业内人士分析说。

免税店忙进货迎接新客流

根据财政部公告，此次政策调整自2015年3
月20日起实施。政策实施前，离岛免税监管系
统及销售系统调整、免税品进口合同签订及运
输、免税店店面准备、进口通关及检验检疫等工
作一一进行。

目前，我省相关部门及企业正密切配合，抓
紧做好政策落实前期各项准备工作，保障自新政
实施之日起，旅客能买到婴幼儿配方奶粉等新增
加的离岛免税商品，尽快发挥政策效应。

海口美兰机场免税店、三亚海棠湾免税购物
中心相关负责人均表示，目前免税店正积极与合
作方进行谈判签约，尽快完成商品上架销售，使
新增货品能早日与消费者见面。

■ 本报记者 符王润

自驾游渐成新常态

随着人们生活水平的提升，私家
车越来越普及，加上海南“一脚油门踩
到底”的政策优势，以及全岛日益完善
的道路交通设施，自驾游逐渐成为假
日期间的旅游新常态。

据统计，这个春节黄金周，全省接
待“一日游”游客147.84万人次，同比
增长21.33%。东线高速公路每天车
流密集，随时可见来自黑龙江、辽宁、
湖北、河南、北京、广东、重庆、贵州等
地的车流。

随着海南本岛居民的消费观念的
改变，个性化旅游和家庭化旅游的趋
势越来越明显，大批岛内居民在节假
日全家出游、朋友及同学聚会游等，进
一步搅热旅游市场。

“从春节前夕开始，我们的业务就
很多了，每天都接到很多租车的电

话。春节期间，公司内的几十辆车全
都租赁一空。”一名租车公司负责人告
诉记者。

在省旅游协会秘书长王健生看
来，海南发展自驾游，租车市场是很重
要的一环。他认为，海南有必要出台
相关的政策，鼓励租车市场的发展，并
进一步在机场、火车站、高铁站等与有
自驾游兴趣的游客进行衔接，提供更
加便捷的汽车租赁服务。

配套设施还需完善

“这个春节去琼海看花的人太多
了，在去龙寿洋的路上堵车堵得厉
害，根本没有地方停车。”当说起春节
的出行，海口市民李先生如此“吐槽”
道。

一位经常组织自驾旅游的业内人
士表示，在海南，很多景点特别是乡村
旅游点都存在着道路设施不够完善、
没有足够的停车位置以及面对大规模

游客接待能力不足等问题。
旅游专家陈海洋也指出，自驾

游游客的车辆维修、休息、吃住等配
套设施也需要进一步加强建设，“自
驾游的游客大多数是一个家庭或者
几个家庭一起约伴出行，因此需要
大量的配套来为这些游客服务。”

王健生也表示，海南应该把全岛
视为一个自驾游的乐园来建设，完善
加油、修车、休息、餐饮、导引系统等
配套服务，构建与自驾游市场相配套
的基础设施。

除了基础设施的完善，旅游信息
的发布也十分重要。与有保姆式服
务的团队游不同，自驾游游客自主选
择和安排自己的行程，因此，相关的
出行信息对这些游客来说显得十分
重要。对此，王健生建议，要大力推
动符合自驾游市场的产品体系和目
的地体系的信息发布，针对自驾游客
人及时发布相关的旅游信息和服务
信息。

研发产品丰富游客体验

“要想推动自驾游的发展，海南还
需要进一步丰富相关的旅游产品，要
让游客有东西可看。”陈海洋认为，加
快符合自驾游市场旅游产品的研发，
也是很重要的一环。

而针对自驾游市场的管理，王健
生则表示，海南原有的很多管理条例
和规章制度都是针对团队游而制定
的，随着以散客为主的自驾游的兴
起，管理部门也需要及时制定出相应
的管理体系，这涉及对自驾游的市场
管理、安全管理、救援管理等重要方
面。

王健生认为，针对自驾游市场的
人才培养也不容忽视。“目前我们大批
量的人才都是为观光游、团队游服务
的。如今要适应散客游和自驾游的大
趋势，进行相应的乡村旅游培训、景区
转型升级的培训等也十分必要。”

“鲜花之岛”可成海南旅游新“招牌”

花海经济期待花香四溢溢
■ 本报记者 黄媛艳

婴儿奶粉等纳入离岛免税商品

海南免税购物游
再添新活力

自驾游成为海南假日旅游新常态

补齐短板才能走得更远

春节黄金周期间，游客在海棠湾免税购物
中心商铺门口排队等候进入选购商品。

本报记者 武威 摄

冬天，来海南看
海，成为许多国人的
度假选择。近两年，
随着休闲农业和乡
村旅游的深入发展，
看海有了新的内涵
——冬天来海南看
最美大地花海。

琼海龙寿洋花
海 、万宁永范花海 、
三亚凤凰花海，琼东
南海岸线上分布的成
片花海，已悄然成为
我省旅游新的吸引
物，最美“花链”串起
了旅游发展新的经济
链。

“我们在2013年开始试种，尝试着在
海南发展‘休闲农业+乡村旅游’的业态，
试种成功后，2014年种植1000亩免费向
大家开放，彼时的火爆场面进一步坚定了
我们打造最美冬季大地花海的信心。今
年，我们将种植面积扩大至2400亩，花卉
品种也增加。”三亚弘盛投资发展有限公
司总经理助理于英莉说。

凤凰花海2014年的成功，让许多
临近的市县艳羡不已，开始尝试。琼海
市龙寿洋国家农业公园今年按颜色和
品种分为3个主题，花期将自春节持续
到2015年博鳌亚洲论坛年会结束；万
宁永范村利用紧挨东山岭景区的优势，
打造千亩永范花海……

业内人士表示，海南系列花海的种
植，为农民增收带来新思路，对于各市
县也意义不同。凤凰花海的开放，使得
三亚在传统的滨海旅游之外，增添了新
的旅游消费选择，“花海旅游”的新业态
逐步弥补该市乡村旅游的短板；琼海充
分借力花海实践新型城镇化，逐步改变

“旅游通道”的弱势局面，开始强势打造
新型旅游目的地的形象，田园风光、乡
土情结使得琼海旅游做出差异，更有味
道；万宁永范花海等系列新业态的建
设，充分搭乘东山岭等传统景区知名度
的“便车”，既保证了花海开业之初的客
源和宣传效应，也反作用于传统景区的
转型升级。

花海串起海南游
新链

在海南，除了成片让人艳羡的花
海，蓬勃的鲜切花产业也正快速发展，
截至2013年，我省花卉种植面积11.7
万亩，年销售额16.3亿元，玫瑰和兰花
是主要品种，“鲜花之岛”的打造正逢
其时。

“海南冬季种植玫瑰等温带花卉，上
市的高峰期在10月至次年5月，与内地
花卉上市高峰期错开，非常有市场竞争
优势。”三亚市兰德国际玫瑰谷发展有限
公司副总经理乔顺法透露，玫瑰鲜切花
三亚种植面积大约为400亩左右，每年
亩产能够达到4万支。

“三亚年均气温25.4度，全年晴日
在300天以上，十分适宜热带兰花种
植。”三亚市林业局有关负责人透露，截
至2013年底，三亚全市兰花种植面积
达2850亩，鲜切花产量达9400万支，
销售收入1.37亿元，兰花企业13家，兰
花农民专业合作社15家，参与兰花种
植农户达2000多户，兰花从业人员达
3000多人。

随着花卉产业的快速发展，三亚
许多企业也从“花经济”中嗅到商机。
玫瑰谷和兰花世界在开发鲜切花产品
的基础上，积极加紧完善鲜花流通体
系，开展鲜花深加工，开发鲜花精油等
系列衍生品，开展“全球爱情地标”的
众筹活动，将爱情文化融入花卉产业
中。

打造“鲜花之岛”
正逢其时

“海南应该成为大花园，完全可以借
助鲜花这个旅游吸引物，做大做强相关产
业链条，调整游客结构，打造‘鲜花之
岛’。”省旅游委巡视员陈耀说，海南应发
挥冬天花卉种植的优势，融入旅游休闲度
假的发展中，综合开发花卉鲜切花交易、
花的衍生品加工、花海旅游、花卉文化产
业链，多层面打造“鲜花之岛”的知名度。

打造“鲜花之岛”，理想虽美，现实
却需跨过坎坷。专业人才缺乏、鲜花系
列产业链尚未成形、产业品牌化个性化
尚需完善、产业文化未有效形成等问
题，制约着我省“鲜花之岛”的建设。

“各市县的花卉产业应重视差异，
在花卉品种选择、花海造型规划设计、
花卉主题文化建设等方面，要做出特
色。”陈耀说，以台湾花露休闲农场为
例，该农场围绕生态和香料做出融合一
产、二产、三产的乡村旅游产业链，种植
香料既引导游客看各种香料植物，加工
和配置香料产品，卖香料、精油、花露和
香皂等，还提供“花露精油城堡”的住宿
设施和SPA服务。

“园区将全年开放，做精‘花’的文
章。”于英莉透露，将开发系列花卉衍生
品，融入亲子、科普、乡村采摘等元素。

目前，龙寿洋国家农业公园的观光
农业也设有“民俗体验”、“农业加工”等
七大功能区，片区内有大棚瓜菜基地、
草莓基地、莲藕基地等17个项目。

拉长产业链
做精“花”文章

“我们准备从海口出发，一路向
南玩过去。”3月1日，从租车公司工作
人员的手里接过车钥匙后，来自北京
的李玲灵和朋友将行李往后备箱一
放，便开始了海岛自驾游之行。

如今，自己开车进岛或者到了海
南后租车旅行的自驾游已经成为海
南旅游的一种新常态。特别是在刚
刚过去的春节黄金周，自驾游的游客
仍然是海南这个假期旅游的生力军。

然而，在自驾游游客激增的形势
下，海南自驾游市场和道路、指引标
识等相关配套设施短板却日渐凸
显。如何补齐短板，更好地为自驾游
游客提供服务，成为海南旅游目前面
临的一个重要问题。

春节期间，呀诺达景区门前停满各地
车辆。 本报记者 武威 摄

琼海龙寿洋花海鲜花绽放引游
客。 本报记者 张茂 摄

游客在凤凰花海游玩。 本报记者 武威 摄


