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两会
连线

■ 本报记者 杨春虹

今年春节黄金周，海南旅游旺丁又
旺财，尤其是一批新景区、新业态带旺游
客假日消费。据不完全统计，春节假日
7天，三亚海棠湾免税购物中心购物进
店人数21.97万人次；海口美兰机场免
税店进店人数17.9万人次，万宁奥特莱
斯接待游客7.1万人次，经营收入5100
万元！

免税店、新景点、新业态、新玩法，甚
至乡村休闲度假，不断提升海南休闲消
费水平，海南作为全国人民消费承接地
的优势更加显现。

我省发力旅游新业态

吃、住、行、游、购、娱中旅游消费无
处不在，创新旅游新业态、新产品都可以
带来新的消费，可以大大拓展旅游消费
者的领域，让游客延长停留的时间，开开
心心把钱花在海南。

加快旅游新业态、新产品发展，一

直是我省旅游着力发展的重点。仅以
去年为例，我省就成功推出海口冯小
刚电影公社、三亚海棠湾国际购物中
心、万宁奥特莱斯购物中心等一批新
的旅游亮点和消费热点，并重点培育
了邮轮、婚庆、运动休闲等新业态旅游
产品。

去年我省发起设立了亚洲邮轮
合作基金，去年前 10个月，三亚凤凰
岛、海口秀英港两个港口进出港邮轮
156 艘次，出入境旅客 18.96 万人次，

同比增长 91.4%；推动婚庆旅游经济
发展，全年共策划举办 23 场婚庆旅
游主题活动，吸引了近 1500 对新人
参与，到海南拍摄婚纱照的新人更超
过 20 万对，带来的直接经济收益就
超过20亿元。

在离岛免税政策的刺激下，免税购
物游成海南旅游消费新亮点。而去年开
始实行“即购即提、购物邮寄、先征后退”
的免税购物方式，更是推动免税购物销
售额增长31.6%。

成为国内休闲消费承接地

“随着海南休闲度假设施的日渐完
善，加上一流的自然生态环境，使得海南
作为国内消费承接地的优势越发明显，
这也是海南旅游最大的优势和亮点。”省
长助理、省旅游委主任陆志远表示，今年
海南将围绕吃、住、行、游、购、娱等旅游
六要素，包装推出更多休闲度假产品，吸
引更多国人到海南观光和休闲度假，不

断提升海南旅游休闲消费水平。
据了解，今年我省将会积极推进开

发高端、中端和大众化旅游产品，满足不
同层次的旅游消费需求。大力发展需求
潜力大、消费水平高、产品附加值高的会
奖旅游、婚庆旅游等中高档旅游产品，形
成会奖经济、婚庆经济等产业链，带动更
多相关产业发展；同时积极推进邮轮旅
游、游艇旅游、低空旅游等旅游新业态、
新产品的发展，带动新的旅游休闲消费。

据悉，我省还将不断创新旅游业的
管理方式和服务模式，更多地依靠现代
科技和旅游从业人员的素质提升来促进
发展。加强对游客和旅游从业人员的环
境保护教育，引导文明消费、绿色消费。

同时，我省旅游业还将围绕诚信体
系建设，坚持不懈规范旅游市场秩序，构
建让中外游客放心消费、安全消费的旅
游环境。同时，将继续开展旅游服务质
量提升活动，完善游客满意度调查工作，
让游客玩得开心、玩得放心，不断完善和
提升旅游休闲消费环境。

（本报海口3月9日讯）

旅游新业态带旺旅游新消费两会
连线

■ 本报记者 范南虹 通讯员 王剑

“海南自然环境真好，空气清新，冬天又很温
暖。我和老伴每年冬天都会来海南养老。”今天上
午，在海口市龙华区玉沙村社区日间照料中心，
80多岁的徐大爷兴致勃勃地和他的一些老朋友
在打乒乓球。

养老服务设施逐步完善

徐大爷是江苏人，过去10多年，他和老伴一
起当候鸟，夏天在江苏生活，冬天到海南过冬。最
近几年，徐大爷看着海南医疗水平迅速提高、养老
服务设施发展得越来越好，和老伴一合计，前几
年，老两口在海口国贸买了房定居。

除了完善社区养老服务设施，推进城乡养老
服务业的发展，海南还试水高端的“医养结合”的
养老服务新模式，海口首批“医养结合”试点单位
——“恭和苑”就是典型的例子。它整合了北京协
和医院、中国康复研究中心、北京体育大学、海口
市人民医院等优势医疗和专家资源，专门为来琼
候鸟老人提供养老照护服务、为本地老人提供长
期护理、同时兼顾候鸟老人休闲度假需求，设有床
位500多张，2014年共接待外地老人上万人次。

养老政策日益健全

据省民政厅有关负责人介绍，近几年来，海南
养老服务业发展加快，地方各市县根据实际情况
制定了照顾老人、发展社会养老的优惠政策，如陵
水、屯昌等17个市县建立80岁以上老人高龄津贴
制度，22万高龄老年人受益；保亭、白沙等13个市
县开展社区居家养老服务，海口、三亚等市县，还
实现了主城区社区居家养老服务全覆盖；建设社
区日间照料中心37家，1.2万名困难老年人享受政
府购买养老服务，累计发放养老服务券860万元；
养老服务网络平台逐步完善，183家连锁服务商加
盟，服务站点达200多个；加大农村养老投入，支持
296个农村幸福院项目建设。鼓励社会力量兴办
养老机构，满足老年人多样化养老服务需求。

优良的自然生态环境、逐步完善的社会养
老服务设施、日益健全的养老政策，和越来越先
进的医疗卫生事业，促使海南人均寿命高于全
国平均寿命，海南每十万人中百岁老人也明显
高于全国其他省市。2014年 8月，国际人口老
龄化长寿化专家委员会还授予海南“世界长寿
岛”称号。

（本报海口3月9日讯）

长寿岛上的幸福老人

本报海口3月9日讯（记者陈怡 通讯员刘
一倩）支付宝数据显示：2014年，在淘宝上网购
的海南人均支付金额排名全国第七位，紧随北上
广深等大城市；国家“一带一路”战略提出后，海
南将充分发挥区位优势和资源优势，加快快递业

“向外”发展步伐，这些都是海南快递行业发展的
良机。

海汽快递副总经理岑长春一直很关心全
国“两会”的消息，他发现总理 2015 年政府工
作报告多次提到快递业发展，要求发展物流快
递，把以互联网为载体、线上线下互动的新兴
消费搞得红红火火；“两会”期间，众多代表委
员也积极为快递业发展建言献策。这一切，使
海南快递业内人士个个内心火热，准备铆足劲
大干一场。

顺丰速运、韵达快递等公司负责人表示看
好海南快递业发展，“一带一路”战略，将为海
南快递业发展带来很多机遇，一个全新的潜力
市场正在形成。随着我省推进引进来和走出去
结合发展战略，借助海南国际旅游岛免税产业
政策、东方市边民互市政策，我省正积极鼓励支
持重点企业逐步发展跨境出口网购寄递业务，
建立面向东盟乃至世界出口的网购平台，带动
快递业发展。

“快递业已全面开放，竞争将日趋激烈。从发
展情况来看，海南快递业近年来发展非常不错，每
年业务量都有大幅增长，是一个极具发展空间的
市场，而且市场潜力非常大。”岑长春说。

记者从省邮政管理局了解到，2014年，海南
省快递业务收寄量累计完成2248.55万件；最高
日快件处理量突破50万件，同比增长66%，创历
年日处理量新高。

省邮政管理局为了支持快递业发展，出台促
进邮政服务创新发展指导意见，正在积极申请优
惠政策，支持网络发展和农村电商配送，实现快递
下沉、延伸服务；与交通、商务、农业等部门建立联
动工作机制，激活双向物流，推动“快递下乡”，让
广大农民享受网购服务。

“我们将把电子商务和村邮站建设集合起来，
积极配合有关部门协调推进‘电子商务进百村’建
设，逐步将海南地方特色农产品推向全国。”省邮
政管理局相关负责人表示。

代表委员热议“加快培育消费增长点”

向“慢生活”要消费增长点
两会聚焦

■ 本报特派记者 陈蔚林 张谯星

“插根筷子都发芽，汽

车停久了也长根”，只要在

海南生活一段时日，人们

必定对这句海南人自娱自

乐的戏言有一些感受。可

以说，海南得天独厚的自

然环境，深刻影响着海南

人别具一格、与世无争“慢

生活”的形成。

随着经济社会快速发

展，这种逐渐显得奢侈的

“慢生活”正成为海南吸引

游客、“候鸟”、“新海南人”

和培育新的消费增长点的

优势之一。

3月5日，李克强总理

在《政府工作报告》中，以

较大篇幅强调要“加快培

育消费增长点”，其中“促

进养老家政健康消费”、

“提升旅游休闲消费，推动

绿色消费”等与海南有着

紧密关联的句子，让参会

的我省全国人大代表、政

协委员倍感振奋。

尽管不在海南久住定居，吕薇代表
仍然对海南养老家政健康消费的前景
大有期待：“在我看来，海南发展养老家
政产业有基础、有可为。”

此番评价并非客套。吕薇代表告
诉我们，她的许多北京朋友很愿意将
老人、孩子送到海南度假、过冬甚至定
居，而他们每次返回北京都还念念不
忘海南的阳光、沙滩和“慢生活”。这

几天，她在与林美娟、黄月芳等基层代
表交流过程中，又对海南的养老服务
有了新的认知：“听说海南大部分农村
都建起了养老院，个别观念守旧的老
人不愿离家养老，村干部们还要三番
五次去做思想工作，力求让每一位老
人都能老有所养。”

据了解，近年来，我省养老服务业
快速发展，以居家为基础、社区为依

托、机构为支撑的养老服务体系初步
建立，老年消费市场正在形成，老龄事
业发展取得显著成就，以养老家政健
康消费为基础的新的消费增长点已经
形成。

郑钢委员对此也有深刻感受。他
指出，促进消费是稳定经济增长的迫
切需要，是转方式、调结构的现实要
求。在经济面临下行压力、市场需求

不足的形势下，去年拉动消费对海南
经济增长的基础作用仍得到良好发
挥，并迈上了新台阶。“为了更好地服
务本地群众和外来游客，过去一年我
省开展了形式多样的促消费活动。”郑
钢委员举例，家电、家具、汽车、服装、
食品、房产以及餐饮、旅游、会展、消费
品等行业都在积极抢占新的消费增长
点，并取得一定成效。

《政府工作报告》提出“提升旅游休
闲消费，推动绿色消费”，与近几年海南
的发展方向不谋而合。

作为东方市委书记，吉明江代表自
信地亮出“家底”：“我们东方市拥有128
公里黄金海岸线，还拥有昌化江热带河
谷和海南第二大湿地——大广坝水库
等丰富的旅游资源。这些资源在海南
曾未能很好利用，海南建省后提出了建
设国际旅游岛，可以说东方市的旅游资

源已经获得松绑和发展的机会。”
他认为，曾经较为落后的中西部旅

游资源尚且丰富如此，放眼全省，利用
好优渥的环境资源寻找和培育消费增
长点，助力海南经济社会进一步发展指
日可待。

“但是，当前国家赋予国际旅游岛
有关服务业发展优惠政策的效益还没
有充分发挥。”郑钢委员直言，面对国
内外游客的多样化需求，旅游新业态

和新产品的创新发展需要加强，部分
市县服务业内部结构发展不合理，过
于依赖房地产业，新兴服务业和现代
服务业发展滞后。

迟福林委员则说，健康服务业是现
代服务业的重要组成部分，海南独特的
生态环境具备发展健康服务业的天然
禀赋优势。大力发展健康服务业，既是
带动海南旅游、教育、文化、金融、信息、
房地产等现代服务业转型升级的重要

抓手，也能为全国加快发展健康服务
业、扩大旅游消费、促进经济转型、培育
新的经济增长点提供重要示范。但遗
憾的是，目前人们对海南全面快速增长
的健康服务需求与海南健康服务产品
供给总量不足、结构不合理、服务水平
不高、人才缺乏之间的矛盾比较突出。

总体而言，海南得天独厚的环境资
源还未完全得到妥善开发、充分利用。

“海南应着力用项目拉动经济，并
对原有项目进行升级和重组。”冯川建
委员认为，海南旅游已经到了转型升级
的重要节点，旅游企业应抱团、重组，打
包应对市场调整，认真解决如何留住游
客、留久游客等问题。很多企业的经营
理念也要转型升级，要在创新产品等方
面下大工夫，让国内外游客对海南旅游
有全新的认知和体验。

吉明江代表则认为，“要吸引更

多游客来琼消费，光有我们努力挖掘
资源、提高服务还不够，必须让游客
有足够时间真正静下心来感受海南
之美。”他希望，国家有关部委能尽快
落实带薪休假制度，让有消费能力的
人群可以放下手中繁忙的工作，享受
假期、享受海南旅游业飞速发展带给
国内外游客的全新体验，从中感受更
多获得感。

“我认为，养老家政服务也能成为

海南未来发展的一个重要产业。成熟
的养老家政产业可以在一定程度上解
决就业难题，并且拉动海南房地产等各
项消费。”吕薇代表的这个建议，得到迟
福林委员的认同。他支持海南建立“琼
台健康服务业合作示范基地”，探索以
独资、合资、合作等形式与台湾开展健
康服务产业、健康管理、健康职业教育、
健康技术研发等领域的合作；在市场准
入、财税、投融资、土地等方面给予政策

倾斜；将符合条件的台资医院纳入医保
报销范围。

“支持健康养老、康复保健、度假养
生、医疗旅游等重点项目优先落户海
南。”迟福林委员建议，国家应对海南保
健产品和技术的研发与孵化、“大数据”
系统建设、健康技能型职业人才实训示
范基地建设、基础设施建设等重大项目
给予多方面扶持。

（本报北京3月9日电）

进展 新的消费增长点正形成

期待 新产业能拉动新消费

潜能 环境资源亟待充分利用

老年公寓服务越来越完善，获得
本地群众和“候鸟”老人的青睐。

本报记者 张茂 摄
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18.96 万人次

同比增长

91.4%

全年共策划举办
23 场婚庆旅游主题活动

吸引了近 1500对新人参与

免税
购物方式

即购即提
购物邮寄
先征后退

去年开始实行
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海南省快递业务收寄量
累计完成2248.55万件

最高日快件处理量
突破50万件2014年 同比增长 66%

“一带一路”战略带来发展新机遇

面向东盟的网购平台
将带动海南快递业腾飞


