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12315统计汽车
4S店被诉情况表
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本报海口3月16日讯（记者周月光）昨天下
午，4辆玛莎拉蒂婚车，驶到海口新娘甘小青家门
口（见上图，周月光摄），引来亲朋好友一片惊叹：
租这么好的车子，而且是4辆，得花多少钱啊？

新娘甘小青婚礼用的玛莎拉蒂车型及价值分
别是总裁V6（价值142万元）、总裁V8（价值267万
元）、GT（值价248万元）、吉博力（129万元），四款车
总价值达到786万元。不过，这4辆车虽然价值很
高，但新郎和新娘没花一分钱，完全是免费享用。

新浪毛俊说，他们之前计划3月15日结婚，2月
初就到处打听租车行情。有位朋友告诉他们，第12
届海南国际汽车展将于3月举行，举办方为扩大影响，
开展“寻找我的玛莎拉蒂新娘”活动，幸运者将免费使
用多辆玛莎拉蒂作婚车。抱着将信将疑的心理，毛俊
和甘小青通过第12届海南国际汽车展微信“车圈”报
了名，并最终成为网络投票票数最高的幸运者。

海南共和国际汽车服务有限公司有关负责人
介绍称，通过本次活动，毛俊、甘小青夫妇，除了可
免费享用海口惠通嘉华玛莎拉蒂授权经销商赞助
的玛莎拉蒂婚车车队外，还获得了车展组委会提供
的2015年第12届海南国际汽车展览会门票两张。

据悉，第一辆玛莎拉蒂诞生于1926年，作为
跑车，当年就摘得Targe Florio大赛桂冠，挤身
世界名车之列。此后，玛莎拉蒂一发不可收，成为
政要富商争相乘坐的豪车。

春节过去了，你的激动心情消退了
吗？

看着朋友圈里各种晒旅行的照片，
你心痒了吗？

面对网络、报纸上的油价连降的消
息，你还坐得稳吗？

心动不如行动！北京现代3月新春
特惠，让梦想任性起来，全系车型最低
6.29万元起，最高钜惠4万元！

北京现代海南京诚4S店春季给力
出击，即日起至3月31日，“京诚现代新
春特卖会”将给广大车主们带来根本停

不下来的钜惠春风！

裸价销售，一降到底，绝不二价！
瑞纳特价款6.29万元（指导价7.39

万元-10.69万元），全系直降1.1万元。
悦动特价款7.98万元（指导价9.98

万元-14.68万元），全系直降2万元。
朗动特价款9.58万元（指导价10.58

万元-16.38万元），全系直降1万元。
名图特价款11.98万元起（指导价

12.98万元-19.78万元），全系直降1万元。
第八代索纳塔特价款 14.69 万元

（指导价16.69万元-22.59万元），全系直
降2万元。

新途胜特价款12.98万元（指导价
16.98万元-24.18万元），全系直降4万元。

ix35特价款14.98万元（指导价16.98
万元-24.28万元），最高直降2.5万元。

全新胜达特价款19.98万元（指导价
21.98万元-31.18万元），全系直降2万元。

ix25（指导价 11.98 万元-18.68 万
元）新车火热销售中!

第九代索纳塔 3月 20 日隆重上
市，预订有礼!

最低6.29万元，最高钜惠4万元北京现代新春特卖

春节后，各大汽车企业又开启了2015年新一
轮的产品投放计划，仅3月份就有多达14款新车
陆续投放市场，继上周介绍了7款新车后，本周，
我们继续带您“逛车市”。

北京现代第九代索纳塔：北京现代第九代索
纳塔此前已在2014年广州车展中发布，作为“D+
S”战略车型，第九代索纳塔不仅在外观上采用流
体雕塑2.0设计，同时还将搭载“1.6T+7DCT”全
新动力组合的使用，新车的百公里综合油耗6.9L。

雷诺Kadjar：继科雷傲和Captur之后，雷诺
SUV家族将再添一员猛将，全新SUV车型Kad-
jar将在3月份开幕的日内瓦车展正式上市。据
了解，该车是基于雷诺-日产联盟CMF-C/D平
台打造的一款全新紧凑型SUV，同时其也是东风
雷诺首款国产车的全球车型。

一汽大众新速腾：此前一汽大众新款速腾已
正式亮相，新车将换搭大众全新EA211发动机。
除在动力参数上相比现款车型有明显提升外，
1.4T高功率版本5.9L的百公里油耗使得新产品在
燃油经济性上也有了一定优化。据了解，该车还
将成为一汽大众首款采用全新尾部标识的车型。

广汽本田缤智1.5L：其实早在去年10月，广
汽本田旗下首款紧凑型SUV缤智1.8L便已上
市。时隔5个月后，缤智1.5L车型也将迎来上市。
相比于1.8L车型，新车不仅价格更低，而且在燃油
经济性方面的表现也更加出色。 （据华商报）

3月新车密集上市
《汽车周刊》继续带您看车

“今天，我是玛莎拉蒂新娘”

海口一对夫妇喜获
免费玛莎拉蒂婚车

卖嘴皮卖架子难免卖出破绽；坑订金坑维修最终坑己坑人，消委提醒——

慎防车市“坑连坑”睁大眼睛“开大灯”
3·15国际消费者

权益日，省工商局发
布《2014年消费维权
分析报告》。“商品类投
诉居前十位的商品”
中，交通工具投诉量位
列第二，达到 1086
件。其中，汽车类投诉
量高达470件，同比
增长逾30%。

汽车消费投诉主
要是哪些问题？为什
么会产生这些问题？
哪些品牌汽车被投诉
得多？如何避免汽车
消费陷阱？记者就此
展开了采访。

汽车消费投诉大幅增长

省工商局《2014年消费维权分析报
告》显示：相对于2013年来说，2014年，
我省交通工具类投诉明显增长，主要原
因是汽车消费投诉大幅增加。交通工具
类投诉中，18.54%是关于汽车售后方面
的投诉，28.32%是关于汽车合同方面的
投诉。消费投诉主要集中在强制搭售、
屡修不好、虚假宣传、误导消费、不退订
金等方面。

针对汽车消费维权问题，省消费者
委员会办公室专门做过一次小范围的
问卷调查。结果显示，消费者反映汽车
经销商在销售与售后服务中存在诸多
问题。

调查数据显示，37%消费者遭遇过
夸大或虚假宣传；71%的消费者认为购

车合同不公平；44%的消费者反映汽车
在包修范围内维修时，经销商仍然找理
由收费；33%的消费者反映汽车维修时，
经销商提供非原厂零部件充当原厂件销
售；50%的消费者反映遭遇过维修商将
不该换的零配件更换；60%的消费者认
为，维修商常夸大汽车故障导致消费者
花“冤枉钱”。

汽车消费为何投诉多？

省消费者委员会办公室主任陈厦宇
分析称，近年来，随着经济发展和百姓收
入增加，汽车销量逐年攀升，引发消费投
诉呈递增趋势。具体而言，主要有三个
方面原因：

信息不对称。汽车作为机械产品，
专业技术性强，大部分消费者对汽车不
够了解。一些汽车经销商就利用消费者
的这种弱点，在拟订合同时，故意不写义
务与责任界定等基本条款，规避自身的
责任和风险。而消费者在签订购车合同
时，往往因为合同过长而缺乏耐心去认
真阅读，且对合同规定的内容缺乏充分、
正确的指导，难以作出准确的判断，造成
购销双方义务与责任不对等。

虚假承诺多。当前的国内汽车行
业，生产、销售、售后常常脱节。经销商
几乎把厂家给的销售利润全“让给”消费
者。其主要收益来自于厂家按销量给予
的年终返利、奖励及新车销售的装饰、美
容、保险等相应的销售环节的服务，造成
部分经销商“掠夺性”销售，把服务承诺
当作增加销售的策略，往往提高服务承
诺、扩大服务范围，而实际上有些承诺根
本做不到，造成消费者对售后服务不满。

“鉴定难，举证难”。为规范汽车销
售与售后服务，国家专门出台了汽车“三
包”规定，消费者的维权意识也随之增
强。但在现实中，“三包”规定往往很难
落实。像我省目前就没有专门的汽车质
量鉴定机构，一旦发生纠纷，消费者与经
销商常各执一词，导致消费者的投诉不
能得到及时解决。

如何避免汽车消费陷阱？

汽车属于大件消费品，少则几万元，
多则几十万元、上百万元。如何进行有

效维权？省12315中心提醒，消费者应
当在三个方面提高警惕：

签订汽车定金合同
谨防责任不对等

案例 桑先生交9100元订购一辆价
值14万元的家用轿车。协议签订了3个
月，商家都没有车提，而且也没有告诉他
什么时候可以提车，只注明交付定金后，
不买车“定金恕不退还”。桑先生认为不
合理，要求退款遭拒。

12315提醒 本案合同涉嫌霸王条
款。商家单方面设置不平等条款，只强
调消费者未按合同约定交纳车款的违约
责任，而没有明确销售商未按时提交车
辆的日期以及违约责任。消费者交付定
金之前，要了解相关信息，就车辆配置、
价格、款项的支付、车辆的交付、登记、违
约责任等双方的权利和义务，与经销商
在合同中予以明确约定，并保留好发票、
购车合同等，便于日后维权。

汽车维修
谨防“先斩后奏”

案例 朱先生在南海大道某4S店维
修后刹车。维修过程中，4S店维修人员
未经商议，私自将车的其他零部件拆了，
并产生了维修费用。朱先生认为被坑，
与商家就维修费用产生纠纷。

12315 提醒 4S 店未与消费者沟
通，擅自作主为消费者更换了其认为必
须更换的零部件，看似“想消费者之所
想”，但却可能造成“小毛病大修理”，侵
犯了消费者的知情权和选择权。建议消
费者在修车前，应先与修理厂确认要修
理的项目，没必要做的项目坚绝不做；在
修车过程中，人要到场查看。此外，一定
要索要汽车维修施工单，仔细核对各个
维修项目及价款，学会看维修结算单。
同时要索要相关票据，以便于出现纠纷
后维权。

买车前做功课
防止商家做手脚

案例 魏先生在三亚某汽车服务有
限公司购买一辆一汽马自达的汽车。购

车多天后，他发现厂家在他购车期间有
促销活动——购买“马自达”品牌的车
都赠送 1000 元油卡及 980 元交强险。
但他购车时，商家却没有说明。他随后
索要油卡也遭到商家拒绝。

12315提醒《合同法》第107条规
定：“当事人一方不履行合同义务或者
履行合同义务不符合约定的，应当承担
继续履行、采取补救措施或者赔偿损失
等违约责任。”商家不告诉消费者生产
厂家赠送 1000元油卡及 980元交强
险，侵犯了魏先生的知情权和处分权。
汽车消费属于家庭中的一项重大开
支。现在网络检索十分方便，消费者购
买汽车前，一定要做足功课，了解计划
购买车辆的相关情况，选择好品牌和正
规的经销商，并多了解车市行情、促销
情况，防止经销商做手脚。
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