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热点汇

听观点

看数据

■ 本报记者 符王润

“这家店是我在网上搜到的，是琼
海味道的十佳美食名小吃之一。”3月
14日上午，广东游客陈颖来到琼海市
塔洋镇游玩时，特地找了一家早餐店
点上一盘塔洋“粑炒”。

这是一种当地十分著名的美食，
用河粉加入香葱、萝卜丝、瘦肉、干鱿
鱼丝等多种材料炒制而成。在去年底
琼海举办的“琼海味道”嘉年华中，经
过游客们的网上投票，塔洋“粑炒”这

种极具乡土风味的地方小吃一举成
名，成为这次活动选出的十佳美食小
吃之一。经过传播，这种平日只为当
地人所熟知的小吃如今也开始吸引了
众多热爱美食的游客的关注。

2014年8月，琼海市启动主题为
“品琼海味道 享幸福生活”的首届
“琼海味道”嘉年华活动，将“田园城
市，幸福琼海”的建设成果进行旅游要
素产品化改造，策划、包装、推出一批
特色旅游商品、美食、名店等旅游新品
牌、新产品、新体验。活动启动以后，

社会反响热烈，也吸引了众多市民和
游客前往琼海小镇旅游度假。这次活
动评选出了“琼海味道”十大品牌，其
中包括十佳美食名菜、十佳美食名小
吃、十佳老字号等，由此，琼海的名菜、
餐饮老字号、风味小吃脱颖而出，展现
在游客面前。

对于琼海的此次努力，省旅游委
巡视员陈耀给予了高度的肯定。他
认为，“琼海味道”嘉年华活动是在“田
园城市”上的进一步提升和拓展，是琼
海改革创新的第二部曲。

让游客品尝海南特色美食，感悟独特美食文化，带走美食商品

也是一次好的旅程

让本土美食
从小巷走向旅游大市场

中国自驾游汽车
可从南到北坐火车

据中新网消息，一条纵穿中国南北的“汽车快
运班列线路”近日宣布常态化运行。这意味着到
中国的自驾旅行者可依靠铁路克服道路拥挤和陌
生地形带来的不便。

这条铁路穿行于中国最南和最北两省之间。
北达黑龙江哈尔滨，南接海南海口。该列车全列
编挂3节，可装载20台家用小汽车，单程需要七
天。

哈尔滨铁路局的一位负责人介绍，今年春运
以来，该局应对“候鸟族”在海南自驾出游的需求，
开行了哈尔滨直通海南的自驾游小汽车快运班
列。2015年2月1日至9日，从哈尔滨连续发送
两批共62台小汽车运往海口。

该线路总里程超4000公里，是目前中国境内
最长的“汽车快运班列线路”。

上述负责人表示，今后会根据客户需求，在中
国的传统长假如黄金周、小长假、寒暑假期间，适
时开行海口以外的其他国内城市的多方向自驾游
小汽车班列。

“赏花游”再掀出境游高潮

据新华网消息，春节期间的“扫货游”余热未
退，“赏花游”又掀起新一轮出境游高潮。记者从
多家旅行社了解到，随着日本、韩国的樱花、油菜
花及荷兰、加拿大的郁金香在3月陆续迎来最佳
赏花期，长线赏花出境线路备受关注。

2月底开始，日本各地樱花由南至北次第开
放。其中，京都、奈良、东京等地是游客最喜爱的
赏樱地点。“价格方面，今年日本的赏花游与去年
持平，但客流方面比去年同期翻了一番。”浙江省
中国旅行社出境总部副总经理郭笑权表示，今年
去日本赏花的人数显著增加，3月和4月赏花团报
名率基本已达到90%以上。

韩国旅游发展局中文官网不久前发布了
2015年济州大樱花节的庆典时间。随着花期的
临近，赴韩国赏花的报名人数也逐渐增加。

此外，欧美赏花也渐渐热了起来。据了解，作
为世界上最大的郁金香公园，荷兰库肯霍夫花园
郁金香展于3月20日到5月17日期间举行，吸引
了很多中国游客。

自拍杆开始遭
全球各大博物馆封杀

据澎湃新闻网消息，紧随美国许多博物馆禁
止使用自拍杆的脚步，法国巴黎的博物馆也将禁
止自拍杆了。

在凡尔赛宫，守卫们已经开始要求参观者放下
“这种能让使用者用手机拍出更好的自拍照的伸缩
杆”，以避免对馆内的镜子、家具或是艺术品造成潜
在破坏，而正式的禁止令将在几周之内颁布。

由于越来越多的参观者喜欢在比如《蒙娜丽
莎》在内的名作附近使用这种伸缩自如的金属杆
子，也令卢浮宫方面有些担心。自拍杆目前尚未
在卢浮宫遭到禁用，但是卢浮宫一名发言人表示，

“（自拍杆）使用者必须遵守馆内规定，不要用它对
准馆内任何画作或是雕塑。”

蓬皮杜国家艺术文化中心的一名发言人表
示，将会出台有关禁令。在巴黎一些其他主要的
美术馆内，也已经推行了自拍杆禁令。

而此前，据《纽约时报》报道，由于担心参观者
在使用肆意挥舞自拍棒时，会对藏品或其他游客
造成伤害，美国的博物馆相继发布禁令，禁止在博
物馆内使用自拍杆，而之前已遭禁止的物品包括
伞、背包、三脚架和单脚架。

中消协：

2014旅游
投诉1701件

据中新网消息，中国消费者协会
近日发布的《2014年旅游消费维权报
告》显示，全国消协组织2014年受理
旅游服务直接投诉量达1701件，旅
游合同不公平、旅游购物问题多、旅
游骗局等成为投诉热点。

在旅游合同投诉方面，报告显
示，有的旅行社为了吸引顾客，在宣
传时给出各种优惠或者“噱头”，但是
廉价的背后往往存在景点缩水、时间
缩水、服务质量降低等侵害消费者权
益的现象。

报告称，国内旅行团违规安排购
物的问题也较为常见。“零团费”、“负
团费”等低报价旅游骗局也是一大投
诉热点。

借“海上丝路”推邮轮旅游

为海南探索点赞

■ 马振涛

“一带一路”是今年全国两会代表
委员关注的焦点，这其中，与之相关联
的旅游行业发展提案显得独特而新
颖。海南团向大会提交的提案中就提
出，建议把海南作为邮轮产业改革试
点，由交通部、公安部等部门具体指
导，进一步探索我国邮轮产业码头建
设、邮轮管理、经营项目和对船员、游
客管理等方面健康有序的发展路径，
完善我国邮轮产业政策。

作为中国最南端及改革开放最
前沿的省份之一，海南在构建海上丝
绸之路过程中拥有无可比拟的区位
优势、历史人文优势和政策优势，如
何利用这一优势，实现与国际旅游岛
建设的有机互动、相得益彰，已成为
海南省重点谋划和思考的重大课题。

笔者认为，从国家战略层面看，在
“一带一路”建设开发中，旅游业无疑是
一条重要的连接纽带，旅游业能够有效
地汇集人流、物流、信息流，增强沿线各
国人民的交往，有助于消除隔阂误解，
提升各国融入其中的积极性和主动
性。海上丝绸之路串联众多东南亚国
家，以邮轮旅游为纽带，可加强南海周
边国家的人员交流，扩大中国在东南亚
的影响力，在维护南海主权上争取主动。

从国家邮轮旅游产业发展层面
看，2014 年国家旅游局编制的《中国
邮轮旅游发展总体规划》，标志着邮
轮产业迎来了新的春天。对此，各部
委也积极响应，如国家发改委明确表
态支持海南打造国际邮轮中心，拓展
面向东南亚的邮轮航线；交通部将天
津、上海、福建、海南作为我国邮轮运
输试点地，鼓励四省市在培育邮轮运
输市场、拓展港口服务功能、打造邮
轮产业链等方面进行研究和探索。
但总的看，涉及制约邮轮产业发展的
深层次体制机制问题上，还有相当大
的完善和创新空间，海南省提出的邮
轮产业改革试点恰逢其时。

从海南加快国际旅游岛建设步
伐角度看，实现国际旅游岛与海上丝
绸之路建设的有机融合、相得益彰，
应当把发展高端旅游产品作为其重
要的抓手。一方面是由于邮轮产业
素有“水上黄金产业”属性，有助于改
变海南旅游廉价、低效的不足；另一
方面也源自海南邮轮旅游不断完善
的基础设施条件和先前探索所积累
的行业经验。目前，海南已开通了

“海口—越南”和“三亚—越南”两条
固定邮轮旅游航线，邮轮边境游
异地办证政策落地，邮轮边境
游得到了重大突破，在邮轮产
业发展上的风向标效应被
广泛认可，将其作为试点，
会产生更加显著的示范
效应。

毋庸置疑，中国邮
轮产业发展的光明前
景。在海上丝绸之
路建设快速铺开的
大好形势下，邮轮
产业能否乘势而
为，关键取决于强
化顶层设计，实现
改革突围。从这
个角度看，海南
的努力和探索值
得点赞。
（中国旅游报）

琼海杂粮小吃。
本报记者 张茂 摄

抢抓“舌尖”商机

3月15日中午，海岛春日里的
热度让人感觉似乎夏天已经提前
到来，而在海口骑楼小吃街里，热
闹程度丝毫不比外面的热度逊
色。在点完餐后，人们要寻得一个
空座位都得“眼明脚快”。

湖北游客李先生面对眼花缭
乱的小吃品种想了半天，最后为家
人点了几份海南粉、一份椰丝糯米
糕和几个定安粽子，“我听说这里
可以吃到很多正宗的海南小吃，所
以就来看一看，果然名不虚传。”

据统计，每天小吃街的消费者达六
七千人次，在节假日则达到万人以上，
其中，来自省外的消费者占45%左右。

近几年，各个市县政府都开始
意识到美食对旅游的推动作用，也
纷纷采取措施，面向游客推广本地
特色美食。

“我们在来之前就在网上做好
了功课，品尝当地美食是必不可少
的。很多攻略里都提到了清补凉
和这里的杂粮小吃，所以今天特地
找到这里来尝一尝。果然很不
错！”3月13日，来自北京的游客郑
丽和朋友们找到了位于琼海市银
海路的杂粮一条街，在一家店内点
了清补凉和几份杂粮小吃。

为了推广本地的清补凉和杂
粮小吃，琼海因地制宜，对这条街
的硬件设施和外观进行了改造和
提升，将其包装打造成为粗粮一条
街，颇为用心的小品景观和特色牌
匾，让这条小吃街不但能够为游客
提供最地道的“舌尖体验”，也能够
为游客提供独具特色的视觉享受。

美食节、美食评选活动等也是
海南各地向游客进行美食推介的方
式。如文昌、定安、万宁等市县都曾
举办过美食节，为市民和游客呈现一
场饕餮盛宴。琼海在去年就别出心
裁地举行了“琼海味道”嘉年华活动，
让游客品尝和体验，通过网络投票选
出琼海十佳农家好味、十佳美食名
菜、十佳老字号、十佳主题吧等。

美食品牌还缺乏

虽然近些年海南已经在美食
推广方面采取了各种措施，尝试
通过美食吸引更多的游客，然而
在一些业界人士看来，和北京、上
海、台湾、香港等一些城市和地区
相比，海南的美食推广还有很长
的一段路要走。

“首先海南还是缺乏美食品
牌。香港一个弹丸之地，就能有
众多让人印象深刻的美食品牌，
如满记、许留山等。”在海口椰语
堂餐饮文化有限公司董事长赵玉
明看来，对每年迎接众多游客的
海南来说，没有一批有足够影响
力的美食名店和品牌，这是一个
很大的遗憾，“如果海南美食界的
同仁们能够致力于海南美食品牌
的打造，让其成为咱们国际旅游
岛的一张名片，那么海南的旅游
就会更有深度了。”

在海南师范大学地理与旅游
学院教授陈才看来，美食品牌的
打造，除了食品的美味外，还需要
注重店面就餐环境的清洁和卫
生，“对很多外地游客来说，良好
的环境也是提升美食体验的一种
重要条件。”

赵玉明认为，美食能够加深人
们对一个到访之地的美好印象。
除了在当地吃到特色美食外，游
客还需要有能够带回去与亲朋好
友分享的美食。在他看来，除了
椰子粉、椰子糖等之外，海南能够
让客人带回去并且给人印象深刻
的美食手信并不多，“如果我们的
各色美食都能够成为便携的旅游
商品，让游客回去后还能与亲友
分享海南的美食文化，那么海南
旅游的整个品牌影响力也会得到
延伸。”

为美味注入文化内涵

“澳门的手信、北京的果脯、湖
北的武昌鱼、孝感麻糖，都是著名
的旅游饮食商品，在全国销路很
好。”对于海南如何将本土美食包
装成为独具特色的旅游商品，海
南省旅游商品研究基地副主任刘
荆洪认为其他省市和地区的成功
经验值得借鉴，他分析，这些地方
所推出的旅游饮食商品成功之
处，在于注重对美食文化内涵的
挖掘、注重科学卫生制作以及注
重文化包装。

刘荆洪表示，在旅游饮食商品
中，融入中国传统文化与艺术内
涵，显现海南传统文化特色十分
必要，“比如儋州咸鱼可以引用苏
东坡在海南的诗文，可以运用东
坡书院的文化品牌，显示其独特
的文化个性、差异性及其垄断
性。”刘荆洪认为，传统文化的介
入，可以提高海南旅游饮食商品
的文化档次，可以增加商品的精
神功能，可以显现旅游商品的历
史文化积淀，最终，满足旅游消费
者高层次的文化需求。

同时，食品商品的包装也十分
重要，“旅游食品商品要求美观，
有文化内涵，这些都需要通过包
装盒的外观造型、图案、色彩、装
饰来体现。刘荆洪认为，旅游饮
食商品的文化包装要注意几点，
一是题材，他以海南的白沙绿茶
为例——白沙绿茶产在白沙的陨
石天坑附近，题材的文字内容可
以说明，引起旅游消费者的兴趣；
二是材料，“以海南的珍珠为例，
用海南的木材做成礼品盒，包装
当地的珍珠，具有地域文化特
色。”

陈才认为，在海南旅游食品商
品的研发中，要十分注重商品质量
的保证，要能够将这种美食最地道
的风味展现给客人。

■ 本报记者 符王润
实习生 林芷如

最近，海南儋州咸
鱼突然间火爆了朋友
圈，引发网友的热议。
两会期间，中共中央政
治局常委、中央纪委书
记王岐山到海南代表
团参加审议时，谈到了
儋州咸鱼从整条卖改
为小包装的进步。作
为海南颇受人们欢迎
的一种食品，儋州咸鱼
的“升级变身”，也让海
南的美食进一步打开
了通往岛外的市场。

文昌鸡、清补凉、
山兰酒……上天赐予
了海南丰富的资源，而
生活在这里富于创造
力的人们在千百年来
也创造出了各式各样
融汇了本土元素的特
色美食。随着海南旅
游的不断发展，特别是
随着散客时代的到来，
除了美丽风光，这里的
美食文化也成为游客
们希望感受的一部
分。如何更好地将本
土美食呈现给游客，如
何让游客更好地体验
海南的“舌尖之旅”，也
成为目前政府和企业
所思考的问题。
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食客在海口骑楼小吃街品尝
海南特色小吃。

本报记者 张茂 摄

据新华网消息，对中国游客来说，韩国除了韩
剧、流行音乐和化妆品外，可能又多出一项吸引
力：考驾照。韩国忠清北道政府宣布，当地将针对
中国游客推出考驾照和拍摄婚纱照的特色服务，
以拉动中国游客在当地的消费，促进经济发展。

韩联社公布的数据显示，中国多数游客只把
忠清北道当成“中转站”，入境后便随即前往首尔
或济州等地。因此，忠清北道政府为中国游客“量
身定制”旅游产品，希望中国游客能在当地停留。

韩国针对中国游客
推出考驾照服务


