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今年1月21日，国务院办公厅
出台《国务院办公厅关于印发〈国
务院关于促进旅游业改革发展的
若干意见〉任务分解表的通知》（国
办函〔2014〕121号），明确要求国
家旅游局就《国务院关于促进旅游
业改革发展的若干意见》（国发
〔2014〕31号）规定的“破除对旅行
社跨省设分社、设门市的政策限
制，鼓励品牌信誉度高的旅行社和
旅游车船公司跨地区连锁经营”工
作任务，应当在2015年6月底前出
台具体措施。

这个消息在海南旅游业引起
了极大的关注。各家旅行社已经
感受到了即将到来的机遇与挑战，
开始部署迎接新规的工作。对于
这个新规，旅游业界人士纷纷表
示，国家对旅行社跨省设分社、设
门市限制政策的松绑，无论对游
客、旅行社还是海南国际旅游岛的
建设，都是一个很好的机遇。而面
对内地各大知名旅行社的进驻所
带来的挑战，他们也认为，只要抓
住机遇积极转型，就能让“狼来了”
变成“朋友来了”。

新规出台
将带来重大机遇

2009年，《旅行社条例》规定，
旅行社设立的服务网点只能设在
设立社所在地的省区市的行政区
划内，设立社不得在规定的区域范
围外，设立服务网点。如此，造成
旅行社只能在分社的行政区域内
设立服务网点，这也就相应减少了
旅游产品的营销渠道；另一方面，

由于需要交纳保证金，这也大大增
加了旅行社开设分社的成本。

在海南康泰国际旅行社有关
负责人何鹏看来，国家为旅行社
设立分社的限制松绑，将大大有
助于超级旅游航母的出现，有利
于整合全国的地接社和组团社资
源，从而与国际上的旅游巨鳄进
行博弈。而对于各个省市来说，
则同样是一个资源整合的过程。
大型旅行商兼并收购的成本大大
降低，由此也能节省下更多的资
金用于设计线路。“传统旅行社往
往是碎片化服务，规模不大，因
此，降低整合成本，对于传统旅行
社的转型升级十分重要。”何鹏表
示，旅行社通过整合资源，提升服
务，最终受益的还是游客，“今后，
通过本地旅行社与外地大型旅行
社的资源整合，游客在海南也能
享受到和北京、上海、广州等大城
市一样的高品质服务。比如以往
推出一些像去南极、北极、珠穆朗
玛峰等的特色项目，对海南的旅
行社来说是想也不敢想的。但是
在打破旅行社设立分社的界限
后，海南的旅行社可以与外地实
力较强的旅行社合作，为游客提
供更加优质的产品和服务。”

而内地一些大型旅行社进驻

海南，也将有助于海南客源结构
的优化调整。“国际游客对北京、
上海、西安等大城市十分熟悉，这
些省份的旅行商与国外旅行商接
触的机会也比较多。当这些大型
旅行商进入海南后，有望给海南
带来大量国际游客的资源，提升
高端游客的比重。这对我们国际
旅游岛建设是一个很好的机会。”
何鹏说。

加快转型升级迎接挑战

“内地大型旅行社到海南设
立分支机构，除了给海南的旅行
社带来机遇，无疑也带来了很大
的挑战。海南本地的旅行社多以
地接业务为主，组团条件远不如
国内其他省市旅行社。可能过不
多久，海口街头会出现很多国字
号的大型旅行社，这对本身实力
远不如人的本土旅行社来说也是
很大的压力。”一名经营旅行社的
业内人士已经提早感受到了未来
即将面临的压力。

而在海南省旅游协会秘书长
王健生看来，大型旅行社的入驻，
到底是“狼来了”，还是“朋友来
了”，则取决于本地旅行社的态
度，“大型旅行社的进驻对海南本
土旅行社的挑战是显而易见的。
但是我们也要相信，这个新政策
的落实，也会逼着海南旅行社进
行转型升级。原来进行简单的规
模扩张，或者简单地做价格文章，
甚至不求质量走到零负团费的窘
境，这样的做法已经不再适应未
来的发展。”王健生认为，海南的

旅行社若能抓住此次机遇进行提
升，走品牌化、品质化、个性化的
道路，将能迎来新的发展。

此外，此次新规的落实，也将
加速海南旅行社的兼并重组，对旅
行社行业进行新一轮洗牌，“大的
旅行社可以走网络化和品牌化，而
实力不够的旅行社或者被兼并，或
者被淘汰。未来，旅行社业集团
化、专业化和门市化垂直分工体系
将更加科学。”

本土旅行社如何能够迎接即
将到来的挑战，站稳脚跟？王健生
建议，海南旅行社要利用地缘优
势，更加注重特色化产品的研发，
注重特色化服务的提升，注重个性
化品牌的打造，抓住机遇与客源地
的大型旅行社进行合作，“这样的
合作对海南旅行社的发展来说也
是一剂强心针。”

何鹏也表示，目前，海南康泰
国际旅行社已经进行了前期的布
局，争取以最快的速度把自己的
网点铺设完成，并积极寻求与国
内大型旅游机构实现全面合作。

“我们也希望政府能够出台相关
的实施细则，比如之前所缴纳的
分支机构保证金是否可以退还、
有更明确的办事指导的流程等。”
何鹏说。

■ 本报记者 符王润 实习生 林芷如

白色雕花的窗棂、彩色的南洋玻璃、门
楣上清晰的老字号……3月15日下午3时
许，漫步于海口市中山路骑楼老街，来自湖
北的游客晨晨拿起手中的相机，细细品味
着这条骑楼老街的每一处动人之处。

2009年，海口老街荣膺首届“中国十
大历史文化名街”后，她所具有的文化旅游
价值更加难以估量，无论是政府、商家还是
市民，都期盼着这里有朝一日能够成为海
口旅游的一张名片。这其中，新业态的培
养，则成为社会各界关注的焦点。

新业态发展成必然趋势

内庭别有洞天的“自在咖啡“、宣传船木
艺术的“老船长”、专卖古玩玉器等珍藏品的

“琼藏阁”，专注于本土文创产品的“哆咪
人”、传承和展示炭画工艺的“炭画世
家”……沿着中山路骑楼老街一路走去，以
往众多的灯具店铺如今已经被一家家颇具
特色的店铺替代，往日嘈杂喧闹的街道变得
恬静许多。在这一带热闹街市的包围中，这
一条骑楼老街似是另一处辟出来的“桃源”。

作为海口骑楼老街区最早“回归”的中

山路，新业态的培养已经历时两年多。如
今，中山路已经汇聚了多家旅游纪念品店、
南洋风情咖啡屋、各类文化展馆等。

在这条老街上经营了10年的灯具店
后，陈永强在中山老街迎来新改造之后，看
到了无可逆转的业态转变趋势，把自家的
灯具店关了门，在老街上经营起了咖啡
厅。虽然目前老街上依然存留有几家灯具
店，但由于众多新店铺的入驻，老街的业态
已经发生了巨大的变化。据一名知情的老
街店铺主人透露，几个依然维持着老本行
的灯具店店主也已萌生了转行或者退出骑
楼老街的想法。

除了传承骑楼老街传统文化，培养新
业态，海旅集团以及海口市骑楼办也积极
举办各类艺术文化交流活动，以期在此营
造艺术氛围，吸引更多市民、游客和商家的
关注。

人气不足定位不准困扰发展

虽然随着众多新店铺的入驻，海口骑
楼老街的业态已经朝着旅游化的方向迈
进，但由于种种原因，老街的人气依然不
足。

“我们现在都是在亏本经营中。”陈永

强无奈地笑着说。这样的经营困境困扰着
众多骑楼老街商家们，对他们来说，目前正
处于艰难的坚守期。

“我觉得现在骑楼老街的文化挖掘得
还是不够，因此还是很难吸引来游客。”一
名不愿透露姓名的老街店主表示，目前老
街虽然已经引入了众多新业态商家，但很
多商家与老街的文化特色并不贴切，店铺
的经营品位也不够高，“有些商家还整天用
大音响放着流行音乐，我觉得这样很不符
合骑楼老街的定位。”

“要想留着游客，让他们充分了解老街
的历史和故事十分重要。但是目前老街在
这方面做得还是不够好。”“哆咪人”的主人
谷春刚认为，老街应该加强在文化展示和
讲解方面的工作，让游客对老街有更深的
了解。

仍需进一步挖掘老街文化

海口经济学院教授刘荆洪指出，海口
骑楼老街依然存在经营管理松懈与文化管
理不善、缺乏骑楼文化内涵的挖掘、缺乏科
学的卫生管理和安全管理等方面的问题。

对于骑楼造型与其中的商铺经营，刘
荆洪也提出了自己的见解，他表示应当充

分挖掘骑楼文化内涵，将骑楼作为海口的
核心人文景观进行打造，“骑楼的造型要符
合当年的建筑风貌，在材料上、建筑上与当
年保持一致。骑楼的店铺经营内容最好也
要与当年一致，例如当年骑楼有个照相馆，
那么，里面的照相设备最好用老式照相机，
推行黑白照片，让中外游客来照特色照
片。当年的店员穿的是民国服装，现在也
要给予恢复。一旦骑楼成为核心景观，那
么游客会日渐增多。”他认为，当游客增多
后，便会带动骑楼老街周边街道的发展，推
动这一带旅游与商业的繁荣。

而同济大学建筑成规学院教授、中国
历史文化名城保护专家委员会委员阮仪三
曾经在接受记者采访时也表示，由于业态
的调整涉及到产权、居民利益、业态效益和
其他深层的原因，海口骑楼老街要完成业
态调整还有很长的路要走。

阮仪三认为，如果在老街上，皮鞋店、
服装店、旅游用品店的纷纷开张，这些并不
能代表文化。他表示，历史文化名街首先
就是历史和文化，政府应该优先考虑让那
些有文化品味和内涵的文化艺术机构、画
廊、古玩、小书店等进入，文化和业态调整
工作应逐步吸引相关的人员和机构，保留
传统，恢复传统。

在经历了长期的湮没之后，曾经见证了海口商业繁华的海口骑楼老街区被慢慢逐一修复。经过对骑
楼建筑的修复和文化的挖掘之后，骑楼老街仿佛又回到了它们的鼎盛时期，从历史的烟尘中走了出来，再
次鲜活起来。

旅行社跨地区设立分社松绑，
机遇与挑战并存

抓住机遇
让“狼”变友

■ 本报记者 程范淦 易建阳
苏庆明

不断加大旅游基础设
施建设、进一步加快现有景
区的改造升级、打造民族旅
游品牌与三亚产品形成互
补……近几年，随着“大三
亚旅游圈”的不断发展，保
亭、乐东等三亚周边市县积
极融入旅游圈，促进自身旅
游产业的升级，依靠三亚这
棵“大树”，吸引三亚游人，
共享游客市场。

大连来的杨晶莹与陵水清水湾进行亲密
的接触后，就迫不及待给闺蜜发了一条诱人的
信息：“水清澈，海湛蓝，洁白的沙滩，阳光下闪
耀着圣洁的光芒，速来！”在游玩了三亚后，她
游兴未尽，又安排出两天时间饱览了陵水。

怎样让游客在游了三亚后再游陵水？如
何在“大三亚旅游圈”的竞争与合作中抢占先
机？近年来，陵水旅游界一直在进行探索。

陵水旅游委副主任谭丰介绍说，经过对旅
游资源进行全面普查，发现陵水在森林、温泉
资源方面与三亚有较强的互补性，因此，陵水
进一步加快现有景区的改造升级，由观光型
景区向复合型休闲度假景区过渡。其中包
括推进南湾猴岛争创国家5A级旅游景区，
整合新村港疍家渔排特色旅游资源，打造集
民俗风情和热带滨海浪漫文化于一体的旅

游度假景区等。
谭丰说，推进乡村旅游开发也将是陵水未

来旅游业发展的一个重要板块，目前陵水正在
抓紧编制乡村旅游开发专项规划，大力推进热
带珍稀植物园等乡村旅游项目的开发。

旅游景点、景区在融入大三亚旅游圈中更
显迫切。南湾猴岛有关负责人说，在对景区介
绍过程中，特别注重“距离三亚多少公里”、“距
离三亚凤凰机场多少公里”等元素的介绍。在
市场开发过程中，各大旅行社、景区、景点也高
度依存三亚，招徕游客。

作为三亚的“后花园”，近几年来，保亭黎
族苗族自治县积极融入大三亚旅游圈，开拓三
亚客源市场，该县主打绿色游、民俗游和温泉
游等品牌，逐渐与三亚形成“山海互动、蓝绿相
融”的旅游格局。

2010年底，保亭被纳入大三亚旅游经济
圈，这为保亭旅游发展提供了更广阔的平台和
空间。保亭境内的呀诺达雨林景区和槟榔谷是

展示热带雨林和黎苗风情的活体博物馆。保亭
充分利用自身独特的优势和特色旅游资源，走
差异特色高端发展的路子，积极探索乡村游，加
大旅游促销，拓宽市场和扩大旅游知名度。

去年，保亭借助三亚“清凉一夏，三亚度假”
旅游宣传促销平台开展形式多样的旅游宣传促
销活动，组织旅游企业赴重庆、南京、上海等城
市进行推广营销，拓展岛外旅游市场，并引进

旅游企业根据自身产品特点，组合产品设计包
装，推出了夏季旅游产品，受到广大游客的青
睐。保亭还借助三亚官方网站、天猫旗舰店、微
信平台，开展保亭夏季旅游特惠季活动。在三
亚游客集散地大东海建立保亭旅游咨询服务
中心，在三亚设立旅游户外形象宣传牌，保亭
各景区景点也在三亚从事一些营销宣传活动。

除此之外，保亭开通了三亚到保亭槟榔谷
的旅游专线车，槟榔谷和呀诺达加入了三亚诚
信一日游联盟，实现了“异地购票，一票同城”
的效果。

拥有优良自然旅游资源的乐东黎族自治
县，目前也在利用毗邻三亚的区位优势，谋划
破解不利条件，积极融入大三亚旅游圈，分享
三亚旅游市场这块大蛋糕。乐东旅游局局长

林木林介绍，乐东正在积极招商引资，高起点
打造“三湾”（龙栖湾、龙腾湾、龙沐湾）滨海旅
游度假区，提供海洋主题度假产品。高铁通车
后，从三亚凤凰机场到乐东仅20分钟；乐东滨

海大道也即将建成，此外还考虑建设从邻近三
亚的九所镇串连“三湾”到达尖峰岭的公路。

目前，乐东还谋划在内陆地带发展民族风
情、昌化江观光、农业观光等旅游项目，为游客
提供更丰富的体验。“我们还积极参加在三亚
举办的旅游推介，更积极地融入大三亚旅游
圈。”林木林表示。

周边市县瞄准三亚商机

练“内功”搭大三亚旅游圈快车

海口骑楼老街如何走好业态转型之路？

深挖老街文化
让传统融于现代热点聚焦

陵水 加大基础设施建设，推进乡村旅游开发

保亭 三亚“山海互动、蓝绿相隔”

乐东 提升旅游配套服务打造丰富旅游产品

游客在三亚南山景区参观游览。
本报记者 武威 特约记者 陈文武 摄

陵水南湾渔排。

■ 本报记者 符王润 实习生 林芷如
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