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法律专家认为，网络交易纠纷是各
国普遍存在的问题，短期内难以得到彻
底解决，因此，消费者在“海淘”中更要做
好我保护，合理规避或降低风险。

一是不贪便宜，主动避险。两年前
加入“海淘”大军的郭小糖觉得，一分钱
一分货原则在“海淘”中得到充分体现。
不贪小便宜、选择信誉度高的正规电商，
可以有效降低“被坑”风险。“极客海淘”

创始人林海也认为，“海淘”最忌盲目追
求低价，为合理的服务买单才会让自己
更保险。卖假货的商家永远存在，消费
者首先应该学会主动避险，购物时要保
存凭证作为日后维权依据。

二要明确责任，积极协商。律师建

议，一旦“海淘”商品损毁，消费者先要确
定是海外电商责任，还是快递公司或转
运公司处置不当。直邮商品损坏，需要
联系客服协商，或赔或退，只是在退换期
限内，损失应由网站承担。如果转运货
品损坏，退换起来又贵又麻烦，因此，“海

淘族”应该选择可靠的转运公司，收到快
递先开封检查，不签收损坏物品。

三是合理选择商品，避免盲目跟
风。“海淘”商品在很多情况下确有价格
优势，但未必完全符合国人需求，比如国
外奶粉配方不一定适合中国宝宝体质。
此外，购买非处方药、保健品、食品等关
系身体健康的产品时，“海淘”更需谨慎。
韩梁 郜婕 马骁（新华社供本报特稿）

三招规避“海淘”风险

不少中国美容院从国人对韩式整容
不断增加的需求中窥到商机，不断邀请韩
国整容医生来华，打着“金牌医生”的旗号
招揽顾客，并大肆宣传术后效果的神奇。

据记者采访获知，目前，韩国的很多
整形外科医生都有进军中国的意向，也
收到很多邀请，但由于受到投资合作及

常驻等要求限制，目前到中国的韩国专
科整形医生并不太多。

韩国整形外科医师会理事赵修永
说：“一般韩国整容外科医生到中国行医
需获得短期医师资格证书，有效期1年，
且在获得中国某城市某一病院的保证
后，就只能在这一家行医，所以目前韩国

整形医生进军中国还有很多困难。”
赵修永介绍说，中国对短期从医资格

证的审查无法验证医师是否是整容专科医
生，对他的医术和道德品质都无法考量。
他建议中国应与韩国整形外科协会等权威
机构联系与沟通，在审核颁发证书时，从这
些权威机构获取相关认证书及重要信息，
从中选拔合格的医生，提升来华韩国整形
医生的整体质量，更好地维护消费者权益。

王家辉 马骁（新华社供本报特稿）

“金牌医生”，李逵还是李鬼？
韩国首尔江南区医疗卫生部门

15日发布的调查报告显示，在这个
号称全球“整容圣地”的地区，整容院
执行卫生标准的状况参差不齐。

江南区有大大小小约360家整
容院，其中约120家去年11月至12
月接受区健康中心抽查。结果是，仅
3家整容院配备了紫外线消毒设备；
仅两家配有手术前用于医生和顾客
身体除尘的风淋室。

在一些小整容院，生物垃圾桶

经常被放在离病床过近的位置，或
者已消毒器械与未消毒器械同处
一室。

另外，多数手术室未能保持合适
的温度和湿度，容易造成污染。由于
卫生教育不到位，区健康中心最近组
织超过300名整容师培训。

健康中心主任表示，他们将检查
未受抽查的整容院，以确保江南区

“整容圣地”的名号名副其实。
惠晓霜（新华社微特稿）

韩国整容院干净吗？

中国成全球 最大市场
如今，越来越

多的国人选择在海
外 购 物 网 站 上 扫
货，成为时下流行
的“海淘族”。媒体
报道，2014年末，中
国内地“海淘族”突
破 2000 万人，年消
费额突破 1 万亿人
民币，中国已经成
为 世 界 上 最 大 的

“海淘”市场。
然而，当许多

人通过“海淘”实现
足不出户、买遍天
下的愿望时，也有
一些人在“海淘”中
遇到各种纠纷和闹
心。由于“海淘”属
于跨境交易，加上
流通环节复杂，消
费者在维权过程中
往 往 面 临 责 任 不
清、程序复杂、成本
过高、语言不通等
障碍。

对于“海淘”如
何维权，一些律师
和专家在接受采访
时表示，我国现行
《消费者保护法》很
难 保 障 消 费 者 的

“海淘”权益，中国
应尽快完善有关网
购的立法，同时加
强与国际消费者保
护组织的合作。

随着中国奢侈品市场逐渐降温，“亨
利族”逐渐成为中国奢侈品消费的主力
军。他们同样显现出有别于“土豪”的眼
光和品位。

“亨利族”指“高薪非富有”群体，喜
欢彰显自我个性，鄙视炫耀花哨太浮夸，
喜欢低调奢华有内涵。

意大利电商网站Yoox国际市场总
监卢卡·马丁内斯告诉路透社记者，这一
网站的中国顾客群体中，年龄在25岁至
35岁之间的消费者花费金额最多。这

些人喜欢混搭小众品牌与所谓“大牌”。
新加坡拉萨尔艺术学院时装设计和

面料专业负责人利昂内尔·鲁多说，现在的
中国消费者受教育程度更高，他们选择“过
度设计”的奢侈品牌的意愿降低，“互联网
同样使他们得以接触以前买不到的商品”。

意大利奢侈品牌古驰去年10月任
命新的中国大陆地区负责人。古驰一名
发言人说，“古驰销售额下滑，没有时间
重建品牌价值或坚固基础”。

除古驰外，瑞士历峰和英国博柏利
2014年上半年同样销售额下滑。

供职英国明特尔市场调查公司的马
修·克拉比告诉新加坡亚洲新闻台记者，

“奢侈品市场通常局限于非常富有的群
体……（现在）更多人认为自己的收入将
一年比一年多，所以更多人开始购买价
格更高、质量更好的商品。这为那些融

合奢华与平价、偏向轻奢的产品与服务
创造了需求。”

美国贝恩公司今年早些时候发布的
2014年中国奢侈品市场调查说，中国奢
侈品市场正经历“根本转型”。

卜晓明（新华社供本报特稿）

“亨利族”主导中国奢侈消费

今年“3·15”前夕，记者在网上发起
一项关于“海淘”的问卷调查，结果表明，
在313名参与者中，绝大多数人对“海
淘”持支持态度，其中142人有过“海淘”
经历，约占总人数的45％。海外商品价
格便宜、质量过关、款式新颖等优点是最
让“海淘族”动心的地方。

但调查也显示，共有25人曾经遇到
消费纠纷，约占全部“海淘”人数的
18％，主要问题包括买到假货、商品与
商家描述不符、产品存在质量问题、转运
过程中遗失等。其中，多达17人选择

“自己认栽”，也有人希望通过与商家沟
通、申请第三方介入等途径维权。

记者在采访中发现，虽然所占比例并
不高，但这些人的遭遇在“海淘族”中具有
一定代表性。对于“海淘族”来说，如果消
费权益遭到侵害，受多种客观因素限制，

要想维权并不容易。
北京同诺律师事务所资深律师綦晓

芳在接受采访时说，“海淘”商品尽管有
着物美价廉的优势，但是如果遭遇产品
质量问题，需要退换货，麻烦便接踵而
来。

“海淘”商品虽然也有售后服务，但
因为跨境因素往往难以实现。一方面，
尽管大多数海外购物网站实行免费退换
货政策，但通常存在时间限制，加上耗
时长和运费贵等因素，这让许多人打消
了维权念头。另一方面，在售后维权时
还会遭遇语言障碍、时差等问题，这进一
步让消费者对于维权望而却步。

綦晓芳说：“由于海淘属于跨境消

费，商家并非处于同一片监管的蓝天之
下，因此维权的难度相当大，也正因为如
此，很多人选择海淘时只能做好放弃享
受售后服务的准备。”

事实上，在“海淘族”遭遇的维权障
碍中，退货难只是其中之一。同国内网
购相比，“海淘”相对复杂，除海外电商
外，还牵扯到跨境网上支付、转运公司邮
寄、海关通关等多个环节。如果发生问
题，比如邮件包裹遗失或损坏、信用卡信
息被盗用等，可能会出现各方互相推诿，
责任认定不清的情况。

“海淘”导购网站“极客海淘”创始人
林海说，由于海外网购无需校验信用卡
密码，掌握卡号、持卡人姓名和有效期等

关键信息即可消费，一旦信用卡遭盗刷，
通常报案无门。一些小网站甚至专门靠
所谓低价产品吸引客户，窃取信用卡信
息。

记者在调查中还发现，如果在“海
淘”中遇到一些纠纷，消费者可以与海外
电商或转运公司等沟通。然而，一旦难
以通过协商解决，不想认栽的消费者只
能跨国诉讼，其难度可想而知。

中国消费者协会律师邱宝昌对新华
社记者说，他受理过很多涉外维权案件，
主要是企业维权案，比如商标侵权，而跨
境消费者维权案例很少，因为跨境维权
受到诸多限制，比如费用问题、时间和成
本问题、适用法律不清晰等，索赔难度
大。此外，目前第三方争议仲裁机制由
于维权成本等因素，对大型企业比较具
有操作性，针对个人作用有限。

对于“海淘”中存在的维权难问题，
法律专家认为，虽然“海淘”属于买卖双
方私事，但跨境消费的特殊性决定了消
费者仅凭个人之力难以有效维权，需要
政府和监管部门出面，予以法律支持和
保护。

那么，我国现行法律法规能发挥作
用吗？邱宝昌说，网购相关法律条款在
新《消费者保护法》第14条、《侵权责任
法》第36条、工商总局《网络交易管理办
法》中都有所涉及，但目前没有统一成文
的法律规范。他认为，中国亟须电子商
务、网络交易方面的立法，而全国人大正

在推进这一工作。
綦晓芳也指出，我国现行《消费者保

护法》很难保障“海淘”消费者的权益，而
海外电商的购物保障仅面向本土消费
者，同样不能惠及中国“海淘族”。

她认为，“海淘”维权不仅涉及国内
法，还更多地涉及国际私法和国际公
约。因此，中国应该尽快加入海牙国际
私法会议《关于产品责任法律适用的公
约》、联合国《保护消费者准则》等相关国

际公约，同时及时修订国内立法，适当提
高侵害消费者权益的赔偿标准，让“海淘
族”得到国内外双重保护。

此外，政府应与国际消费者联
盟、国际标准化组织消费者政策委员
会等有影响力的国际组织加强合作，
共同打击不法电子商业行为，降低中
国“海淘族”的维权难度。相关部门
还应强化跨境网购市场监管，营造良
好市场环境。

也有专家提出，可以通过建立在线
纠纷解决机制，处理“海淘”纠纷。这一
机制的优势在于，可以通过视频协商等
方式克服时间、空间、语言等障碍，以及
通过中间人调处，避开漫长的诉讼程序，
有利于维护消费者权益。

目前，我国的在线纠纷解决机制主
要用于解决域名与商标权之间的纠纷，
并不能完全满足“海淘”纠纷解决需求。
工商总局正在推动建立全国12315互联
网平台，一方面为国内消费者提供更为
便捷的诉求反映渠道，一方面为对接国
外相关机构平台做好准备。

专家：建立在线机制处理“海淘”纠纷

爱美之心，人皆有之。为了再给自己的颜值加几分，不少人选择通过整容来“纠
正”容颜的瑕疵。在这一行居于领先的韩国吸引着世界各地整容消费人群。

近年来，中国人赴韩整容的人数激增。然而，韩国整容业内也是良莠不齐，侵犯消
费者权益行为时有发生，如何维护权益、加强治理，成为中韩两国共同关注的话题。

据统计，整容整形已成为海外、特
别是亚洲国家民众赴韩旅游的主要内
容之一。仅2013年，到韩国寻访整容的
外国人约2.4万人次，其中中国人约1.63
万人次，占比高达67.6％。中国消费者
无疑成为来韩整容外国人中的主力军。

接二连三发生的海外就医患者死
亡事件及手术后遗症等导致的各类医
疗纠纷，不断引发人们对韩国整容手术
安全性的关切和怀疑。

记者了解到，在韩国接受整容手
术，最需要了解的内容之一就是确定做
手术的医生是否是整形专科医生，是否
获得资格认证。一般来说，整容专科医
生从业的时间越长，经验和成果就越丰
富，所以如果遇到的是经验丰富的专科
医生，进行手术没有太大问题。

据韩媒发布的统计数据显示，目前中
国人大多是以“医疗旅游”的形式赴韩整
容，时间限制、语言不通等障碍大大降低

了人们对整容院及中介真伪的辨别能力。
如何在选择时就尽量降低消费者权

益遭侵害的可能性，韩国保健福祉部就
此表示，一定要选择正规的、已登记在册
的整形医院、医疗机构以及中介。外国
患者在与中介签署协议时，一定要对协
议内容提到的诊费和手续费进行确认，
同时还要确定是否是登记在册的中介。

目前韩国已对各整容医院进行登
记，已注册的整形医院和医疗机构有
800多家，这些机构名称可在韩国保健
福祉部的韩文网站查到。今后还将推
出中、英文网站，方便海外用户查询。

韩国注册的整容医院有800多家

据韩媒报道，2015年1月，一名中
国游客在韩国首都首尔南部江南区一家
整形外科医院接受整容手术时心脏骤
停，陷入脑死亡状态。与此同时，因手术
后遗症等问题导致的各类纠纷在中韩两

国也不断引发争议。
一旦医疗事故发生，消费者需要了

解如何快速、准确、有序地维权。记者了
解到，外籍患者在韩国发生医疗事故或
对手术结果不满意时，应首先与医院协

商，协商无果后可通过韩国医疗纠纷调
解院进行调解仲裁，最后再选择诉讼。

韩国保健福祉部行政事务官朴智慧
告诉新华社记者：“医疗纠纷调解仲裁院
不只是对韩国人，也有以外国人为对象，
进行的医疗纠纷的辅助程序。而且考虑
到是外国人，针对语言不便的人，我们还
安排了中、英文全职人员。”

被“坑”如何维权

有这样一艘豪华游轮，去哪里航行最终由乘
客投票决定。这就是号称全球唯一一个海上私人
住宅区的“世界”号游轮。它不像其他游轮那样设
头等舱、二等舱等不同等级船舱，而是建造了165
套豪宅，最便宜的公寓式住宅也要至少100万美
元（约合626万元人民币），最贵的顶层高级套房
带6间卧室，售价1300万美元（8137万元人民
币）。这些住宅如今分属130户人家。船上健身
娱乐设施应有尽有，有6个餐厅、标准尺寸网球
场、酒吧、图书馆、电影院。居民们想在船上住多
久就住多久，不过有些人住一段时间后会出售他
们的豪宅。“世界”号游轮2002年下水后到过140
多个国家和地区的900多个港口，而航线通常要
提前两三年规划。 欧飒（新华社微特稿）

游轮建豪宅
航线乘客定

洗脸刷、蒸面器、spa机……爱美女性们总
有那么几样美容小利器。可是这些都得花不少银
子呢！日本美容界“大神”佐伯千津告诉你，家家
都有的保鲜膜也能帮你护肤哦！佐伯的著作《日
本护肤革命》如今正在英国大卖，《每日邮报》女记
者弗朗斯·蔡尔兹发现，佐伯在书中介绍了保鲜膜
的大作用。在她看来，脸部敷上面膜再裹上保鲜
膜后，呼吸以及身体本身产生的热量能让毛孔打
开，这样皮肤深层就能更好吸收水、乳液或者精
华。这一方法也有一定的科学依据。英国伦敦皮
肤病中心的苏尼尔·乔普拉说，医生在给牛皮癣病
患涂药后，也会为他们裹上保鲜膜，促进药物吸
收。因此，蔡尔兹决定亲身体验下“保鲜膜面
膜”。虽然裹上后感觉有点呼吸不畅，但她很快就
感觉到脸部的皮肤温度上升。做完后，皮肤立刻
变得柔软、红润，嘴角和前额的皱纹也变浅了。蔡
尔兹不仅感叹道：“效果这么好，我愿意每天晚上
都把自己裹成木乃伊！” 荆晶（新华社微特稿）

护肤新武器—保鲜膜

还记得那条引发“白金”与“蓝黑”大战的连衣
裙吗？这条并不漂亮的裙子意外带火了“Ro-
man Originals”这个品牌。虽然公司表示，其实
这是一条蓝黑色的裙子，但他们岂能放过这个营
销的好机会！这不，“Roman Originals”已经生
产出了“白金版”的连衣裙，并且放在网上拍卖，把
拍卖所得捐给英国慈善活动“喜剧救济”。最终，
一名来自捷克的买家战胜其他52人，以1356.78
英镑（约合12538元人民币）拍得这条白金裙，作
为送给老婆的礼物。“Roman Originals”也拿出
同等金额，一起捐给“喜剧救济”。公司有生意头
脑，营销慈善两不误。捷克老公也很善于讨老婆
欢心，真是一个皆大欢喜的结局呢！

荆晶（新华社微特稿）

蓝黑裙出“白金版”

跨境交易 纠纷只能“认栽”

3月18日，在立陶宛首都维尔纽斯，一名参
展商展示自己手工制作的琥珀王冠。

“琥珀之路”国际琥珀展当日在立陶宛首都
维尔纽斯开幕。“琥珀之路”是波罗的海地区最大
的国际琥珀展之一，每年举办一次。本届琥珀展
为期四天，吸引了来自立陶宛、拉脱维亚、波兰、
俄罗斯、乌克兰和中国等国的参展商参展。

新华社发（阿尔弗雷达斯·普里亚迪斯摄）

立陶宛琥珀展

赴韩整容客，国人近七成

内地“海淘族”破两千万人

“海淘”

一家韩国美容院

针对女性的人身骚扰是近年来埃及的一大社
会难题。一份2013年的联合国报告数据显示，
99.3%的埃及妇女遭受过不同程度的人身骚扰。
为保护自己免受侵扰，不少生活在开罗的埃及女性
和外国女性纷纷加入健身俱乐部开设的女子自卫
防身术培训班。今年46岁的埃及跆拳道教练拉米
就在开罗市区开设了一家女子自卫防身培训班。

图为参加完一堂女子自卫防身培训课后，27
岁的埃及女孩米娜摆出姿势给记者拍照（2月3
日摄）。米娜认为，女子自卫防身是以自我保护为
出发点的综合性防卫之道，重在出其不意，以柔克
刚，付出最小的代价使自己免遭伤害。

新华社记者 崔新钰 摄

埃及开设
女子自卫防身培训班


