
家电贴士

“做这样的家电展销会，我们在海
南算‘第一个吃螃蟹的’。对于海南的
家电销售来讲，开创了一种新的营销模
式，让企业有了更多的销售模式可供选
择。”周志坚如是说。

业内人士认为，与媒体合作办展销
会，实现了“1加1大于2”的聚合效应，

单纯依靠其中一方做这样的活动，都难
以达到此次展销活动产生的效果。

“当下，家电市场的消费环境不够
活跃。对于消费者来讲，家电展增加了
新的购买体验，这不同于逛门店和线上
购买，而是兼具线下的体验和线上的实
惠，可以说是O2O模式的一种延伸和

创新。”李诗源同时分析称，海南日报的
主流媒体公信力以及旗下网站的高点
击率，都让这次活动“更上一层楼”。

据悉，去年国美电器曾在西安、
济南等城市做过同类的展销活动，也
取得了不错的效果。“跨界合作所带
来的效果有目共睹，这也会是今后营
销、活动策划等方面发展的趋势。今
后我们会把这种手段延用下来。”周
志坚说。

聚合效应聚人气

“海南的家电销售市场仍有巨大潜
力可挖。”周志坚告诉记者，据其在展会
现场观察，来购买家电的人群，以购买成
套家电的消费者居多，“此次家电展以新
增购买需求的顾客为主要目标群，其次
是家电需要更新换代的家庭。因此办展

的关键是要对目标消费群精准定位”。
有业内人士认为，采取销售入场券

的方式，也在一定程度上提高了活动受
众的精准度。

“入场券收费、较大的优惠力度
使得现场的成交率高。同时也过滤

了无较大购买意向的顾客。进场的
消费者都具有较强的购买意愿和购
买目的性。”美的海南地区内部人士
这样认为。

周志坚表示，此次活动更加证实了
国美对于目标消费群的判断，即主力消
费者是有新增购买需求的人，在下次做
此类营销时，会考虑加入家装品牌，让前
来的消费者体验真正的“一站式”消费。

精准营销抢先机

跨界合作谋多赢
3月14日，由国美电器和海南日报

报业集团联合主办的海南首届家电巅
峰惠展开展。海口市民李志强第一个
到现场买家电。一圈精挑细选下来，他
选购了一台美的261升冰箱、一台海尔
7公斤滚筒式洗衣机和一台格力1P节
能空调。

“不到5000元，就买到了心仪的家
电，而且现场品牌多，选择余地也比较
大。”李志强告诉记者，现场的优惠力度

大过其他门店，且官网上同步销售的商
品在现场还能免费体验，购买时自然多
了份踏实感。

“销售额比新开一家中小型门店的
开张促销还要多。”周志坚算了笔账：两
天时间里，现场销售额超过500万元。
如果一张入场券有两人入场，一张券大
约产生了1万元的销售额。按家电平
均单价3000元算，约售出了1700件。

“活动前我们预估每张票应当产生

3000元的销售额，结果大大超出了预
想。”

消费者对促销活动拍手叫好，家电
品牌商也乐得合不拢嘴。据了解，展会
两日内，销售最火的品牌非格力莫属，
仅空调的销售量就逾150台。

“原本仅抱着试试看的态度，没想
到结果超出我们的预料。”格力海南地
区负责人李诗源认为，这次家电展是
一次口碑与营销多赢的活动，不仅提
升了国美电器在海南阶段性的市场份
额，对众多参展品牌来说，也在一定程
度上提升了知名度。
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消费 醒警行业 资讯新

日本推进废弃物再利用
日本产业废弃物处理振兴中心发表的统计数据表

明，2013年，日本产业废弃物中有55％得到再生利用。
在日本，废弃家用电器和汽车的循环利用率高，效

果也很好。日本每年废弃的彩电、冰箱、空调、洗衣机等
大型家电基本上维持在1800万至2000万台之间。在
这些废弃家电中，含有各类金属10多万吨，可以再利用。

该国的《家用电器回收利用法》规定，家电生产企
业、销售商以及消费者有回收和循环利用废弃家电以及
负担部分费用的义务，同时还规定生产厂商对废弃家电
必须达到一定的回收率。具体为空调60％以上、电视机
55％以上、冰箱50％以上、洗衣机50％以上。在规定时
间内，生产企业若达不到上述标准将受到相应处罚。

目前，日本的各家电生产企业已经在该国建立了
40多家废弃家电回收利用研究中心和处理工厂，负责
废弃家电循环利用的研究和处理。 （据新华社电）

小家电售后囧事多
消委会建议购买前要了解售后情况

本报海口3月19日讯（见习记者王培琳 通讯员
何海丹）小家电维修难！一些消费者干脆把坏掉的小
家电扔进了垃圾堆。

在今年的“小家电售后服务标准化研讨会”上，中
国电子商会消费电子产品调查办公室发布了《小家电
售后服务现状研究报告》。报告显示，在对当前的小家
电售后服务进行评价时，只有41.7%的用户表示满意，
基本满意的为25.7%，而32.6%的消费者对现有的服
务模式不满意。

案例：“沁园”饮水机，沁得人心凉

海口的周女士近日向工商部门投诉，称遭遇了
小家电出问题、商家拖延维修的烦恼。

据了解，去年10月，周女士在海口市博爱南路
的宏州电器花费 1000 多元买了一台“沁园”饮水
机。可是刚用了一个月，饮水机的净化器就出现部
分脱色，导致流出红色的水。周女士随即拨打了商
家电话，商家让周女士找售后维修。11月17日，负
责售后的工作人员上门进行了问题登记。但是登记
之后，却杳无音信了。而周女士此后再拨打电话，也
总是遭遇商家和维修点的相互推诿，饮水机问题至今
没有得到解决。

消委会：买小家电前要了解售后情况

中国家用电器研究院小家电部长杜鑫分析称，这
主要是因为国内小家电的准入门槛不高，本身鱼龙混
杂，质量良莠不齐。

据了解，国内很多小家电厂商都没有自己的售后
维修队伍。产品在保修期内出了问题，都是找第三方
代理机构维修，这些代理机构为了赚取利润，难免会出
现乱收费的情况。

对于小家电维修存在的问题，省消委会办公室主
任陈厦宇建议消费者：

首先，消费者在购买小家电之前，不仅要弄清商品
质量，也要充分了解商品的售后服务情况，以免日后出
现维修麻烦。

其次，消费者购买小家电时，一定要索取销售发
票、销售者的联系方式和联系地址，为日后维权留下凭
证和联系方式。

再次，如果需要到维修点维修，一定要确认维修人
员的身份。若维修人员要价过高，则要谨慎权衡，不要
被冒牌维修者坑骗。

最后，如果遭遇售后无理由拖延维修等情况时，消
费者应及时向工商部门投诉。

观察观察超

3月13日-15日，经过3天“鏖战”，
国 美“ 黑色 星 期 五”活动，最 终 以
204.65%的销售额增幅创下了家电零售
行业的新纪录。

据国美官方数据显示，截至3月16
日零时，国美“黑色星期五”购物狂欢节三
日总体销额同比提升204.65%。其中，国
美线下门店仅在3月13日的销售额就超
过去年同期两日销售总额；3天销售总额
同比提升89.3%。值得注意的是，3月12
日-15日，国美在线全站流量暴增2倍，交
易额同比增长320%，移动端同比增长
1103%，移动端占比全站达40%。

国美深耕家电零售领域29年的专
业优势积淀，也为“黑色星期五”增色不
少。数据显示，就销售品类分布来看，冰
洗、彩电、手机、电脑是国美此次促销活
动中广受消费者追捧的品类，销售额同
比增幅分别达到 98%、95%、130%、
115%。可见，国美在大家电品类上仍
然拥有不错的优势，而手机、电脑两大品
类销额同比大幅增长，也预示着3C产品
的消费趋势，已逐渐从线上回归到了更
具体验性的线下实体门店。

（据证券时报网） 洗涤剂&消毒剂
莫混合使用

一些朋友在洗涤衣物的时候，习惯加点消毒液来进行
除菌，其实这样不但起不到杀菌效果，对人的健康也有危害。

消毒液属于含氯的酚类消毒剂，过量或不正确使
用同样会有危险。而洗衣粉中多含有表面活性剂，如
果将洗衣粉和消毒液混合使用，很容易发生化学反应，
使各自的功效减弱。正常的洗涤方法应该是：在洗衣
机的一桶水中加入 3～5滴消毒液，或是加水配成
1%～5%的消毒溶液，将衣服、被单等放入浸泡30～
60分钟，然后再使用洗衣粉正常洗涤。

在洗涤大量的衣物或顽固的污渍的时候，可以事
先将衣物在含有洗涤剂的水中充分浸泡，让洗涤剂对
污垢进行充分的反应，从而提升衣物的洗净度，而在使
用洗衣机洗涤的时候，还是要根据洗衣用水量，适量的
添加洗涤剂。 （据中国家电网）

■ 本报记者 张靖超

逾 500 万
元！这是3月14
日、15日举办的
海南首届家电巅
峰惠展交出的成
绩单。

“销售数据
和现场情况都超
出我们预想。”国
美电器海南分公
司总经理周志坚
认为，此次家电
展在营销模式上
的创新，为海南
家电营销提供了
新的参考。

■ 本报记者 张靖超

今年的春节有点晚，今年的夏天有些早。近段时期，海南人已经感
受到了一拨拨热浪，海南的家电商们也“看天吃饭”，展开了空调营销战。

价格战起硝烟
品牌商蛮拼的

“品牌是靠市场份额换来的。”这
句话在国内家电行业广受认可。于
是，拼服务、拼赠品、拼价格进行的系
列战就成了众品牌跑马圈地的主要手
段。

格力空调的“万人空巷”活动刚刚
结束，科龙空调就推出了“全年买空
调，3月价最低”的促销活动。在海口
市新华南，美都家电销售人员介绍称，
从3月6日起，一个月内，在全省任意
一家科龙空调认筹点预交50元定金，
即可获得一辆价值88元的购物推车，
另外还可在活动期间内抵作100元现

金，并获得空调内机清洗卡一张。
据了解，海信空调也在海南推出

了6折起销售的优惠力度。
“在海南市场，3·15是第一拨空

调优惠活动的节点。”国美电器海南分
公司总经理周志坚透露，截止到3月
16日，国美卖场中，格力、美的和海尔
的品牌优惠活动已暂告一段落，但在
接下来的两个月内，仍然会有大的优
惠力度。

畅销海南靠啥
静音速冷省电

海南潮热天气时间长，本土消费
者对空调的快速制冷和省电功能颇为
关注。但在如今，空调的静音功能已

成为广大消费者关
注的又一热点。

记者从国美电器了
解到，在近日结束的海南首
届家电巅峰惠展上，格力成为空
调销售的大热门。其中，冷静王系
列和U雅II系列最畅销。

今年值得消费者关注的还有美的
空调。美的在去年下半年推出的儿童
空调，自上市之日起就常常脱销。该
款空调在外观上采用卡通设计，外形
小巧；在功能上，可根据儿童的睡眠特
点，自动调控温度、风速和风向，自动
关闭显示屏，调低蜂鸣器声音，营造出
适合儿童的睡眠环境。

除此之外，美的新推出的物联网
空调也是智能空调的一款杰作——可

使用手机与物联网空调建立连接，通
过手机向空调发出指令。“当消费者还
在回家的路上，便可用手机下达指令，
让空调开启制冷，进入家门便能够体
验到凉爽的感觉。”美的销售人员告诉
记者，这款空调采用了物联网智能技
术，使空调成为网络新终端，“对于忘
关空调和需要提前制冷的消费者来
讲，非常实用”。

“黑色星期五”销售
额大增204.65%

个人怎样使用
wifi才安全？

央视3·15晚会曝光了免费wifi的
安全问题，并在现场给大家演示了利用
伪造钓鱼wifi技术窃取了台下观众的
上网内容。坦白地说，很多手机用户已
习惯了“蹭网”，他们喜欢在咖啡馆、茶
馆、宾馆等公众场合登录wifi进行各种
操作，而这相当不安全！那么，怎样使用
wifi才更安全呢？

轻松 手机玩

1.安全信息安全专家别随便连
接 wifi，公共场合请尽量使用 4G、
3G或2G网络！

2.在日常使用电子设备时最好
关闭“wifi自动连接”功能。因为如
果这项功能打开的话，手机在进入
有wifi网络的区域就会自动扫描并
连接上不设密码的wifi网络，这会大
大增加用户误连钓鱼wifi的几率。

3.如果你一定要用公共wifi的
话，建议你一定要细心要辨明网络
热点名称。攻击者喜欢利用用户
免费“蹭网”习惯，设置一个与公共
环境非常相近、容易迷惑人的名
称。安全的方式是直接向提供服
务的商家询问wifi信息，索要安全
登录密码，并尽量不要在公共 wifi
下网购或登录网银、第三方支付平
台，防止用户个人信息、重要账号、
密码泄露等。

4.第三方软件发送的免费登录
账号和密码，可能存在很大的安全
隐患，要尽量避免使用。

（据人民网）

布局智能家居

格力手机亮相了
任性的董大姐在两个月前称“我要

做手机，分分钟，太容易了”，两个月后
便拿出了格力牌手机，这一举动让家电
圈和手机圈行业人士惊呼“太突然
了”！近日，格力电器董事长董明珠在
中山大学演讲现场，突然拿出了格力手
机，她说，“我已经在使用。”

格力亮相的手机为白色、大屏，手
机背后有格力的标志。手机本是电子
快消品，董明珠对格力手机的定位却是

“格力要做三年不用换的手机”。对于
格力手机的具体研发及销售信息，格力
内部人士皆拒绝透露。

据了解，自董明珠与小米董事长雷
军打赌以来，格力电器先后与魅族、奇
虎360、酷派等公司传出了合作生产手
机的传闻。不过，证券时报记者经媒体
核实，三者与格力牌手机均没有关系。
格力电器证券事务代表接受记者采访
时表示，格力做手机主要是为了布局智
能家居。 （据证券时报）

他山之石
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今年春节有点晚，今年夏天有些早

大热天家电“打冷战”
冷空调吹开“大热门”


