
第12届海南国际车展
延期至4月1日至4日举办

本报海口3月23日讯（记者周月光 通讯员
陈凤娇）为配合博鳌亚洲论坛交通疏导，博鳌亚洲
论坛期间滨海大道沿线暂停举办一切大型活动。
海口市政府今天中午正式公布：原计划于3月26
日至29日在海南国际会展中心举办的第12届海
南国际车展将延期至4月1日至4日举行，相关展
会活动也顺延同期举行，活动内容不变。

据了解，为保障展会的质量与效果，确保展
会观众及参展商的顺利观展参展，目前车展组
委会已启动应急预案，将以最快、最有效的方式

将延期的信息传递给广大市民，户外广告、
网络、广播、电视、报纸以及跨界合作等宣传媒
介也全面铺开。

车展组委会表示凡是已经持有海南国际车
展预售票的持票人，包括通过手机微信“1元抢
门票”抢购的门票继续有效，观众可以凭手中的
购票信息，于4月1日至4日车展期间任意一天
至展会现场B馆入口处兑换车展门票。

本届车展规模达到70000多平方米，同比
去年增长15%左右。80多种汽车品牌100余
家国内外汽车厂商将携带多款车型参展，上海
大众、哈弗、北京现代、进口起亚、东风悦达等众
多品牌齐聚现场。

3月20日，广汽丰田隆重发布旗
舰车型全新汉兰达（Highlander），以
全面超越期待的“豪华大7座SUV”魅
力，重新定义大中型SUV 市场基准。

全新汉兰达搭载2.0T D-4ST和
3.5L V6 两大发动机，采用两驱和
AWD智能四驱，提供五座和七座版
本，全系产品市场建议指导价为23.98
万元-42.28万元。

汉兰达是大中型SUV的开创者，
更是无可争议的领跑者。自2009年
以来，汉兰达连续67个月保持细分市
场销量第一，推动大中型SUV市场迅
速崛起。历经三代进化之后，全新汉
兰达再次超越自己，建立了新高地。

“能够超越汉兰达的唯有汉兰达
自己。”广汽丰田总经理小林一弘表
示：“凭借时尚霸气的匠心设计，越级

的精致豪华，丰田全球最新最先进的
2.0T D-4ST动力科技，全新汉兰达
成就全面领先的前瞻之作。”

“全新汉兰达以更高的标准重新
定义市场基准，树立‘豪华大 7 座
SUV’的价值标杆！”广汽丰田执行副
总经理李晖表示：“全新汉兰达以中国
消费者需求为原点开发，而又全面超
越消费者期待。它适合任何人、任何
场合，是现代生活的最佳用车选择。”

本报讯（记者周月光）“对不起，您的
车子保养时工作人员忘记清洗机油道，
我们已处理有关工作人员，下次保养时
我们会对您进行弥补。”3月21日，海口
车主陈先生接到海南京诚汽车销售服务
公司的客服电话，感到十分意外。

去年3月，陈先生在海南京诚购买
了一辆瑞纳汽车，每天开着上下班，感觉
挺好。前几天，他开车去海南京诚做常
规保养，

“我只会开车，对汽车本身一点都不
了解，要是他们不说，我还不知道汽车保
养时还要清洗机油道。”陈先生说，虽然
京诚的技术人员忘了清洗机油道，但是
京诚公司事后的态度还是让人感动。

陈先生的汽车保养没有按规定清洗
机油道是如何发现的？

海南京诚汽车公司售后经理郭艳春
说，维修保养车辆时做了哪些事、用了什
么材料、何时何人用的等有关情况，售后
服务车间都有记录，检查人员都要核对。

“当天，工作人员检查时发现，有一
瓶清洗机道的油没有使用，经过仔细排
查，最终发现是第四组没有按程序操作，
在给陈先生汽车保养时，他们忘记清洗
机油道。”郭艳春说，保养没有清洗机油
道，虽然不会对陈先生的汽车带来安全
隐患，而且陈先生本人也不知道，但是对
于公司来说，这种事情是不能允许的。
因此，他们主动给陈先生打电话道歉，并
对直接责任人第四组组长罚款100元。

针对车主对于“小病大修”的担忧，
郭艳春表示，北京现代汽车用户来做正
常保养，虽然用户没有要求，但检测人员

都会免费做38项检测，发现问题主动给
用户提出来，没有异常都只是常规保养，
用户都不知道他们每次保养会享受38
项免费检测。

她告诉记者，有位北京现代朗动车
主，点火时发现表盘上发动机黄色预警
闪了一下，非常紧张，赶紧开到京诚公司
售后服务车间，要求检测维修。工作人
员仔细了解情况后，又用电脑进行全面
检测，发现没什么异常，就告诉车主：发
动机没有问题，只有红色预警才可能是
故障。

郭艳春说，“诚信立足天下，品质引
领未来”是海南京诚汽车销售服务公司
的理念。这不是宣传口号，不是做给消
费者看的，而是公司发展的内在要求，公
司所有员工都用行动践行这一理念。

本报海口3月22日讯（见习记者王
培琳）刚修过的汽车方向盘竟然出现异
响！怕出安全问题，三亚车主刘先生到
当地的一汽丰田4S店检修，意外发现
方向盘里少了4颗螺丝钉。

刘先生说，今年1月，他的丰田威
驰车因为交通事故，在琼海一汽丰田
4S店进行了维修，花费1万多元，检修
了玻璃窗和方向盘。但是因为当时较
忙，其本人并没有去交验车，而是委托
朋友去检修的。

近日，刘先生驾车时发现方向盘异
响明显，便来到三亚的一汽丰田4S店
进行检修。维修师傅告诉他，方向盘里

少4颗螺丝钉。刘先生说，自从上次在
琼海丰田4S店检修过后，就再也没有
动过车子，他认为是上次维修造成的问
题，便打电话给琼海一汽丰田4S店，描
述故障情况，要求店家承担维修费用。
琼海一汽丰田4S店回复称，先登记一
下，会尽快给他回复。

因为每天用车，担心出安全问题，
刘先生当即要求三亚一汽丰田4S店维
修师傅将螺丝钉补上。但是，维修师傅
只给补了3颗螺丝钉，因为有一处螺丝
口出现了故障。这次维修刘先生花了
200元。

“3天后，琼海一汽丰田4S店终于

回复了，称方向盘里缺少螺丝钉的事
情，不确定是他们的责任，他们无法承
担这次费用。”刘先生说，对于这种说法
他很生气，就拨打“12315”进行了投诉，

“费用不多，不要求他们赔偿，只是要个
说法，要求他们赔礼道歉”。

对此，琼海一汽丰田4S店店长颜
先生表示，刘先生并没有把车子开到琼
海店修理，而是在别的店进行修理，然
后拿发票要他们承担费用，对他们来说
是不合理的，因为没经过检测，无法确
定是谁的责任。

三亚一汽丰田 4S店主管陈先生
说，现在无法断定，是之前维修时是没

有安装，还是他们在安装时没把螺丝拧
紧，掉落了。

经过沟通，琼海店的颜店长表示，
愿意向车主赔礼道歉，并会尽快跟车主
沟通。

省工商局12315中心有关负责人
提醒消费者，近年来，汽车售后纠纷呈
上升趋势。消费者遇到类似维修问
题，要保存好相关证据如维修记录、发
票等，与相关汽车4S店进行沟通协商，
以确定汽车问题及维修责任。如果不
能达成一致意见，可及时拨打“12315”
进行投诉，不要擅自维修，
以免造成证据缺失。
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价格透明公示……

全球首发丰田2.0T D-4ST发动机，市场建议指
导价23.98万元-42.28万元

全球10大电动车销量
排行榜中国占四席

纯电动车在2012年与2013年全球市场增
长相对缓慢。进入2014年后实现了高速增长，
全年销量达30万辆。其中，中国电动车市场随
着政策的扶持及消费者的逐渐认可，电动车销
量增长很快。近日，有机构对2014年全球销量
前十名的纯电动车型进行了盘点，排名前三的
分别为日产聆风、特斯拉Model S及宝马i3，其
中日产聆风以6.1万辆高居榜首。值得一提的
是，国产纯电动车中有四款销量进入前十，足见
中国新能源汽车市场的突飞猛进。（据新华网）
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