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德国之翼航空公司成立于 2002
年，总部设在科隆。2008年被德国汉
莎航空公司收购，成为汉莎航空的一
家子公司。

该公司属于廉价航空公司，就客
机数和载客量而言，是德国第三大航
空公司。自2012年以来，德国之翼主

要承担汉莎航空公司在德国境内和
欧洲大陆的航段飞行任务。

德国之翼航空公司目前拥有员工
2000多人，拥有客机85架，其中19架
空客 A320－200、43 架空客 A319－
100、23架庞巴迪CRJ900。

德国之翼航空公司

空客 A320 客机是欧洲空中客车
公司制造的一款中短程窄体商用客
机，1988年首次投入运营。

A320 在标准客舱布局下可以搭
载 150 名乘客，在高密度客舱布局配
置下可以搭载180名乘客。

在单通道商用飞机中，A320拥有

宽敞的机身，油耗、排放和噪音也是
同级别中最低的。

空客 A320 系列飞机是世界上最
受欢迎的单通道商用飞机，在全球广
泛运营。截至2015年2月底，该系列
飞机在全球的订单总数达 11537 架，
现役飞机总数达6194架。

空客A320客机

廉价航空安全吗

德国之翼客机坠毁法国雪山
150人恐丧生，机上无中国乘客，已找到黑匣子

24日，廉价空运商德国之翼航空公司一架客机在法国南部发生空难，150名
乘客和机组人员恐全部遇难。

这是继去年12月28日亚洲航空公司客机坠海后，不到3个月，第二次发生
廉价航空客机遭遇空难。

人们不禁会问：乘坐廉价航空公司的客机是否安全？

？
新华社柏林3月24日电 德国总

理默克尔24日对德国之翼航空公司
一架客机当天坠毁表示震惊。她已
取消一切其他安排，宣布定于25日访
问坠机区域。

德国联邦政府发言人赛贝特24
日说，默克尔已与法国总统奥朗德及
西班牙首相拉霍伊通电话，并与德国
外长施泰因迈尔和交通部长多布林
德保持密切联系。

德国外交部已成立危机处理小
组。德外交部和杜塞尔多夫机场已

分别开通危机处理热线，乘客和机组
人员家属可咨询最新信息。德国联
邦空难调查机构也派专家前往失事
现场。

因这起坠机事故，西班牙国王费
利佩六世已中断正在对法国进行的
访问。

西班牙首相拉霍伊表示，他已取
消一切原定日程，即刻返回马德里处
理此事。与此同时，西班牙政府已组
成危机处理小组，将与法国、德国政
府就这一事故展开联合调查。

德国总理默克尔将赴坠机现场

法德西三国将联合调查

日本冲绳县知事翁长雄志23日要求冲绳防
卫局，一周内暂停驻日美军普天间基地迁址计划
中的前期水下钻探作业工程。如不遵守，将取消
施工许可。

上月，冲绳县政府得出调查结论，认为防卫局在
水下钻探准备过程中破坏了施工许可范围外的珊瑚
礁。翁长雄志在记者会上说：“我命令他们在县政府
调查期间暂停施工……调查结束后至再次下达指示
前，必须完全停止改变海底现状的行为。”

日本政府官员对翁长雄志所作决定反应强烈。
防卫大臣中谷元称，作业将继续进行。内阁官房长
官菅义伟说，暂停作业的要求“极为令人遗憾”、“现
阶段没有中止作业的理由”，暗示不会停工。

安倍预定4月底至5月初访问美国并会晤美
国总统贝拉克·奥巴马。路透社说，访美前夕，普
天间基地迁址计划再次受挫，令安倍头疼。

惠晓霜（新华社供本报特稿）

冲绳知事叫停
美基地迁址作业

新华社华盛顿 3月 23日电 （记者关建武
陆佳飞）美国国防部23日发布通知，提醒被列入
所谓“打击名单”的100名军人，对自称为极端组
织“伊斯兰国”分支的一个组织在网上发布的袭击
威胁保持警觉。

美国海军陆战队官员约翰·考德威尔在通知中
建议海军陆战队官兵及其家属检查上网记录，确保
对他人可获得其私人信息进行设限。

一个自称“伊斯兰国黑客旅”的组织21日将
100名美军官兵的姓名、住址和照片等私人信息
发布到网上，号召支持者追杀这些人。该组织声
称，“打击名单”上的信息和资料是从军方信息库
获取的。

美国白宫和五角大楼当天发布声明，否认军
方信息泄露。白宫新闻发言人欧内斯特在例行吹
风会上说，“伊斯兰国”发布的信息似乎可以方便
地从社交媒体和网上获得。欧内斯特表示，美国
联邦调查局已对所谓“打击名单”事件展开调查。

“伊斯兰国”发出追杀名单

美国防部提醒
上百军人保持警觉

新华社耶路撒冷3月23日电（记者范小林）
以色列总理内塔尼亚胡23日就他在上周议会选举
日当天发表的有争议言论向以籍阿拉伯人道歉。

根据以总理办公室发表的声明，内塔尼亚胡
当晚在会见以色列少数族裔代表时说：“我知道
几天前我说的话伤害了一些以色列公民，伤害了
阿拉伯裔的以色列公民，这不是我的本意，我很
抱歉。”他还说，他在担任总理期间为少数族裔争
取了很多利益，视每一个以色列人为平等公民而
不论地区、种族和性别。

内塔尼亚胡在17日议会选举当天呼吁他的
右翼支持者投票时说，以色列正面临危险，因为
阿拉伯人“正在成群结队”前往投票站投票。他
称左翼政党“用大巴车拉了一车一车的阿拉伯
人”去投票，并有境外势力出资让更多阿拉伯人
投票，目的是“颠覆”他领导的右翼政府。

内塔尼亚胡在选举日的这些言论受到以色
列的阿拉伯人、左翼政党领袖和以色列总统的批
评，也受到美国的批评。

在17日举行的议会选举中，内塔尼亚胡领
导的利库德集团击败中左翼犹太复国主义者联
盟赢得大选，可望最迟在5月7日之前组阁。

议会选举日发表有争议言论

内塔尼亚胡
向以籍阿拉伯人道歉

新华社华盛顿 3月 23日电 （记者关建武
陆佳飞）美国得克萨斯州共和党参议员特德·克鲁
兹（上图）23日宣布参加2016年美国总统选举，
成为正式宣布参选的第一人。

克鲁兹当天在弗吉尼亚州的自由大学为自己
的竞选发表首场演讲时说：“今天，我准备参加总
统竞选。”他的演讲以“想象”一词贯穿，号召支持
者设想他成功当选总统后所带来的种种好处和惠
民政策。

与过去一样，克鲁兹当天批评奥巴马政府的
医疗改革法案是个“失败的法律”，称如果自己问
鼎总统宝座，必定将其废除。

现年44岁的克鲁兹在保守派和茶党中颇受
欢迎，并以长期以来批评奥巴马政府而为人所知。

分析人士认为，2016年总统选举共和党内群
雄并起，有意参选者目前有十几人，克鲁兹要在党
内赢得广泛支持还有很长的路要走。美国有线电
视新闻网近期一项民意调查显示，美国前总统乔
治·W·布什的弟弟、前佛罗里达州州长杰布·布什
目前在党内支持率最高，为16％，而克鲁兹仅有
4％的支持率。

美国总统选战新动态

参议员克鲁兹
成宣布参选第一人

客机坠毁的山区长年积雪覆盖，地面车辆难以进入，只有直升机可以飞越。搜寻救援工作非常困难，但目前已找到黑匣子。

这架航班编号为 4U9525 的客机
当地时间 9 时 55 分从西班牙东北部
城市巴塞罗那起飞，前往德国西部城
市杜塞尔多夫，中途坠毁在阿尔卑斯
山脉南麓的法国上普罗旺斯阿尔卑斯

省山区。
法国宪兵两架直升机飞越坠机现

场后向法国民航总局报告，坠机地点位
于迪涅莱班与巴斯洛内特之间，摩纳哥
西北方向。

当天，奥朗德在全国电视讲话中
说，眼下不清楚空难发生时的情况，但
现有状况不得不让我们想到“无人生
还”。

“无人生还，”法国交通部副部长阿

兰·维达利稍后说。他说，当地时间上
午10时47分（北京时间17时47分）左
右，客机发出求救信号，显示客机处于
高度为5000英尺（1524米）的“不正常
状态”。客机随即坠毁。

欧洲第一电台援引一名目击者的
话报道：“飞机飞得比平常低。”

温克尔曼说，客机坠毁原因有待调
查。客机于10时45分达到3.8万英尺

（11582米）高度，坠毁前最后一次出现
在法方雷达中是 10 时 53 分，高度约
6000英尺（1829米）。飞机坠毁前的下
降过程共持续8分钟。

此前据《每日镜报》报道，CNN航空
专家玛莉称，飞机在这样短的时间急速
下降，虽然无法猜测是什么原因，但肯
定发生了紧急情况。

坠机地点附近一处野营地的老板
皮埃尔·波利齐接受美联社电话采访时
说，他听到客机几次发出奇怪的响声，
随即坠毁。

法国新闻电台24日说，搜救人员已
在客机失事现场找到飞机的一个黑匣
子，当天晚上将停止搜救行动。

德国之翼总经理托马斯·温克尔曼
当天下午在新闻发布会上说，失事航班
搭载144名乘客，包括２名婴儿和１６
名学生，以及６名机组人员，包括两名飞
行员。

法国总统奥朗德当天晚些时候告
诉媒体记者，遇难乘客来自德国、西班
牙和土耳其，“客机上应该没有法国公
民，但我们目前还不能完全确认”。西
班牙副总理索拉娅·萨恩斯·德圣玛丽
亚说，据信乘客中有 45名西班牙人。
法国媒体报道，其他乘客多是在西班
牙度假的德国人。

温克尔曼说，德国籍乘客有67人；
根据目前已知信息，没有中国乘客。

当地官员说，客机残骸散落在海拔
大约2000米的高山，给搜救行动带来困
难。法国民航安全调查分析局已经展开
调查。

法国总理曼努埃尔·瓦尔斯说，他已
经派内政部长贝尔纳·卡泽纳夫前往现

场，政府已经成立一个危机管理中心，由
部长级官员处理这起事件。

正前往现场的交通部副部长维达利
说，客机坠毁的山区长年积雪覆盖，地面
车辆难以进入，只有直升机可以飞越。

内政部发言人皮埃尔—亨利·勃兰
特说，坠机区域地处偏远山区，他预计接
下来的搜寻将“极其艰难且漫长”。

德国之翼公司是德国汉莎航空公司
控股的子公司。这是这家廉价航空运营
商第一次发生严重空难。

汉莎航空首席执行官卡斯滕·施
波尔说，现阶段不清楚客机坠毁原
因，“我向我们乘客和机组人员的家

人和朋友表示最深切的慰问”。“如果
我们的担心成为现实，今天就是汉莎
航空黑暗的一天。我们希望找到生
还者。”

失事客机的机龄是24年，属于老飞
机，先后由汉莎航空和德国之翼运营。

不过，今日俄罗斯通讯社援引德
国航空业人士的话报道，机龄并不能
解释客机坠毁原因。“在专业航空领
域，机龄不是问题。即便是更老的飞
机，也会接受更新改造，使用新技术，
因此，机龄不能解释可能发生了什

么，”这名业内人士说。
客机坠毁也很难说是天气原因。

迪涅莱班警方官员伯努瓦·蔡司尔说，
当天有一点云，但足以阻挡视线的云
层并不低。

（新华社供本报特稿）

坠毁之前：
曾发求救信号

坠毁瞬间：

最新进展：

廉价航空也称低成本航空。要弄
清这类航空公司的安全性，首先要从其
发展历史和运营模式说起。

低成本航空公司专指通过取消了
一些传统的航空乘客服务，将营运成本
控制得比一般航空公司较低，从而可以
长期大量提供便宜机票的航空公司。

上世纪90年代初，廉价航空的概
念最早在美国出现，随后迅速拓展至全
球。在选乘飞机时，许多旅客只希望能
够快速安全地抵达目的地，并不需要昂
贵的附加服务。廉价航空恰恰迎合了
这一需要，凭借成本低廉，从大型航空
公司、铁路运输等手中夺走了大量客
源。为了扩大市场份额，廉价航空公司
还经常定期或不定期地推出各种折扣
套餐，票价大幅低于主流航空公司。

“9·11”恐怖袭击发生后，世界航空
业陷入困境，欧美许多大型航空公司为
运能过剩、飞机闲置而发愁，而廉价航空
却一直生意兴隆，发展势头越来越旺。

以亚航的发展为例。这家航空运营
商前身为1993年成立的老亚洲航空，因
连年亏损，濒临倒闭。在2001年易主
后，亚航转向廉价航空，发展迅速，从最
初的两架飞机、一条航线，发展到超过80
个航班目的地，覆盖20多个国家和地区。

这次发生空难的德国之翼航空公
司的历史最早可追溯至1997年，2009
年正式归入德国空运巨头汉莎航空旗
下。德国之翼运营航线达到110条，覆
盖60多座欧洲城市。

目前，全球廉价航空公司超过170
家，所占全球航空市场份额超过26％。
在欧洲航空市场上，廉价航空已经进入
欧盟航空公司前五强，美国也基本形成
廉价航空占据显著位置的市场格局。
在亚太，廉价航空市场份额接近30％。

为了能够长期维持
低票价，廉价航空公司在
降低运营成本上有着许
多诀窍，形成了自己独特
的运营模式。

窍门之一是廉价航
空公司通常避免使用热
门枢纽机场，而使用城市
周边的小型机场，以降低
机场使用费。

窍门之二是提高设
备使用率，加大飞行频率
和航班密度。廉航主要
经营客流量大、可当天往
返的中短途业务。在欧
美的廉价航空公司，一架
飞机每天的使用次数达
到8次，而大型航空公司
的飞机一天最多使用4
到5次，这就大大减少了
廉价航空所需飞机的数
量。

窍门之三是多管齐
下，降低管理费用和人员
支出。廉价航空普遍采
用网络订票及网上办理
登记手续，从而降低票务
及柜台的人力成本。由
于航线都是两到三个小
时的短途飞行，廉航飞机
上的乘务员较少，也不提
供免费的餐饮服务，所有
的饮料和食品都要收
费。此外，廉价航空还会
缩小座位空间，增加载客
量，不同的座位价格不
同，而且不提供免费行李
托运。

尽管廉价航空在许多
国家和地区已成功运营多
年，但对于不少乘客来说，
提起低成本航空，头一个念
头往往是：廉价航空，票价
这么低，安全吗？

事实上，廉价航空虽然
票价低廉，但在安全上需要
严格遵守相关的航空运营
标准，否则将面临停运的命
运。从以往数据来看，没有
证据显示廉价航空的事故
发生率高于传统航空公司。

美国西南航空公司是
最老牌的廉价航空公司，
拥有 600 多架飞机，已连
续两年成为美国国内旅客
运输量最大的航空公司，
被《国际航空》杂志列为世
界最安全前十名的航空公
司之一。欧美主要的廉价
航空公司，均保持良好的
安全记录。

就亚航来说，2009 年
至 2014年，它连续六年被
评为“世界最佳低成本航空
公司”。去年12月28日亚
航 QZ8501 航班客机失事
前，这家航空公司一直保持
着良好的安全记录，没有发
生重大的航空安全事故。
德国之翼公司先前也没有
发生严重航空安全事故。
24日的空难是第一次有廉
价航空运营商的班机在欧
洲坠毁。

惠晓霜
（新华社供本报特稿）
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高海拔山区搜救困难

8分钟急降近万米

➡ 3月24日，在西班牙巴塞罗那埃尔普拉特机场，悲痛欲绝的乘客家属。新华社/法新

这是一架德国之翼航空
公司空客320飞机的资料照
片。 新华社发

⬆ 这是2011年9月拍摄的法国莱特鲁瓦塞韦谢山，客机在法国南部上普罗旺斯阿尔卑斯省山区坠毁。 新华社/法新
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失事原因：
坠毁原因待查

3月 24
日，法国上
阿尔卑斯消
防队救援人
员准备前往
德国之翼航
空公司失事
客机坠机现
场。

新华社发


