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省旅游委节前

以 2015 丝绸之路

旅游年为契机，推

出南洋文化、老商

埠 行 踪 、三 沙 邮

轮、潭门丝路古镇

体验等7条海南南

海丝绸之路旅游线

路；

琼北 8 市县以

“2015 又邀请您到

海南琼北过大年”

为主题，推出祈福

慈孝之旅、“东游”

深呼吸之旅、“西

游”探秘之旅、“中

游”龙脉富硒之旅

等四条别具风格

琼北旅游精品线

路。

越来越多个性旅游产品出炉，新业态新玩法搅热精彩海南——

海南游走进“我”时代

刚刚过去的春节黄金周，作为最热的国内旅游目的地，海南旅游又收获一个“大红包”——接待游客

311.57万人，同比增长近二成，揽金94.34亿元，同比增长近两成半！

一大批节前刚刚推向市场的旅游新业态、新产品，搅热了这个黄金周。

“海南旅游，游客做主。”在成功举办了两届的海南大学生旅游线路设计大赛上，省长助理、省旅游委主任

陆志远坦言，在旅游产品的研发、旅游线路的设计等方面，都应该广泛了解游客的需求，甚至让游客参与其中。

旅游新业态

新闻点击

海南已经建成包括海口
观澜湖火山岩高尔夫、亚龙湾
海景高尔夫、七仙岭山地高尔
夫等一批别具特色的球场，形
成了高尔夫球场集群。随着
高尔夫世界杯、高尔夫明星
赛、高尔夫女子锦标赛等一批
有影响力的重大赛事落户我
省，将更好地提升海南高尔夫
旅游的知名度和吸引力。
而森林旅游、帆船、冲浪、海
钓、山地自行车等旅游新业
态、新产品也发展迅速，是海
南旅游新的特色和亮点。

《海南国际旅游岛建设发
展规划纲要》在空间布局上提
出北部、南部、中部、东部、西
部、海洋组团等六大功能组
团，齐头并进，形成精品化、国
际化、多元化的各具特色旅游
产品和发展格局。除了以海
口为首的北部组团合力营销
外，以三亚为首的南部组团，
也加大整合力度，抱团闯市
场，以扩大海南区域旅游的整
合力度。

■ 本报记者 杨春虹

个性产品引领市场

“过去推一款旅游产品，可能可以满足八
成游客的需求，现在甚至不到两成游客会买
账。”很多旅行社的产品总监发现，在散客大
行其道的同时，游客的碎片化也更加明显，旅
行社只有不断推出个性化产品，才能跟上市
场的潮流。

今年春节期间，海南散团比达到8：2，越
是高端的游客，越喜欢自己制订和安排自己
的行程。

“最近一年来接待的客户，基本就是到海
南睡觉晒太阳的，除了帮他们订房订车，他们
打听最多的就是哪里有好吃的？哪里有不一
样的玩法？”不少岛内旅行社现在不再盯着常
规线路打转转，他们开始深入到海南全岛各
地甚至小街小巷，找找哪里有特色的小吃、本
地的美食、好玩的地方，为自己的客户提供一
个不一样的海南。

2011年，海南线路产品创新设计大赛举
办，省旅游委鼓励全省旅行社行业和客源地
旅行商针对国内外市场需求的变化，深入挖
掘海南丰富的旅游资源，创意设计出一批能
反映海南旅游特色和资源优势，有效满足特
色化、个性化的国内外旅游市场需求的旅游
线路产品。

以“创意、创新、顾客化精准营销”为主题的
这次大赛，以《海南国际旅游岛建设发展规划纲
要》为指导，创意设计环海南岛热带滨海观光体
验游、海南岛中线民俗风情文化体验游、热带原
始雨林生态游、海洋探奇休闲游等六条精品旅
游线路，形成全岛的整体线路产品。

同时，针对华南、华东、华北、东北、西南、
西北六个特定区域客源市场，分别设计出不
同的线路产品组合；针对港澳台市场、东南亚
市场、俄罗斯及中亚市场、韩国日本市场、北
欧及西欧市场、澳新市场、北美市场等七大境
外市场设计不同的线路产品组合。

一批精品旅游线路获得来自各个方面的
鼓励。如大赛获奖的“精品旅游线路”成为省
旅游委未来三年面向国内、国际市场宣传推
广的主推产品，并要求全省旅游企业主动予
以宣传、推广、分销。同时，省旅游委在此后
的国内外市场实施的精准化营销中，针对不
同的市场推出相应的获奖线路产品及其组
合，并组织该线路创新设计的旅行社作为主
要成员参与该市场促销。

去年初，由省旅游协会牵头成立了海南
深玩俱乐部和海南旅游达人俱乐部。其中，
深玩俱乐部邀请海南骑行、登山、海钓、帆船、
游艇等方面的资深玩家共同参与，针对每个
市县、每个季节推出相应的玩家攻略；而旅游
达人俱乐部则邀请各大旅行社产品总监、资
深导游共同参与，在为散客推出海南更多个
性化旅游产品的同时，更将致力于海南团队
产品的精致化。

玩家搜寻新玩法

这成为推动海南旅游转型升级的一种新
的促进方式，一批精品线路，正引导着游客进
行高档次的、精致化的、个性化的旅游消费，
更好地享受海南旅游，

向游客们展现了更为个性、更为多样的
魅力海南岛。

省旅游协会秘书长王健生发现，个性化
产品往往是小众市场，需要时间沉淀和大渠
道的推广和引导，单一的旅行社受制于对现
实生存的顾虑，很难涉足其中；再就是绝大部
分中国游客往往并不认可服务的价值，更关
注那些有形产品的价格高低。

“这就需要行业的力量来进行推动和引
导，地方政府在这方面也可以有很好的作
为。”王健生说。

针对今年春节黄金周三亚市场火爆，一
些旅行社负责人认为，其实海南的中线和西
线同样有很好的旅游资源，如果有旅游玩家
多去尝试着这类新兴旅游目的地，对市场也
会是一个很好的引导，而不是像现在一说海
南旅游，游客想到的就是三亚旅游。

“现在国内旅游市场面临的最大矛盾，是
游客的旺盛需求与旅游产品缺乏的矛盾。”国
家旅游局相关负责人在今年的国内旅游市场
分析会上坦言，各大旅游目的地需要围绕游
客新变化、新需求，推出更为丰富、个性、多元
的旅游产品。

“海南旅游，游客做主。”在成功举办了
两届的海南大学生旅游线路设计大赛上，
省长助理、省旅游委主任陆志远就坦言，
在旅游产品的研发、旅游线路的设计等方
面，都应该广泛了解游客的需求，甚至让
游客参与其中。如作为海南大学生旅游季
的活动之一，海南就直接组织在校大学生
设计线路，让岛内大学生为岛外大学生设
计行程，这或许会比旅行社更接近大学生
消费者的需求。

海南各大旅行社产品总监心里都很清
楚，天涯海角景区是团队游绕不过去的景点
——这是海南最具标志性景区。但产品总监
们却只愿给这个知名度颇高的景区短短的
40分钟“亮相”时间。和绝大多数游客的感
觉一样，他们也觉得“到这里就是看那两块石
头，40分钟足够了！”

但在2013年的首届大学生海南旅游休
闲线路设计大赛决赛现场，不懂“行规”的琼
州学院“情定南国队”却为这个景区设计了

“两天一晚”的行程！是大学生们在“象牙
塔”里的闭门造车？还是不懂行的异想天
开？听完大学生们的介绍后，作为评委的海
南6大旅行社的产品总监被震住了：几名没
出校园的大学生，居然完全“颠覆”了业界多
年的经验，9位评委点评说：敢选常规景点
做线路，有胆！敢从一个景点设计特色主题
产品，敢做！

作为一种创新尝试，主办方的省旅游
委、省旅游协会面向全国2万多家旅行社拍
卖获得前10名的旅游线路，希望能够解决
多年来一直困扰旅行社的创新线路的知识
产权问题，鼓励创新，让创新获得承认并体
现价值。

树品牌品质取胜

“无论是提出婚庆主题营销，还是举办大
学生旅游节，都是希望通过旅游产品的不断创
新来优化、提升产品结构，继而带动客源市场
变化，实现海南旅游的转型升级。”陆志远说，
让高校与业界更好地联系在一起，对推动海南
旅游人才培养、更好地利用高校智力资源，都
有很好的推动作用。

打造婚庆旅游新亮点推动婚庆旅游大发
展是海南的又一个有益尝试。2013年1月4
日，因有着“爱你一生一世”的谐音被誉为“万
年珍爱日”，借着这样的好彩头，省旅游委、省
旅游协会共同推动成立了“海南岛十全十美
婚庆产业联盟”，围绕“美丽中国幸福海南
——爱你一生一世”主题，希望树立海南鲜明
的“蜜月岛”、“婚庆岛”旅游新形象，逐步将海
南岛打造成为受到国内外游客喜爱的婚庆旅
游目的地。

“海南拥有一流的生态环境，深厚的爱情
文化，又经过多年的品牌打造和市场推进，已
经积累了发展婚庆产业的良好基础。”陆志远
向媒体解释，海南围绕“美丽中国幸福海南
——爱你一生一世”主题，重点向国内外旅游
市场推出婚庆旅游产品，促进婚庆产品与海
洋、生态、文化、康体、度假等产品的融合，希
望从婚庆主题旅游产品突破，打造海南婚庆
旅游产业链，发展以美丽、幸福和爱情为元素
的海南特色婚庆经济。

短短两年间，游艇婚礼、邮轮婚礼、黎苗
民俗婚礼、小镇婚礼、海岛婚礼……不同类型
的婚庆产品层出不穷，在客源市场掀起了一
股来海南婚庆旅游的热潮。

在海南婚庆旅游产业发展的风声水起之
时，海南又将目光投向了更广阔的市场。去
年9月19日，由省旅游委会发起倡议，天津、
海南、北京、安徽、河北五省将在第六届中国
旅游产业博览会和北方十省市旅游交易会上
共同发起“天大喜事”婚庆旅游合作组织，开
发“一程多站”式婚庆旅游产品，创造我国旅
游业提质增效升级的新范例。

目前，天津航空已开通“北京首都国际机
场—安庆天柱山机场—海口美兰国际机场”
每日往返航线，串起京津冀皖琼五大“天字
号”爱情圣地：北京（天坛公园、天安门——天
之佑）、天津（天津——恋爱之都）、河北（天河
山——中国爱情山，山之盟）、安徽（“天仙配”
传说发生地，山之盟）、海南（天涯海角，海之
誓），使五省市构成“天之佑，山之盟，海之诺”
的婚庆旅游合作成为现实，并互为婚庆旅游
目的地、客源地。
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几十名学子身着汉服，在儋州东坡书
院朗读古诗文，体验古私塾的雅趣。

本报记者 苏晓杰 摄
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