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三亚积极参与

国家“一带一路”战

略，当前三亚正处

于十分难得的重要

战略机遇期，三亚

将准确把握城市发

展的规律性特点，

打造三亚经济升级

版，不断挖掘培育

新的经济增长点，

加快构建以旅游业

为龙头的多元化产

业体系，深入开展

“城市治理管理年”

活动，坚持治标与

治本相结合，努力

把三亚建设成为国

际化的热带滨海旅

游精品城市。

“一带一路”新机遇下三亚谋求旅游转型升级

天涯旅游，借“路”前行

曾经，海南是天之涯海之角，三亚更是海角之边。

如今，一切都变了。“一去一万里，千之千不还”的蛮荒之地，成为备受国内外游客青睐的度假天堂。三

亚更是以其旖旎的热带海岛风光，年吸引近1500万人次的游客到访。天涯，成为人们向往的旅游胜地。

“一带一路”建设的快速提速，三亚凭借独特的地理区位条件和扎实的旅游发展基础，正日益挑起现代

版“南海丝路之旅”的重任，旅游产品体系不断完善，旅游服务质量不断提升，旅游管理方式不断改进，转型

提档中的三亚旅游，正以敢闯敢试的担当，奋力开拓中国旅游改革的一片新蓝图。

现状调查

免税购物游的无限市场潜力

2015年春节黄金周7天
海棠湾免税购物中心接待

游客21.98万人

同比增长74%
总营业收入2.36亿元

同比增长62.4%

2012 年三亚就已接待600
余个中高端婚庆度假团

婚纱摄影、集体婚礼及个性婚

礼消费突破 1.5 亿元，加上

蜜月旅行花费，累计婚庆相关

消费近10亿元

预计2015 年，三亚婚庆旅

游市场规模将达到20亿元

链 接

■ 本报记者 黄媛艳

旅游新业态撬动产业升级支点

“以全球视野看海南特殊区位，海南不是
‘天涯海角’，而是中国连接世界的重要通道；
海南旅游定位不仅仅是一个国际化旅游目的
地，更应该是国际性旅游集散地。”省旅游委
巡视员陈耀说。

在陈耀看来，欧非之间的地中海，南北美
洲之间的加勒比海，都是世界著名并有巨大
的陆地市场支撑的旅游之海。地中海旅游的
支撑是欧洲，加勒比海旅游的支撑是北美，如
今，中国的崛起使亚洲将南中国海，打造成为
世界著名旅游之海具备了条件。海南在海上
丝绸之路旅游建设中将有所作为，可以填补
亚洲缺乏世界著名“旅游之海”的空白。这其
中，知名度假胜地——三亚将成为桥头堡和
排头兵。

变化，在新业态的亮丽表现中逐步得到
体现。2015年春节黄金周的盘点，无论是新
媒体还是传统的重要媒体，不约而同地给三
亚免税购物亮出高分。其实，仅看春节7天海
棠湾免税购物中心接待游客21.98万人、同比
增长74%，总营业收入2.36亿元、同比增长
62.4%的惊人市场表现，就能窥探原因所在。

经济新常态下，如何撬动内需成为重要
议题。作为全球最大的单体免税店，海棠湾
免税购物中心开业不到半年，就以一组组耀
眼的营业数据，让人们看到了免税购物游这
一旅游新业态的无限市场潜力，也让关注海
南国际旅游岛建设的人们，看到了琼岛用好
用足国家赋予的优惠政策的能力。

来海南购物对于很多年轻人而言，已成
时尚的选择，还有一种时尚，正在三亚快速生
根，那就是，来海南享受婚庆蜜月的美好。

三亚市旅游委主任周春华透露，仅2012
年三亚就已接待600余个中高端婚庆度假
团，婚纱摄影、集体婚礼及个性婚礼消费突破
1.5亿元，加上蜜月旅行花费，累计婚庆相关
消费近10亿元。预计2015年，三亚婚庆旅游
市场规模将达到20亿元。

当然，对于俄罗斯等境外游客而言，来三
亚，中医健康疗养游怎么错过？目前，三亚借
助“中医疗养国际旅游示范区”建设的契机，大
力开拓健康产业的市场。今年，政企联手深入
俄罗斯东西部10个城市，以健康旅游这一新
业态为抓手，打造三亚旅游的“特色招牌”。

随着旅游转型“3.0版本”打造的快速推进，
三亚红树林度假世界、投资百亿的亚特兰蒂斯
等旅游综合体项目正在加快建设，集聚“吃住游
购娱”等旅游要素的新型度假综合体的投入运
营，将为三亚度假目的地的打造增添亮色。

旅游新产品推动产业有效转型

免税、婚庆、健康等新业态及度假综合体
的强力打造，总离不开具体的产品作为抓

手。在不断开发旅游新业态的同时，三亚也
积极对旅游产品进行升级、开发。

游览天涯海角景区的游客，一定对景区
内的“天涯”、“海角”等石头印象深刻，可随着
国民旅游普遍化、多元化的发展，现有“吃、
住、行、游、购、娱”旅游六要素已拓展为新的
旅游六要素：“商、养、学、闲、情、奇”，市场的
变化，倒逼着天涯海角等传统景区必须思变。

“在打造天涯文化的同时，我们也积极开
拓婚庆产业链，开发海上游天涯等游船产
品。”天涯海角景区有关负责人透露，该景区
通过与天涯区马岭居委会合作，成立新公司
统一运营“海上游天涯”项目，将游客体验天
涯的视角由陆地延伸至海面，该项目一经推
出备受游客喜爱，日均接待游客超过千人。

传统景区谋变推出新产品，新型景区也
在不断满足消费者的时尚消费偏好。

以“园区+演艺”模式为卖点的“三亚千古
情”，充分重视个人旅游体验，无论是暴风眼、
鬼屋等体验互动项目，还是大型演艺“三亚千
古情”设置中与观众的互动，都充分迎合游客
重体验、个性化的消费心理。

近两年来，来三亚看冬季最美大地花海
成为一种潮流。凤凰花海等旅游新产品的
推出，有效整合了乡村旅游、农业休闲游等
业态，对准了游客和市民期待回归田园、喜
爱春天、花海浪漫的心理特点，备受青睐。

“今年花海的面积扩容至2400亩，设置了爱
情广场等多个园中园，草莓等休闲采摘项目
也向公众开放。”凤凰花海有关负责人透露，
春节期间，园区迎客6.62万人次、营业收入
达324万元。

旅游管理体制创新护航转型

旅游市场的良性发展，需要良好的管理
体系保驾护航。作为中国旅游业改革发展的
试验田，三亚充分探索旅游治理体系创新。

三亚强化旅游统筹协调机制，率先成立
旅游发展委员会，指导全市旅游管理；强化部
门联动配合，在水果摊点、海鲜排档等多个领
域，成立打击商业贿赂整治工作小组、涉海旅
游整治工作小组等跨部门、跨行业的机构，对
全市涉旅企业违法违规经营行为依法打击；

针对旅游投诉争议，三亚创新性成立的
旅游巡回法庭和三亚市旅游纠纷人民调解委
员会，作为独立于争议双方的第三方，为有旅
游消费纠纷的游客提供免费的法律服务，维
护游客的合法权益。

面对曾经欺客宰客风波，三亚以“价格守
信商家”为抓手，开通旅游诚信管理系统，将
三亚各旅游企业信息自主网上申报，及时掌
握旅游信息动态；制定包括餐饮、住宿等七大
类76项标准的旅游标准体系框架和30多项
地方旅游标准，重新编制包括国家、行业、地
方等各类共119项标准的地区旅游标准体系
表，建立了涵盖“吃、住、行、游、购、娱”六大要
素的服务标准化体系……

在苦练内功之余，三亚主动将管理和治
理向公众开发，积极邀请市民和游客参与。

三亚市副市长岳进表示，三亚率先在国
内旅游城市中出台了综合性的旅游市场有奖
监督举报管理规定。

旅游市场治理力促产业转型

提到三亚，不同的人会有不同的评价，正
如一千个读者就有一千个哈姆雷特。

但不可否认，随着诸多旅游市场顽疾见
诸报端，人们对于三亚的印象开始有些“不一
样”。面对“成长的烦恼”，三亚闻过则喜，开
始一轮又一轮的旅游市场整治，自扫庭中雪，
喜迎八方客。

三亚坚持问题导向，治标与治本相结
合。”三亚市市长吴岩峻透露，今年三亚超前
谋划、系统推进，全力突破旅游市场的重点难
点问题，以治标为治本赢得时间和空间。

面对旅游市场顽疾，三亚以问题为导向，
全面梳理旅游市场，发现突出问题，制定“问
题清单”。仅从2014年11月至今，该市就已
组建90多个暗访小组，4630次明察暗访力促
611个问题的解决，并有的放矢地制定海鲜排
档等专项整治方案；为防止“顽疾”问题一再
反弹，三亚从源头治理，深化整治，以整治非
法“海上游天涯”为突破口，加强涉海旅游项
目管理；严查水果摊点、海鲜排档，推动诚信
经营和集中管理；以查处旅游购物店商业贿
赂为突破口，重建旅游规范经营新秩序；以严
查“黑车”为突破口，大力整顿旅游交通秩序；
以规范南山景区燃香为突破口，规范节日旅
游市场安全秩序。

常态化治理方能巩固旅游市场秩序，在
全面推进海鲜排档标准化管理，试行海鲜信
息手机短信、微信咨询举报系统，实行海鲜
产品明码标价、一物一价，推行海鲜产品差
价率管理之后，三亚出台海鲜排档星级管理
制度，并协调公安、交通、旅游等部门对涉及
海鲜排档经营的问题进行联动管理；同时，
三亚在积极引导水果诚信广场建设，强化

“疏堵结合”治理时，也及时为水果摊点立规
矩，规划示范街区、明确准入标准、水果一律

“裸秤”……
一系列卓有成效的整治，三亚旅游市场经

营环境得到净化，国家旅游局对此予以充分肯
定，游客满意度春节同比提升8个百分点。

省委常委、三亚市委书记张琦表示，三
亚积极参与国家“一带一路”战略，当前正处
于十分难得的重要战略机遇期，三亚将准确
把握城市发展的规律性特点，切实增强机遇
意识、坚定发展信心，把机遇用足用好用到
位，打造三亚经济升级版，“增效调优”第一
产业、“集中做强”第二产业、“转型跨越”第
三产业，不断挖掘培育新的经济增长点，加
快构建以旅游业为龙头的多元化产业体系，
深入开展“城市治理管理年”活动，坚持治标
与治本相结合，努力把三亚建设成为国际化
的热带滨海旅游精品城市。
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三亚低空旅游，为游客打造海
陆空的立体旅游体验。

本报记者 武威 摄
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