
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

面对经济发展

新常态下旅游要素

日益拓展的新趋势，

对照旅游业态和旅

游产品日益丰富的

新特点，三亚旅游业

转型升级任务繁

重。三亚将准确把

握旅游业发展的规

律特征，合理确定目

标市场，科学布局旅

游业发展，研究创新

低空游、海上游等新

的旅游业态和旅游

产品，紧紧抓住三亚

旅游业提档转型的

关键期，加大旅游营

销力度，积极参与国

际市场竞争，推动旅

游产业快速发展。
——省委常委、三

亚市委书记张琦

布局系列“精品战略”，吹响复兴国际旅游市场号角

浪漫三亚号开航“新丝路”

2009年海南国际旅游岛建设上升为国家战略，南部旅游城市——三亚作为其中的重中之重，被寄予厚

望。开拓国际市场，吸引国际客源，打造国际性旅游城市，一连串的寄望环环相扣。国际化，早已是三亚不

可磨灭的印记。

然而，由于国际经济下行压力加大、航空的可进入性以及自身旅游市场管理与服务“短板”等问题，使

得三亚旅游的国际化任重而道远。进入羊年，三亚旅游与国际接轨的步伐日渐加快，旅游市场国际化之路

正踏实迈进。

声 音

■ 本报记者 黄媛艳

国际市场呈“M”字形下滑

纵观三亚近10年来国际旅游市场的变
化，一个有意思的“M”字形会出现在面前。

2004年至2013年，三亚旅游市场呈现
快速增长态势，然而，其主要贡献来源于超过
90%的国内旅游市场的持续快速增长。2007
年以后国际旅游市场规模一直徘徊在30万-
50万人次之间，占整体市场比例最高为2007
年的10.74%。

“2004年至2013年间三亚国际旅游市场
出现过两次高峰年，分别是2007年首次突破
50万人次，达到52.20万人次，2009年再次突
破50万人次，达到52.89万人次。”三亚市旅游
委有关负责人透露，三亚国际旅游市场最大增
幅为2006年增长83.40%，最大跌幅为2009
年；由此形成增长、下滑、恢复、再下滑的M型

“过山车”的局面，从2013年开始趋稳。
省旅游委副主任陈铁军表示，近几年人

民币外升内贬，成为影响国际市场的一个经
济原因。全球央行却进入降息通道，美国、日
本、欧盟、澳大利亚等大打量化宽松牌，我省
尤其是三亚旅游产品价格优势持续减弱。

国际旅游市场开拓机遇良多

“国际旅游岛的建设，一方面是国际化、
国际标准，另一方面就是国际游客。世界上
著名的国际旅游目的地，都是国际游客在支
撑，一个充满多元气氛的旅游城市，才能建设
成国际化的精品城市。”省委常委、三亚市委
书记张琦表示。

复兴国际市场，三亚旅游任重道远，但不
乏机遇和优势。

“三亚是海南旅游人气最旺的城市，三亚
旅游三个‘不同’。”省旅游委巡视员陈耀认
为，第一，三亚是一个典型的海岛度假城市，
全年充满阳光，四季适宜度假，一如既往的空
气质量，温度和湿度共同产生的无可比拟的
高舒适度，受游客喜爱；第二，三亚是位于“世
界长寿岛”的城市，在三亚度假可以享受具有
千年历史的中医保健，为健康充电，为长寿
加码；第三，三亚旅游便捷性高，不仅对26个
国家通过旅行社组团5人以上的游客免签
证，德国等3个国家，更是只要2人便可以享
受这项优惠。

2015年，是韩国的“中国旅游年”，这无疑
为一直在努力重振韩国市场的三亚旅游界注
入一剂兴奋剂。陈铁军认为，纵观宏观经济和
社会环境，韩国宏观经济稳定，中韩在经济、文
化等方面的合作都在提升，双方国民相互友好
的氛围在加强等系列因素，都为新一年三亚进
一步打开韩国市场打下了很好的基础。

如果把视野放得更宽，“一带一路”建设
的重大战略机遇，则为三亚旅游复兴国际市
场助力良多。

“三亚联合海口、广州、福州、扬州等11个
城市，组建海上丝绸之路城市旅游合作组织，
与丝绸之路经济带已有的西北旅游互动互补，
并沿着‘一带一路’向国际延伸，将对国际游客
的吸引力增加。”省旅游协会秘书长王健生认
为，三亚有望与三沙市合作，开创国际旅游岛
建设的第二个五年的新高地，打造世界第四大
海岸度假板块，与法国的蓝色海岸、西班牙的
太阳海岸、澳洲的黄金海岸一起，打造中国的
三亚海岸，建设世界第四大海洋旅游目的地，
为中国发展入境游打造王牌。

“以全球视野看海南特殊区位，海南不是
“天涯海角”，而是中国连接世界的重要通道；
海南旅游尤其三亚旅游定位不仅仅是一个国
际化旅游目的地，更应该是国际性旅游集散
地。”陈耀表示，三亚旅游完全可以“一带一路”
为契机，以海上丝绸之路旅游为突破口，重点
打造媲美地中海、加勒比海的南海旅游；在旅
游发展多年探索经验的基础上，推动较短期的
滨海度假向多形式的特色度假发展，填补亚洲
缺乏世界著名“旅游之海”的空白，成为中国同
南海周边国家和地区旅游合作的抓手。

国际市场营销如火如荼

路在脚下。随着三亚吹响复兴国际旅游
市场的号角，一系列针对“国际化”的“精品战
略”开始布局，其中，国际旅游市场营销被视
为重要一环。

张琦表示，三亚旅游以高端带低端、以国
际带国内、以散客带团队，要对准目标市场，
创新旅游营销方式及手段，以日韩、俄罗斯、
德国和英国市场为目标，构建“4小时、8小
时、12小时”的近程、中程和远程市场，搞好旅
游产品促销。

3月的德国正刮起一阵三亚旋风。全球
规模最大、国际旅行商云集的柏林国际旅游
展上，三亚展厅以其清新脱俗、热带度假风情
浓郁而吸引100多个国家的1万多名国际旅
游商的关注。当然，正在热闹海选的“三亚小
姐/先生”比赛，有望让5名德国消费者亲身体
验三亚度假的魅力，备受当地市民的青睐。

近年来，三亚广泛开展渠道合作，创新旅
游营销模式，积极搭建该市与重要客源地之
间，政府、行业、企业和媒体之间，线上推广与
线下服务之间的合作平台，形成了覆盖展会、
推介会、大型活动、旅行商、电商、微信微博、
电视、广播、报刊等全方位的营销综合网络，
有力提升形象宣传、产品促销的效果。

今年三亚将在系列大型国际旅游展会
中，深挖目标市场。香港和台湾是三亚重要
的境外客源地，国际会奖旅游交易会、2015
高雄国际旅展及台北国际观光博览会、第29
届香港国际旅游展览会、第10届海峡两岸台
北旅展等都将迎来三亚身影。

为有效、精准地拓展境外客源市场，今年
三亚旅游界已组团参加德国柏林国际旅游展
并赴英国开展推广活动，将参加迈阿密邮轮
旅游展、2015年莫斯科国际旅游交易会，并

赴白俄罗斯开展旅游推广活动；4月，参加哈
萨克斯坦阿拉木图旅游交易会，并赴乌兹别
克斯坦开展推广活动，参加第四届亚洲高尔
夫旅游大会；5月，到希腊、韩国进行邮轮游艇
专项促销，同时参加首尔国际旅游展，开展旅
游推广活动；6月，随国家旅游局、省旅游委赴
印尼、马来西亚、泰国举办“海上丝绸之路”旅
游线路产品宣传推广活动；9月，参加意大利
米兰世博会并在罗马举办旅游推介会……

三亚市旅游委副主任王菲菲透露，三亚
将努力推进琼港“一程多站”联合促销机制，
深入推进面向东北亚和东南亚的邮轮航线及
游轮旅游产品，开展海上丝绸之路的邮轮联
合营销。

除了传统的展会促销，三亚今年还针对
最大的境外客源地——俄罗斯开展个性化的
促销，以中医健康旅游产品为抓手，深入俄罗
斯一线、二线潜在目标市场，进行精准营销。

旅游市场建设持续发力

打铁还需自身硬。在不断强化旅游市场
促销引客来的同时，三亚也积极通过产品创
新、旅游市场环境和服务改善，换取国际客人
的笑颜和口碑。

“南山天竺圣迹·佛陀馆建成，突出景区
独有的文化个性，南山密法归华堂着重开发
佛教文化和历史文化资源等系列举措，丰富
景区佛教文化内容。景区以独特的佛教文
化、福寿文化、生态文化而备受关注。”南山景
区总裁关鹏透露，在未来发展中，南山将继续
深挖景区特色文化主题，围绕三大文化开发
系列文化产品，利用密法归华堂、天竺圣迹·
佛陀馆、南山寺、长寿谷、南山海滩等得天独
厚的场所，开发一套禅修系列体验产品，延伸
旅游产业链条，不断满足旅游者的需要。

传统景区谋“变”转型升级，新兴旅游业态
也层出不穷。邮轮旅游、文化旅游、游艇旅游、
低空旅游等新产品不断推向市场，力促三亚旅
游产品的升级换代，为境外游客消费提供更为
多元化的选择，积极推动旅游区域从门票经济
向开放性的消费经济、服务经济转变。

为让游客玩得放心，玩得舒心，三亚积极
强化城市软硬件建设，紧抓旅游市场管理和
服务。严管重罚旅游顽疾，建立常态化机制，
建立系列旅游标准化服务体系，重点管控海
鲜排档、水果摊点、旅游购物场所、中医理疗
市场等易发高发问题的领域，营造有序、诚信
的旅游市场环境和服务……

张琦表示，面对经济发展新常态下旅游
要素日益拓展的新趋势，对照旅游业态和旅
游产品日益丰富的新特点，三亚旅游业转型
升级任务繁重。三亚将准确把握旅游业发
展的规律特征，合理确定目标市场，科学布
局旅游业发展，研究创新低空游、海上游等
新的旅游业态和旅游产品，紧紧抓住三亚旅
游业提档转型的关键期，加大旅游营销力
度，积极参与国际市场竞争，推动旅游产业
快速发展。

2004—2013
三亚国际旅游市场现两次高峰年

最大增幅为2006年

增长83.40%

2007 年

现状调查

2009年

首次突破50万人次
达到52.20万人次

再次突破50万人次
达到52.89万人次

最大跌幅为2009年
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外国小朋友们在三亚湾度假。
特约记者 孙清 摄
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2013年开始趋稳


