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聚焦

谈“新”

小况

■ 本报记者 况昌勋

在博鳌亚洲论坛年会上，主持人介
绍嘉宾经常会说“这是白手起家的成功
企业家”。可是他们真的是白手起家
吗？所谓“白手起家”或许是当初拥有
的资金较少，但这并非说他们没有起家
的“底气”。

数数成功的企业家，他们在创业
时都有一个与众不同的“点子”，而这
些个性创意就是他们最值钱的“创业
资本”。例如，马云创立阿里巴巴时是
希望“天下没有难做的生意”，马化腾
创办腾讯是希望“没有陌生的世界”，
李彦宏则是希望“让每个人都能公平
地获取信息”。

这些“点子”都是创新，无论是技术
创新、观念创新还是模式创新，一个成
功企业，离不开创新作为支撑，这个创
新可能是革命性的也可能是渐进性
的。在博鳌亚洲论坛年会上，无论国外
企业家还是中国企业家都认为创新对

创业非常重要。百度总裁张亚勤说，创
业不是到工商局盖一个图章，更多的是
一种创新精神。而印度莫迪集团董事
长K·K·莫迪更强烈地认为，有创新精
神才能成为创业者。

所以，当我们有去工商局盖图章
的冲动时，不妨先冷静下来想想，“我
是否有一个好想法，想要改变一些东
西”。如果是重复做相同的事，很可能
这个市场竞争激烈的浪潮会掀翻“创
业之舟”。可以说创新是可持续性创
业的根基，特别是互联网的发展，创业
的门槛越来越低，但是对创新的要求
却越来越高。

当然，有了一个好“点子”也不一
定能够成功。坚守创新、持续实践是
创客们的目标定位。创新创业路从来
都不是坦途，需要耐得住喧嚣浮躁中
的寂寞，经得住急功近利的考验；还需
要风雨无阻、披荆斩棘的不屈精神。
在博鳌亚洲论坛年会上，记者采访一
些成功企业家们，他们说，大部分优秀

企业家都经历过想把自己公司卖掉关
门，掏不出下个月工资的经历。Mix-
Bit创始人兼首席执行官查德·赫利就
向记者坦言，现在硅谷有很多成功的
范例，但绝大多数创业公司是失败
的。创业，不是看着那些成功的企业，
而是要看看失败的企业。从这些失败
中不仅是从中找到平衡的心态，汲取
失败的教训和启发。

那么创业的好点子、新点子，从哪
里来？

创业前辈们给我们提供了很多线
索。中国科学院院士王业宁有一句名
言，“要创新需要一定的灵感，这灵感不
是天生的，而是来自长期的积累与全身
心的投入。没有积累就不会有创新。”
在博鳌亚洲论坛年会上，张亚勤、查德·
赫利以及凤凰网总裁李亚等企业家认
为，在没有成熟的想法和创业资源之
前，可以先去成功的大公司锻炼，学习
专业知识和跨界技能，为你未来创业打
下基础，而你也可以在熟悉行业时，找
到创业灵感。

当然，这是一个充满创新创业机遇
的时代。随着互联网发展，也有越来越
多创新的“接口”等待着创客们去发现、
去研究，最终成功地“接上”。也就是李
克强总理提出的“互联网+”，“+”字前

面和后面都有许多文章值得创客们去
书写。

在海南，无论“+”的前面还是后
面，都充满了商机，值得创客们去探
索、创新。例如，“+”后面，随着海南国
际旅游岛的建设，海南不少的农产品、
旅游商品受到消费者的青睐，同时海南
拥有非常多的独特民俗、文化等。创客
们如何将海南的农业、农产品、旅游纪
念品、文化、民俗等做成创意产品，对接
互联网进行销售推广，就值得年轻创客
们去探索。

同样“+”前面，也有许多值得海南
创客们去发现，互联网本身就是一个大
的概念，其中就有很多细小的分类，大
的分类有电脑和手机移动互联网，小的
分类有淘宝、微博、微信等平台。海南
的优势产业在农业和旅游，而它们才刚
刚开始“走进”互联网，许多互联网平台
仍然是空白。此外，在实体对接虚拟
时，并非一蹴而就，也有许多物流模式、
销售经营模式、交易模式等方面可以进
一步探索和创新。

当然，我们也期待，政府和社会各
界给创新创业的青年人提供“折腾”的
环境和“得瑟”的舞台，让创新激活千千
万万个市场细胞。

（本报博鳌3月28日电）

个性创意是最值钱的“创业资本”

创业、创新成为
博鳌亚洲论坛 2015
年年会的亮点。在

“跨界对话：颠覆式
创新”、“创业者说”、

“多元的时代，个体
的力量”、“政商关系
新生态：君子之交，
相忘于江湖”等分论
坛中，屡屡提及今年
政府工作报告提出
的“大众创业、万众
创新”。

创新创业似乎
形成一种风潮。而
就在这场风潮来袭
时，我们也清楚地
认识到，还有更多
的制度需要完善，
还有更多的文化需
要培植，还有更好
的心态需要培养，
才能不让这场风潮
变成一场泡沫。在
博鳌亚洲论坛年会
上，来自海内外的嘉
宾通过自己的经历，
纷纷就创新创业谈
了看法、感想。

创业
创新

关键词

年会嘉宾热议大众创业万众创新

点燃创客的创新梦
■ 本报记者 况昌勋
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中国著名经济学家林毅夫1994年在其
《中国奇迹》一书中预测，到2015年按购买力
平价计算，中国经济的规模将超过美国。在当
时，这简直是天方夜谭，然而，这个奇迹最终变
成现实。

在博鳌亚洲论坛年会上，林毅夫介绍当时
预测的依据，“一个国家的发展前提是技术不
断创新、产业不断升级，从改革开放以后，我们
的发展基本上是沿着这个道路走的。”

林毅夫将创新放到了一个国家经济发展
重要的位置。去年，国际国内环境复杂严峻，
中国也是在创新创业中寻找到发展引擎。特
别是，通过简政放权、放管结合作为改革的重
头戏，激发了创新创业，新增加了1.2万多家企
业，在经济下行时，实现了稳就业。

以色列科技创业之父、ICQ投资人Yos-
si Vardi评价道，创业家是国家的财宝，国家
的未来都建立在创业家的身上，相信每一个国
家都是靠创业家才有活力的。

不过，与会嘉宾表示，中国还需继续深化
改革，划清政府和企业的界限，激发更多创新
创业。原外经贸部副部长龙永图就坦言：“一
个国家真正具有创新能力，要使得企业家能够
全心全意地专注于创新，而不用分心拉关系。
要通过创新驱动中国经济的发展。”

海外印裔事务部原部长A·Didar Singh
也认为，无论是国营还是私营企业，要激发其
创新，都需要有一个公平、公正、开放的基础性
环境。

日前出台的《中共中央、国务院关于深化
改革加快实施创新驱动发展战略意见》就提
出，营造激励创新的公平竞争环境，扩大企业
在国家创新决策中话语权，打破制约创新的行
业垄断和市场分割，创新培养、用好和吸引人
才机制等。同时，还将实施“中国制造2025”，
制定“互联网+”行动计划等。
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随着互联网兴起，创业门槛降低，创业风
潮即将爆发。不过与会企业家们纷纷提醒创
客们，需要冷静对待创业。

百度公司总裁张亚勤认为，由于云计算等
技术的爆发式发展，目前是创业最佳时机。但
是，他同时表示，创业是好事，值得鼓励，但年
轻人还是不要急着创业。他曾在美国创办过
两家公司，一家被收购，另一家则消失了。“创
业还是要慢，不能为了创业而创业，不能有泡
沫心态。”

在博鳌亚洲论坛年会上，不少企业家分享
了自己创业失败的经历。他们表示，创业者需
要有不怕失败的精神，也需要有抗风险能力。

“要不惧怕失败，基本上成功的创业者之前都
曾经跌过很多跟头，应该勇于尝试，应该有这
样的激情，要百折不挠。”俄罗斯Yota De-
vices首席执行官弗拉季斯拉夫·马丁诺夫说。

然而，对刚刚毕业的大学生来说，并没有
太多的抗风险能力。不少企业家建议，最初
时，可以进入大公司里，慢慢学习积累经验和
资本，然后再创业。

凤凰网总裁李亚说，一些大企业也有不少
创新创业的锻炼机遇，比如海尔这样的企业，
倡导人人都是CEO，企业内部开始出现小的
创业团队。通过权利下放，把资源、资金给各
个团队和小的项目。

“在大企业里，去学习专业知识，去结识跟
我们的特长互补的团队。然后，等待下一个‘台
风’（创业机遇），去选择下一个‘台风’。”李亚说。

与会嘉宾表示，众人拾柴火焰高。地方政
府需要把“创客”作为优秀人才来扶助，调动各
方面积极因素，为其打造鼓励和支持创新创业
的生态环境，包括出台政策环境、制度条件和
人文氛围等，营造鼓励创新、宽容失败、允许试
错的良好机制。

现实残酷地告诉我们，不少创业纷纷失
败，甚至一些创新型企业也不长久。Yossi
Vardi就透露，三四年之前曾做调查，没有经
验创业者的成功率仅为23%，有经验创业者
的成功率是47%。

企业家们也分享了成功经验。他们表
示，要想企业可持续，就需要有创新。中兴
通讯总裁史立荣就表示：“一个比较成功的
商业模式最早20年、30年可以持续，后来
变到10年，再变到七八年，你现在做一件
事情持续四五年，你自己就在变革，自己不
变革别人就得变你。”

创新需要围绕市场的需求。史立荣说，
企业创新内容要符合客户要求。“比如说苹果
触屏功能颠覆以前的按键，其实是苹果时代
整个移动上网已经开始了，人们开始需要这
个了。市场需求是非常非常重要的。”

奇虎360董事长周鸿祎也认为企业不仅
需要技术创新，更需要为客户着想的创新思
维。他说：“相机为什么会被手机颠覆，并不
是手机拍照功能做得比相机好，而是人们都
懒，出门带一个设备不愿多带别的。这里面
不一定要用新的技术。”

一个企业的成功，不仅需要有创新的
技术。东芝株式会社董事会顾问西室泰三
认为，还要创新的技术应用和创新的商业
销售模式，让客户去接受你的新产品、新
技术。

创新公司的可持续性还需要有“极致精
神”。西部数据总裁兼首席执行官 Steve
Milligan说，苹果是伟大的创新型公司，但
是苹果并没有发明mp3、也没有发明手机、
也没有发明平板和智能手表，它只是将现有
的产品做得更好，实现渐进性创新，从客户体
验角度将已经有的产品发挥到极致。

（本报博鳌3月28日电）

高端访谈

连 线海南

■ 本报记者 况昌勋

今年“创客”闯入政府工作报告，提出要“大众
创新、万众创业”。在海南，也有越来越多的创客，
仅去年就新增了近8万户企业注册主体。今天，出
席博鳌亚洲论坛年会的台湾王品集团联合创始人
陈正辉在接受记者采访时表示，“海南有非常好的
空气、水和天然资源，非常适合发展观光业，海南
创客可以从旅游中寻找创业机遇。”

陈正辉说：“如何发展？在亚洲很多国家都以
旅游为主，比如泰国、印尼，必须做到全套的配套措
施。所以海南应该民间和政府一起合作，发展一个
全功能型的旅游胜地。将来海南应该是中国13亿
人口最想去的休闲旅游度假中心。”

不过，陈正辉也表示年轻人创业需要承担起
失败的打击。“我们餐饮业13个品牌都发展的很
成功。但是大家不知道我们失败的品牌更多。”陈
正辉说，我们在中国发展20多年，失败品牌比成
功更多，所以创业并不那么容易。“我每年都参加
中国的餐饮连锁店协会，会看到一个很有趣的现
象。可能开了几十家店了，过两三年就不见了，有
的活的也并不是那么好。”

陈正辉说，很少人创业第一次就成功。大家
看到台上所有创业的成功者都觉得他创业成功
了，事实上第一次创业成功很少，在统计学比例也
是很少的，仅23%左右，大部分创业都是两次、三
次、三次、四次才成功。“创业者要把失败当作创业
的特征，这样的人才适合创业。”

很多年轻创客在创业之初会设计好规划和蓝
图。陈正辉则表示，每一个创业家发展都不是计
划好的，都是碰到难处才想到如何发展。“比如，我
们进入内地是因为我们开到303家的时候发现有
点开不下去了，必须找一个更大的市场。”

此外，随着企业的发展，面临的市场不同，也
需要做出相应的调整。陈正辉以自己企业发展为
例，“刚开始在台湾，市场规模小，但是距离非常
短、很容易管理，所以只要用心管理基本不会出太
大的问题。但是在内地情况不太一样的，因为距
离非常长，必须要承担很多远距离管理成本和远
距离管理制度问题。”陈正辉说，“因为有很大的市
场，很容易扩充它的市场，但是也因为管理没有到
位，而造成爆起爆落的现象。这是我们在大陆创
业过程中遇到比较大的挑战。”

（本报博鳌3月28日电）

台湾王品集团联合创始人陈正辉：

海南创业者可从
旅游业中寻找机遇

■ 本报记者 况昌勋

“我自己并非天生就是一个创业者。”今天，
YouTube联合创始人、Mixbit首席执行官查德·
赫利接受记者采访时说，“我只不过是对生活中很
多东西有一种好奇感，我对产品创新、公司创造非
常热衷。”

YouTube是世界上最大的视频网站，作为
其创始人之一，查德·赫利今天在博鳌亚洲论坛年
会分享了YouTube的创业经历。他表示，作为
一个企业家、创业者来说非常重要的是要找到机
会，必须有非常敏锐的市场嗅觉。

“对于YouTube而言，我们一开始只是一个
项目，我们只是用这个项目帮助朋友更容易分享
视频。但是我们看到了一些小问题。比如，多媒
体播放器播放不同形式的视频，如果有很好的办
法让人们分享不同格式视频的话，就可以帮助更
多的人。”查德·赫利说，而正是这些小问题，让
YouTube一步步发展壮大。

查德·赫利说，“当时并不是特别了解支付，但
是我们观察人们如何使用这个产品，然后不断地
适应。”他建议创客们，要有一种观察精神。比如
人们如何使用电子或者互联网？而且要不断根据
你的观察做出调整。现在很多硅谷的创新都是基
于这些小的问题，比如说谷歌是基于网站和网站
连接之间的算法。

1977年出生的查德·赫利，2006年，也就是
他29岁的时候，他跟史蒂夫联合创办的You-
Tube以19亿美金被谷歌收购。突如其来的成
功，始料不及地带来大量的财富，该如何应对？是
否会像一些商人误入迷途？

查德·赫利说，不是钱驱动你去工作、去创
新，是业务驱动的。“有一天，如果是钱去驱动你
的话就不会有什么进一步发展了。我觉得创业
的过程比结果更重要，我享受有压力的过程，不
是钱的问题。比如，需要做的各种决策，怎么让
这么多的员工生活更好，这个过程很让人享受。
还比如，你想创造的是之前没有的、能给人们带
来更好生活的东西，一个理念能够落地开花结
果，这个过程很好。相比最终成果，整个过程更
让人享受。”

YouTube被收购以后，查德·赫利加入到了
Mixbit团队。“之所以做这个工作是因为我相信，
手机移动终端相关媒体未来的发展空间更大。”查
德·赫利说，比如博鳌亚洲论坛年会上，大家可以
用手机拍照，用手机做各种各样的分享，我相信手
机移动终端是未来发展的方向，使人们有更多的
知识、娱乐，人们也可以参与内容创作，比如自己
编辑视频进行分享。

（本报博鳌3月28日电）

YouTube联合创始人、Mixbit首席
执行官查德·赫利：

创业需要
敏锐的市场嗅觉

本报博鳌3月29日电（记者况昌
勋）近日，海南大学再传喜讯，海大学生
研发“空气能及空调一体机”，即将投入
市场，能耗仅为传统空调及热水器的三
分之一，市场前景值得期待。近年来，海
南创客们“风生水起”，成为海南经济一
道“活水”。

“空气能及空调一体机”项目负责
人、海南大学大四学生杨光磊介绍，这款
产品是空气能热水器和空调的“有机结
合”，运行时，可以把空调排放的热量及
室外空气中的热量收集用以加热家庭热
水。保守估算，可为一个普通家庭一年
节省2836元电费，减少能耗近70%。

为食客们设计的“开椰子神器”，为
胶农设计的电子式树皮厚度测量仪，为
冰淇淋设计的菠萝椰壳容器……在海南
大学大学生创新院里，各种稀奇新鲜的
玩意让人“脑洞”大开。

海南大学校长李建保介绍，海南大学
学生不少创新产品获得了市场的欢迎，有
10多位学生毕业后自己创办了企业。

近年来，海南深化商事改革，激发了
大众创新万众创业的热情。据悉，去年
我省前置审批从180项减少到12项，成
为全国前置许可最少的省份；取消全部
工商收费，彻底摆脱审批经济。

海南创客
“风生水起”

随着中国“互联网+”经济形态的崛起，创业门槛日益降低，创业风潮即将爆发。图为博鳌亚洲论坛2015年年会“互联网金融：自律与监管”分论坛现场。
本报记者 张杰 摄

高端 访谈

2014 年全省新
登记注册市场主体
79839户，同比增长
30.5%。

2014年全省新登记注册企业增速：

第二产业
增长

3.46%25.41%

第一产业
增长

第三产业
增长

48.14%
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