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■ 本报记者 符王润

“我特别崇拜苏东坡，这次来海
南也特地到这里看一看，感受一下
大文豪曾经生活过的地方。”3月28
日，来自武汉的游客陈如君漫步于
儋州市中和镇的东坡书院中，在苏
东坡曾经居住和讲学的故地来一场
寻古之旅。

文化，如今已经成为旅行中至
关重要的元素。近日，海南提出要
打造中国的旅游特区，建设“八大天
堂”。其中，“特色文化天堂”就是一
个重点内容。对此，海南旅游专家
们纷纷表示，必须不断深挖和延伸
海南特色文化内涵，让特色文化与
产品相结合，才能打造好海南的“特
色文化天堂”。

深挖特色文化为旅游点睛

“海南要打造特色文化天堂，首
先一定要对海南的文化符号、文化
元素有所了解。”谈及海南的特色文
化，海南知名文史专家蒙乐生认为，

“海”、“南”、“岛”三个字就充分包含
了海南特色文化的内容，众多经济
生活以及社会习俗都是围绕这三个
元素产生的。

“从‘海’元素来看，海南是自古
以来海洋运输线上重要的补给地；

‘南’则体现在海南是我国唯一热带
岛屿省份，这个元素可以延伸至热
带植物宝库、动物世界资源等；而

‘岛’则要体现岛民独特的生活状况
和风土人情。”蒙乐生解释道。

在海南旅游文化专家陈海洋看
来，海南打造“特色文化天堂”，要与
海南打造中国的旅游特区，打造世
界一流的精品旅游目的地，开启国
际旅游岛建设的升级版的大背景相
结合。他表示，在这样的背景下，特
色文化要有显著的特征，比如要与
其他文化体系有显著的区别，要与
海南人民生活、生产方式自然融
合。打造海南特色文化天堂，要突
破以往传统特色文化的思维方式。
黎苗文化、红色文化、海洋文化等都

是海南传统特色文化的元素。但
是，在海南目前旅游发展的新背景
下，还要进一步挖掘新兴文化，比如
发展迅速的海岛型休闲农业文化。

陈海洋表示，“这两天，国家主席
习近平夫人彭丽媛邀请出席博鳌亚洲
论坛年会的部分外方领导人夫人参观
了富有地方特色的海南村庄北仍村。
北仍村体现的正是海岛型的休闲农业
文化。海南70%以上的旅游资源都在
农村，很大部分特色文化也都在农
村。因此，挖掘海岛型的休闲农业文
化大有可为。此外，由传统特色文化
和新兴特色文化所延伸出来的海岛文

化、闯海文化、热带雨林文化等也需要
得到进一步的挖掘。”

海口经济学院人文与经济研究
院副院长刘荆洪也表示，打造海南
特色文化天堂，将传统特色文化进
行融合创新十分重要。“例如，将海
南的红色文化旅游、生态旅游和休
闲农业旅游融合创新，就有了更大
的文化魅力；将海南的蓝色海洋文
化与岛屿文化、移民文化、侨民文化
进行融合创新，海洋文化旅游内容
更为丰富；海南绿色文化一旦与探
险旅游、科普旅游结合，就注入了新
的文化内涵。”

打好旅游加科普这张牌

陈海洋认为，打造特色文化天
堂，不能只是停留在概念，还要通过
有效载体转化为让游客“看得见，摸
得着”的产品。他表示，“特色文化要
与业态相融合，就要通过产品表现出
来，特色文化的打造要从资源型向产
品导向型转变。同时，要通过特色文
化天堂的打造带动消费，不能只叫好
不叫座。比如，将特色文化与旅游商
品充分融合，带动游客的消费。”

刘荆洪也表示，目前，海南旅游
产品的开发，没有充分利用当地的
历史文化资源，旅游产品文化内涵
不足。“例如，海南对五公祠、海瑞
墓、东坡书院等古迹的文化包装，对
母瑞山等红色景区的文化包装，都
缺乏深度和广度的开发，缺乏整体
性、系统性的战略考虑和架构设
计。在这方面，海南应该加大力度
与资金投入，加强古迹文化项目的
文化整理和挖掘，加大红色文化项
目文化挖掘和开发。”

此外，海南打造特色文化天堂，
很有必要打好科普这张牌。刘荆洪
表示，海南有很多很好的科普旅游资
源，比如海口野生动物园、东寨港红
树林旅游景区等的建设，都应更好利
用科普牌。此外，海南重点开发中医
康复疗养、温泉康体疗养、森林氧吧
康复和黎医黎药等休闲疗养服务项
目，也是在打旅游加科普的牌。

专家建议，海南应不断深挖并延伸特色文化内涵，将特色文化与产品相结合，打造“特色文化天堂”——

让海南特色文化“看得见，摸得着”

“中心建成后，若干个优质的旅游
服务供应商将入驻，致力于为游客提
供个性化、多样化的旅游定制服务。
游客在游客中心能第一时间依据自身
喜好，自主订购心仪的旅游定制服务
和产品，实现定制化、精品化旅游。”郑
聪辉说。

此外，除了一楼的体验展示中心，三
亚游客中心二楼主要是12301和12345
热线及配套办公的区域，将建设全方
位、全时段的三亚市12301旅游调度指
挥中心，可实现旅游咨询服务、旅游投
诉处理、旅游举报奖励、旅游信息查询、
应急指挥和综合分析等6大功能。

“三亚市游客中心将整合 12301、
12345 和数字城管等城市管理服务手
段，设置旅游知识库、在线提醒系统
等，提高咨询、投诉、举报的在线处理
率，监督职能部门依法及时履职。”三
亚市科工信局有关负责人透露，电子
沙盘将充分发挥大数据的优势，便于

政府及时掌握旅游客源结构、游客消
费情况等信息，有针对性地指导旅游
产品开发和旅游营销。同时，电子沙
盘还将作为三亚旅游应急事件管理指
挥平台，在紧急救援等领域提供有效、
及时、准确的综合信息，提升该市旅游
综合服务能力。

■ 本报记者 黄媛艳

散客时代，如
何让游客开心而
来，满意而归？作
为知名度假目的
地，三亚在严管旅
游市场的基础上，
今年加大对旅游
公共服务的投入，
希冀以优质服务
换游客真心笑颜。

目 前 ，占 地
5000 平方米的三
亚游客中心已进
入设计施工阶段，
新建设的游客中
心将致力于为八
方来客提供一站
式、全方位的旅
游服务，不断提升
游客三亚度假的

满意度和舒
适度。

“散客与团队客不同，缺少了导游组
织的环节，个性化、高品质、碎片化的接待
特点，要求我们不断完善散客服务体系。”
三亚蜈支洲岛景区负责人透露，在散客时
代，强化旅游服务成为景区、旅游目的地
关注的核心焦点。一个好的旅游目的地
需要完善的旅游服务作为支撑。游客中
心作为旅游服务体系的重要组成部分，其
建设水平直接影响游客的度假体验。

游客中心的设置最早起源于美国国

家公园，后来多个国家和旅游经营者纷
纷向其学习。散客时代的到来，我省蜈
支洲岛、呀诺达、天涯海角等景区加大了
对游客中心改造扩容的力度，不断将其
作为提升旅游服务的重要抓手。

近年来，三亚高度重视游客中心设
施的建设，陆续建成大东海、天涯海角、
凤凰机场、凤凰岛码头、大小洞天、解放
路步行街、三亚湾蓝海站7个旅游咨询服
务站。去年年底，又开始建设了三亚高

铁站、吉阳站、春园站、海月广场站、亚龙
湾站等5个旅游服务站，提供旅游咨询服
务、自助查询服务、公益性服务和旅游投
诉服务。

今年，三亚开始打造三亚市游客中
心，项目总体使用面积约为5000平方
米，主要包括两大区域，划分9个功能分
布区。其中，三亚旅游展示大厅以“美丽
三亚 放心e游”为主线，将充分利用现代
化科技手段实现对三亚旅游城市形象和

特色旅游资源的展示。该中心包括六大
功能分布区，即城市规划展示区、各区发
展规划展示区、旅游资源产品推广展示
区、本土文化展示区、旅游咨询订制服务
区、多功能发布区等。

“三亚市游客中心是提升三亚旅游
公共服务的重要抓手，建成后将有效协
调旅游咨询、投诉等问题的‘一站式’解
决，提高三亚旅游的软、硬件实力。”三亚
市旅游委副主任郑聪辉说。

今年开工建设的三亚市游客中心还
将充分使用智慧旅游的元素，让游客随
处感受三亚旅游的贴心服务。

根据规划，三亚市游客中心体验展
示中心将涵盖电子抓拍系统、电子沙盘、
城市漫步、电子互动墙等内容，让游客切
身感受科技改变旅游的魅力。

根据规划，在体验展示中心，中心的
大型电子LED屏将自动抓取游客的笑

脸，并实时呈现在LED屏上，间接增强游
客对三亚的亲切感。这些笑脸的电子版
可以作为“三亚礼物”免费赠予游客，方
便游客留下三亚之旅的美好印象。电子
沙盘的数字化展示，可充分运用三亚大
数据，结合地理信息系统，实现交通、景
区游客量、餐饮酒店分布、天气等服务信
息的实施更新，方便游客了解潜在旅游
区域的相关信息，规避高峰期，理性出

游。
城市漫步区域则更为关注游客在三

亚期间的游玩体验，在该区域，游客能借
助虚拟3D实景技术，实现旅游的虚拟体
验。

电子互动墙的设置，则有效迎合
了在线旅游时代，人们乐于分享旅游
体验的心理，通过这面大型互动墙，
游客能在线实时将自己在三亚旅游

的体验、建议，第一时间分享到驴妈
妈等旅游网站，实现对三亚旅游的口
碑营销。

三亚市科工信局有关负责人透露，
三亚市游客中心将通过运用科技的手
段，将有效整合既有的天涯通、去哪儿
吃、出租车电招服务等旅游公共服务资
源，实现资源的融合，凸显“1+1>2”的效
果，让游客放心游三亚、开心游三亚。

鹿城开建三亚游客中心，致力于提升旅游服务和管理质量

美丽三亚 放心 游

智慧旅游让游玩更有趣

旅游服务不断提升

提供私人定制旅游服务
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■ 本报记者 符王润

近日，海峡两岸旅游交流协会
和台湾海峡两岸观光旅游协会同步
公布，增开第5批大陆居民来台个
人旅游试点城市，海口、呼和浩特等
11个城市将于4月15日启动个人
自由行。今后，海口市民无需参团
也可以到台湾旅游。

海口市民台湾自由行放开后，
一直经营台湾旅游团的旅行社是否
将面临游客的大量流失？《旅游周
刊》记者近日在走访中了解到，由于
赴台个人行手续复杂、对台湾旅游
的吃住和交通不够了解等因素，很
多游客目前还是倾向于继续跟团前
往台湾旅游，对旅行社客源尚未造
成太大影响。

自由行还需旅行社

3月 29日，得知海口市民自4
月15日起便可赴台自由行的消息
后，海口市民陈莉立即查询了赴台
的相关手续，发现除了要自己办理
赴台的通行证外，仍然需要到旅行
社办理赴台证。

海南康泰国旅有关负责人王洋
介绍，目前，个人申请自由行需要办
理“两证一签”，即大陆居民往来台
湾通行证（简称为“通行证”）、台湾
地区出入境通行证（简称为“入台
证”）以及个人旅游签注（G签）。其
中，通行证可由旅行者自行到市公
安局出入境接待大厅办理，入台证
则必须由旅行社来代办。

王洋解释，与不设每日到达游
客人数限额的香港和澳门不同，目
前台湾对大陆游客的入台证实行配
额制，团签配额每日7300个，自由
行配额每日5840个，且全国共享一
个配额。因此，无论是团队游客还

是自由行游客，都必须经过旅行社办
理入台证，以便统筹入台人数。
由于入台旅游的配额制，游客进入台湾

需要一段时间的调配安排阶段。王洋建议，赴
台自由行的游客，最好提前3个星期至一个月的时

间到旅行社办理赴台证。

市场推出各种自由行产品

“虽然海口市开放了赴台自由行，但目前到旅行
社报团赴台旅游的客人中，有很大部分是海口以外市
县的海南居民，因此目前这项政策对我们来说并没有
太大影响。”王洋认为，对许多海南居民来说，赴台湾
自由行还存在一定难度和不便。“对很多人来说，到香
港自由行比较容易，但是到台湾的交通则没有那么便
利。除了一些能够通过网络获取当地吃住、游玩、交
通情况的年轻人外，很多年纪大的游客还是更加倾向
于参团赴台旅行。”

目前，海口赴台自由行的政策对旅行社的组团业
务暂无太大影响。但是，一些旅行社已经开始应对市
场变化，积极推出了相应的自由行产品，为游客提供
更加丰富的服务。“目前我们已经推出了几款台湾自
由行的产品，价格相对较高。”海之缘国旅相关负责人
表示，由于旅行社所推出的赴台旅游团品质都比较
高，因此出于价格方面的考虑，目前很多游客还是倾
向于报团到台湾旅游。

“台湾自由行的手续现在还是复杂了一些。我看
了旅行社组团赴台的安排，基本上台湾的经典旅游点
都囊括了，每个团的人数也不太多，个人还是觉得报
团旅游比较省事。”到旅行社咨询赴台旅游的海口市
民吴国宇，了解赴台旅行团的安排后表示，他会跟团
前往台湾旅游。

“总的来说，海口市民赴台自由行的开放，不但能
够为海口市民赴台旅行提供便利渠道，同时也有助于
旅行社产品品质的提升。”对于台湾自由行政策的出
台，采访过程中，海南旅行社业界纷纷表示欢迎，将积
极推出新的自由行产品，为游客提供更高品质的服
务。
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