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【读者来电】133989XXXX6的
机主：我目前使用的是电信 3G 业
务，在网速上感觉还不错，浏览页
面、刷微信微博都挺方便，有必要换
成4G业务吗？

相比于 2G、3G，4G的优势在
哪里？三大运营商给出了统一的答

案：网速。
“4G技术是3G技术即第三代

移动通信技术的演进，对3G的空中
接入技术进行了改进，具有比第三
代移动通信技术更宽的带宽和更低
的时延。”海南省通信管理局电信管
理处负责人杨晏殊介绍称，2G网络

开通了GPRS上网，网络峰值为每秒
473.6K；2009年 3G网络正式商用
以来，最大网速为每秒42兆；而4G
网络分为TD和FDD两种制式，其
中TD制式的4G网络峰值最高可达
每秒100兆，FDD则为每秒150兆。

“根据当地的网络配置情况，4G

网络速率会有所差异，用户实际使用
4G商用网络时能够体验的网络速率
受多种因素影响。如用户所处的无线
环境、网络负载水平、用户使用的终端
性能、同一小区的用户数量等。”杨晏
殊说，“通常情况下，4G网络速度可达
3G网络的十几倍甚至几十倍”。

受诸多因素影响，我
国2G业务曾落后国际主
流市场10年以上，3G业务
曾落后6年以上。而在4G
时代，我国终于跟上了欧
美等成熟主流市场的步
伐。对于中国移动互联网
产业而言，这意味着国内
三大运营商在经历了低价
同质化竞争之后，终于开
始了“精耕细作”。根据三
大运营商公布的数据预
测，2015年，我国4G用户
增长将超过4亿。

对于用户来说，3G技
术无法满足用户对智能家
居、高清视频、大型重度网
游等实际需求（甚至微信
抢红包都会慢半拍），而
4G时代带来的高速率、高
带宽、低资费可以使用户
上述需求得到实现，除了
通话和流量费用更为实惠
之外，也会有更多更加适
合自己的选择。

“G”来之，则安之
4G时代，这些“干货”你要懂

我国首个智能电视行业
标准日前正式出炉

中国电子视像行业协会日前发布了智能电视
行业标准，对该品类首次给予明确的标准规范和
统一的技术要求。这将有望终结行业乱象，为消
费者提供明晰的消费指引。

近两三年来随着智能电视的快速普及，其已
占据了彩电市场的半壁江山。但因智能电视标准
不统一，电视接口各异，从而阻碍了更多应用开发
者进入，难以形成有效的商业模式。同时也导致
了软件开发的重复建设和资源浪费，不同程度地
阻碍了智能电视的健康发展。

历时两年多的磨砺，这一国内首个智能电视
标准日前正式出台。除了智能电视总规范外，还
包括智能电视操作系统、人机交互、应用商店和系
统安全四大技术规范，以及平台及第三方应用接
口规范。意在促进互通，引导智能电视行业健康
发展。 （据《广州日报》）

2月家用洗衣机
总销量408.7万台

2月正值春节假期，多数企业将
产量提前至1月份，因此环比1月来
看，下滑较大；同比2014年而言，企业
实际生产时间大多为2周，产量下滑
也在情理之中。尽管国内市场需求
不足，但海外出口增长迅猛，且多数
企业对出口持乐观态度，拉动整体销
量实现增长。

iOS曝致命安全漏洞
微信支付宝均中招

日前，著名的漏洞报告平台乌云曝出 iOS
存在致命安全漏洞，可导致微信密码及支付宝
密码被盗，目前该漏洞在最新版的iOS 8.2中仍
未修复。

利用此漏洞，黑客可以伪造出一款应用，例
如支付宝，在用户付款的过程当中，假应用即可
悄无声息的截取所有用户信息，其中也包括支付
密码。并且最为可怕的是，无论该用户是否越
狱，都有可能中招。

不过需要注意的是，该漏洞可劫持任何一款
应用，不仅限于支付宝和微信，目前腾讯方面已经
做出了回应，称会加强微信iOS版防护措施，实时
监测并拦截恶意软件，保护用户资金不受损失。

（据手机中国）

4英寸iPhone仍有市场

苹果或将推出小尺寸6c

毫无疑问，iPhone6和iPhone6 Plus两款大
屏手机获得了极大的成功，但不能忽视的是，你还
会看到很多用户仍然使用iPhone 4及5系列手
机。而这部分用户没有更换手机的原因可能是对
新机型没有需求，另一种可能性则是他们仍喜欢
4英寸机型。

显然，并不是所有用户都能轻松使用大屏手
机。事实上，iPhone6和 iPhone 6 Plus的整体
设计并不紧凑，前者虽使用4.7英寸屏幕，但机身
高度达到5.44英寸、后者则为6.2英寸，对于一些
手掌较小的用户来说过于负担；而实际尺寸为4.5
英寸的iPhone5/5S，则是手感最好的选择。如果
从这种角度来考虑新产品，苹果还是极有可能在
今年更新4英寸iPhone机型的。 （据北方网）

【读者来电】187899XXXX6的
机主：移动客服最近打电话向我推
荐4G套餐业务，我还能享受原来参
加的3G套餐优惠吗？

2G、3G、4G是完全不同的网络
时代，技术、资费和服务等都不一
样。运营商强调，办理4G相关业
务，不仅要将原手机卡更换为4G

卡、手机更换为4G手机，还要将该
套餐变更为相匹配的套餐。

如何将手机卡升级为4G呢？
走访三大运营商后记者了解到，除
联通外，移动与电信两家运营商的
用户升级为4G手机卡，均需前往营
业网点，由工作人员为用户将SIM
卡换成4G的USIM卡。

“更换4G卡是免费的，但是曾
经的3G套餐就不能使用了，必须
更换为4G套餐。”电信和移动客服
人员这样告诉记者，而无需更换手
机卡的联通也表示升级为4G后，
用户也必须更换为 4G 套餐。那
么，若用户的每月返还话费活动仍
未结束，又该如何呢？记者分别拨

打了三大运营商的客服电话进行
咨询。

“更换了套餐，那么此前的活动
便会自动停止。”运营商客服人员均
这样表示，“若您此前的每月返还话
费活动还未结束，一旦手机卡升级
为4G，话费返还就将停止，并从下
月起生效。”

【读者来电】132158XXXX5的
机主：我在 3 月中旬买了部 4G 手
机 ，运 营 商 给 配 送 了 含 66 元 送
0.245G，即 250 多兆流量的 4G 手机
卡，但是两天就用完了，“就只刷刷
微信，其间还使用了wifi”。

自2013年，4G网络商用以来，
关于4G资费高昂的讨论不绝于耳，
今年春节期间，当当网CEO李国庆
也吐槽，“一夜之间被移动扣掉半套
房”。那么，4G资费究竟是如何计
算的？

“4G技术，本就是针对用户越
来越重视网络流量的特点进行的
升级，因此4G的套餐优惠结构会
简单化。”联通海南公司工作人员

举例说，如果某用户的号码本身就
带有语音套餐，又购买了充话费送
语音通话时间，或者办理网络宽带
送语音通话等套餐，在3G时代是
可以叠加的，但是4G服务将减少
或取消语音套餐，在流量套餐上就
有所增多。

“手机上网的网速高低是接入
能力问题，网速快节约了用户下载
和浏览时所需要的等待时间。而流
量费用多少是由上网使用总量决定
的。”移动海南公司的工作人员表
示，用户往往因为分不清网络速率
和套餐包含流量两个不同的概念，
导致对运营商推出的套餐包认识有
误差。

业内人士介绍称，4G网络速率
100M是指4G网络的下行峰值速
率可达100兆位/秒，描述的是传输
速率，通常也被称为“带宽”。一般
运营商推出的套餐中包含的流量指
的是字节，代表用户购买套餐后，可
以使用的数据流量数量。

在100兆的速度下，600兆套
餐流量能用多久呢？有专业人士表
示，100Mbps在理论上所能达到的
最快下载速度是每秒 12.5MB，
600兆的流量几分钟就可能用完。
也就是说，如果用户订的是50元或
100元送600兆流量套餐，这50元
或100元在几分钟内就会用完。

据介绍，套餐中流量可以使用

的时长归根结底是根据用户上网消
耗决定的，4G网络读取的速度更
快，但是同样一个 1 兆的网页在
2G、3G和4G网络下消耗的流量都
是一样的，区别只是在于4G的速度
更快。

因此，业内人士提醒说，在线观
看视频、大量下载等，对流量消耗非
常大，用户需要特别注意。尤其需
要注意的是，在4G网络的高速环境
中，有可能会出现用户流量高速消
耗但没有“预警”的情况。

运营商也推出一些举措来避免
“天价”资费的出现。如当客户的套
餐外流量使用达一定程度后，暂停
上网功能。

600兆流量可很快用完

■ 本报记者 张靖超

升级手机卡，套餐也要相应升级

4G网速可达3G网络数十倍
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吴晓波的一篇文章，将一直低调的马
桶盖推上了风口浪尖。随后有人发现，日
本的马桶盖原来是中国制造，于是舆论更
加升温，并感叹，何须去日本买个马桶
盖。在日前中国家电研究院组织的电子
坐便器及产品性能研讨会上，相关专家及
企业代表表示，无须远渡重洋买个马桶盖
的真正原因是，根据我国国情，遵照我国
标准生产的马桶盖，更加符合我国的实际
情况，从而具有更高的可靠性。

我国标准更接地气

“虽然电子坐便器在我国普及率还
不是很高，但是我国的标准水平和要求
并不低。”中国家用电器研究院副院长、
全国家用电器标准化技术委员会秘书长
马德军表示，安全标准，我国和日本都是
采用 IEC标准，性能标准上则各有侧
重。电子坐便器在我国有20多年的历
史，其标准一直在讨论中，如马桶盖垫圈
的温度设定为多少度才能在保证不会造
成低温烫伤、又让人感到舒适这一问题
就讨论了10多年。

马德军指出，标准的制定首先要保
证产品的安全，由于我国的家电产品面
临着大量的消费群体和复杂的使用环
境，因此，与其他国家相比，我们在制定
标准时有着庞大的用户数量和全面的使
用体验作基础，因此可以保证研究人员
更为深刻地理解产品，标准的复杂程度

也就更高。
据中国家用电器研究院测试技术研

究所所长鲁建国介绍，我国电子坐便器
的安全标准使用《家用和类似用途电器
的安全 坐便器的特殊要求》；性能标准
有2个，分别是国家标准《电子坐便器》、
行业标准《坐便洁身器》；抗菌除菌标准
为《家用和类似用途电器的抗菌、除菌、
净化功能 抗菌材料的特殊要求》；其中
安全和抗菌是强制性国家标准，标准架
构是清晰明确的，而抗菌标准更是我国
所独有的。

中国家用电器研究院健康家电分析
测试中心综合性能试验室副主任刘开则
介绍说，在日本相关标准中，对于产品耐
久性试验要求是每个使用周期为1分钟，
产品须可以正常使用2万次，与我国行业
标准《坐便洁身器》相同。而国家标准《电
子坐便器》的耐久性要求为每个使用周期
5分钟，产品应正常使用5000次，高于前
述标准。而这一要求还有望继续提高。

“人们对于传统家电的基本要求是
能用，但是对于马桶盖这类服务性产品
则对用户体验有更高的要求。”刘开表
示，好的马桶盖应该在舒适性、设计美
观、操作等方面符合人体工程学，具有冲
洗、烘干效率高及耐久性强等特点。

国产货适应性更强

“如果说日本的马桶盖是轿车，那么

我国生产的马桶盖就是越野车。”我国最
早进入电子坐便器行业的企业——西安
三花良治电器有限公司总经理马悦的形
象比喻得到了企业代表们的一致认同，
因为在中国销售的产品需要应付更为复
杂的使用环境。

九牧厨卫股份有限公司研发副总裁
林山则从使用环境、水温、水质等多方面
将我国知名企业生产的马桶盖与日销产
品进行了比较。他介绍说，日本卫生间
大多已经达到干湿分离，而我国的卫生
间大多还达不到这样的水平，甚至有的
家庭空间非常局促，因此，一方面马桶盖
内部的接口、外部的控制面板等必须具
有很好的防水防潮防老化的特性，并且
盖板材料还需要具有较好的抗压能力；
由于我国大部分地区水质硬度较高，为
了防止水嘴被水垢堵塞，我国企业大多
会为产品安装前置过滤，而且水嘴也设
计成可更换的，但是日本销售的产品大
多不做此项要求；此外，由于饮食习惯的
不同，我国消费者大多会对温水用量有
更高的要求，因此国内产品大多设计要
求为可3分钟以上连续出温水，而日本
的标准中这一要求不足1分钟。

上海复荣环境科技有限公司产品经
理朱华则介绍说，公司将旗下乐瑞品牌
同等配置与档次的产品与某日资品牌产
品进行盲样处理后，进行体验打分，结果
乐瑞还稍稍领先。这表明在同类产品比
较中，国产品牌并不比日本品牌差，而且

性价比更高。林山也表示，日本公司的
同类实验得出了相同的结论。“电子坐便
器做出来容易、做好了很难。”马悦认为，
电子坐便器涉及水电安全，而且设计空
间狭小，因此是最为复杂的一类电器产
品。一个智能型马桶盖甚至会集合上千
个零部件，因此，要想生产一台优质产品
就需要在产品设计、材料选用等诸多方
面严格把关。而目前市场上的马桶盖质
量良莠不齐，难以获得消费者的信任，
再加上中国消费者大多缺乏产品体验，
而在日本酒店等各类公共场合卫生间
大多配备此类产品，因此导致一些消费
者远渡重洋购回并不适合在国内使用
的马桶盖。

马悦呼吁，随着消费者健康意识的
增强，电子坐便器的需求量会越来越
大。企业在研发和生产过程中，要严格
执行国家和行业标准，制造出优质产品，
赢回消费者的心。

（文/《中国消费者报》记者 桑雪骐）

能效新标实施

选灶具能效越高越省气

4月1日起，新的燃气灶能效标准《家用燃气
灶具能效限定值及能效等级》将实施。以后消费
者购买燃气灶时，看能效标识就能辨别燃气灶具
是否节能。

据悉，新标将家用燃气灶具能效等级分为三
级，达到一二级能效的产品为节能产品。如果按
照这一标准衡量，目前市面上的燃气灶仅有10%
到15%能够达到一级能效要求，而达不到三级能
效门槛，面临淘汰的燃气灶产品比例也至少在
10%以上。

以一个普通三口之家为例，使用节能燃气灶
具后，按每月节约燃气4立方米计算，依据北京市
天然气价格2.28元/立方米，一年就可省天然气费
109.44元。 （据中国家电网）

不必做“Buy日梦”马桶盖马桶盖马桶盖马桶盖

●2015年2月
我国家用洗衣机行业总产量

369.9万台，同比下滑4.9%；
总销量 408.7万台，同比增长

3.7%。
其中内销出货量 275.0万台，

同比下滑5.0%，环比2015年1月
下滑22.3%。

出口出货量 133.7万台，同比
增长27.5%，环比1月下滑 16.7%。

●2015年1-2月累计
我国家用洗衣机行业总产

量886.0万台，同比微增0.6%；
总销量923.1万台，同比增长

1.1%。
其中内销出货量 629.0 万

台，同比下滑 0.8%；出口量 294.1
万台，同比增长5.2%。

产业在线统计数据显示：

（据中国家电网）
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“天天说4G，月月说4G，我家怎么就一直没信号？”、“4G那么快的网速到底干啥
最好？”、“一定要去营业厅换卡吗？我买到的所有4G手机速度都一样快吗？”……

在4G普及初期，不少用户都有着这样或者那样的问题。带着一些关注度较
高的问题，记者近日走访了三大运营商和海南省通信

管理局。


