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故宫淡季拟网售半价门票

据《北京晨报》消息，故宫博物院将逐步将
每日参观人数控制在8万以内。近日，记者从
故宫博物院了解到，目前故宫观众每日平均为
3万至4万人左右，只有“五一”、“十一”等高峰
日，可能会突破8万人大关。

为了改变故宫淡、旺季分布严重不平衡，采
取适当的分流限流措施势在必行，否则将无法
控制庞大的观众流。故宫博物院院长单霁翔透
露，在反复论证的基础上，每天参观人流控制在
8万以内时，参观环境比较舒适。

为鼓励公众采取网络预约方式来院参观，
故宫博物院拟推出淡季网络预售全价门票半价
优惠政策，即自11月1日起至第二年3月31日
（不含元旦、春节假日期间），门票20元（不含钟
表馆、珍宝馆）。 （徐辑）

光是警告违规A级
景区还不够

■ 郭文婧

国家旅游局通报了旅游市场专
项整治行动的情况，从去年第四季度
到今年第一季度，各地有44家A级
景区被摘牌；山西忻州五台山景区、
南京夫子庙秦淮风光带景区等9家
5A级景区被警告；沈阳植物园景区
受到严重警告处分。在专项整治行
动中还有12家旅行社被吊销经营许
可证，33家旅行社停业整顿。

（《新京报》4月2日）

根据之前国家旅游局的部署，专
项整治的重点是整治欺行霸市、垄断
市场、非法经营、欺客宰客、强迫消费
等行为。通报整治行动的情况，并网
上公开，会让这些景区的声誉受到影
响。然而，我们必须注意到，这次受到
处理的都是A级景区，而且这些问题
之前已经三令五申了，为何顶风作案
的仍然都是它们呢？仅仅是行政警告
处分或摘牌，能否让他们有所收敛？

市场在资源配置中的“无形之
手”，就是资源越稀缺，商家的话语权
越重，垄断逐利的冲动越强。因此，
政府“有形之手”调控的有效性，就主
要取决于两个方面，一是行政处罚本
身的力度，二是消费者维权的便利程
度。A级景区之所以敢于顶风作案，
很大程度上就是恃资源稀缺而无
恐。就如这次被警告的五台山、夫子
庙，即使将其 A 级景区摘牌，也完全
可以吃名气的“老本”，而无视口碑，
实质效果自然就会打折扣。

只有行政处罚的力度超过顶风
作案的收益，比如高额罚款、停业整
顿等，才会真正起到威慑作用。而
这些景区之所以顶风作案，很重要
的原因在于，旅游市场中的欺行霸
市、垄断市场、非法经营、欺客宰客、
强迫消费等行为，缺乏详细具体的
认定标准，从而导致了旅客维权困
难。如果想构建长效机制，就必须
在给景点编好制度“笼子”、推动加
大行政处罚力度和便利旅客维权的
立法上下功夫。

旅游市场的诸多问题，实际上也
与旅游景点管理体制有关。中外对
比，我国是单一的评级管理，而年接
待游客人次与海外游客接待量，又是
评级中为数不多的硬性规定。而国
外，往往是分类管理与认证管理的结
合，以公共性程度进行分类，以可持
续旅游标准体系进行认证，并在分类
与认证的基础上，对门票的定价和收
入的使用，对园区内的餐饮、购物等
服务的特许经营，进行专门的立法，
给出详细、严格的规定。

在各领域都在推进全面深化改革
的当今，在专项整治赢得时间的同时，
旅游主管部门应琢磨如何全面深化旅
游管理体制改革、全面推进旅游经营机
制改革，从而为旅游市场的可持续健康
发展真正夯实基础。 （中国青年报）

清明国内游
十大热门城市北京居首

据《北京青年报》消息，清明小长假期间，国
内游十大热门城市中，北京位居首位。其中，北
京最受欢迎的十大景区分别是：故宫、北京欢乐
谷、北京野生动物园、居庸关长城、圆明园、七彩
蝶园、十三陵、北京大观园、世界花卉大观园、什
刹海。

同程旅游昨天发布了《2015年清明小长假
出游盘点报告》。《报告》显示，自从2008年把

“清明节”作为法定节假日以来，国人的出游习
惯逐渐养成，旅游成为假日期间重要的休闲方
式。2011年至2015年五年间，清明小长假的
出游热度逐年提高，2015年同比增长28%。但
受阴雨天气影响，今年清明的增长幅度同比去
年的36%略有放缓。

清明小长假出游人群中，周边游出游人数
占比近七成，并且同比有翻倍增长。与出境游
和国内长线相比，占据绝对优势。据悉，清明假
期较短，今年假期与周末相连、不适合拼假等因
素，导致长线出游相对难以安排，所以周边游成
为最方便易行的选择。

《报告》根据查询搜索、咨询量、预订情况等
人气综合指数排出了2015清明小长假国内游
十大热门目的地，分别是：北京、上海、广州、青
岛、天津、重庆、桂林、南京、厦门、苏州。北上广
居首，与往年相比变化不大。同时受清明小长
假期间“北方多晴天、南方雨纷纷”的天气影响，
北方城市排名靠前，青岛、天津进入前五。

中国游客看樱花
挤爆日本看人海

据《深圳商报》消息，随着日本樱花季到来，
签证人数暴增，日本东京上野观光联盟的负责
人对媒体表示2015年的游客中半数以上都似
乎是外国人，相比2014年40%左右为外国人
又出现了大幅增长。携程网提供的数据显示，
清明节出境游旅游人数占总出行人数50%，日
本成为今年清明出境游的大热，最新统计显示，
樱花季期间，中国赴日游客预订量增长近两倍，
单月超过1万人。

由于2015年1月日本政府放宽了对中国
人发放签证的条件，驻上海日本领事馆3月发
出的签证数目达到了2014年3月的2倍左右，
单月发出签证数目创新高，达到14.6万件。一
名日本旅游业界人士表示：“中国人对日本的印
象主要就是樱花、拉面和温泉。”SankeiBiz网
站称，受到近来日元贬值和客轮班次增加的影
响，中国游客访日热潮预计还会暂时持续下去。

据多家旅行社反映，日本赏樱线路较往年
全面复苏。海涛旅游市场部总监孙丽婵用“特
别特别热”形容今年的日本游，近期飞日本的飞
机班班全满，京都的一间民宿都订到数千元，这
在以前都不可想象。

日本东京上野观光联盟的负责人对媒体表
示：“2015年来上野的游客一半以上都是中国
人等外国人。”上野公园每年都会迎来200万人
以上的赏樱游客，但2015年的游客中半数以上
都似乎是外国人，相比2014年40%左右为外
国人又出现了大幅增长，一时间公园内到处都
可以听到中国话。

由于以中国人为中心的游客大量涌入，东
京首都圈4月上旬的酒店床位出现了严重不
足。上野观光联盟表示：“上野地区以商务酒店
为中心的周边住宿设施的利用率基本都在90%
以上，如果到了地方再订房根本都订不到。”

大陆游客赴港人数下降
赴日韩俄游客同比均增长

据《环球时报》消息，随着汇率
变动以及政治环境和签证政策的
变化，出国旅行的中国游客也正在
改变他们的旅游路线，而日本、韩
国和俄罗斯无疑是受益最大的国
家。据日本国家旅游局的数据，中
国内地游客前往日本旅游的人数
不断上升。

中国旅游行业的分析人士表示，
货币是中国游客选择出国旅游目的
地的首要考量因素，因为中国游客对
国外产品的价格十分敏感，而且中国
游客出境时一般都会买很多的东
西。前往日本和欧洲旅行是受其汇
率走低的影响，去俄罗斯也是因为受
卢布的贬值刺激。

曾经作为中国内地游客首选的
香港现在已经丧失了优势。分析人
士表示，有足够的钱去香港旅游的
游客很早已经去过港澳，而随着近
年来其他国家或地区签证政策的放
宽，香港对内地游客的吸引力已经
减小。

与此同时，海南旅游部门和旅游
企业也希望能够抓紧“一带一路”战略
带来的机遇，纷纷采取各项措施推动
国际旅游市场的开拓。

便利的交通，是开拓国际旅游市
场至关重要的一环。陈铁军表示，海
南目前正在努力开发海南至东盟国家
乃至其他更远国家的航线，为旅游的
交流与合作搭建便捷的空中桥梁，积
极推进与东盟国家特别是南海沿线国
家开通邮轮旅游航线。

截至今年第一季度，海南已经开
通了曼谷至海口、海口至首尔以及三
亚经停上海至莫斯科的新航线。在相
关部门的支持下，海南至越南的邮轮
旅游航线也将于本月恢复。

而省政府今年调整加强了民航补
贴政策，将更加有利于更多国际航线的
开通。未来，海南旅游部门将进一步加
强与民航部门和各大航空公司的紧密
合作，争取开通三亚至首尔、三亚至越
南岘港、海口至大阪等更多国际航线。

省内的不少旅行社积极性也迅速
提升，不断寻求发展旅游包机业务。
比如，高丽假期旅行社目前正在争取
由大韩航空开通三亚至首尔及釜山
的旅游包机；热岛风情国际旅行社除
了开通到泰国的航线外，还积极谋划
开通到其他东南亚国家的旅游包
机。主营俄罗斯旅游市场的海南珠
江国旅也采取加大促销力度、创新旅
游产品、联手外地旅行社整合旅游产
品等方式，积极开拓俄罗斯市场，“我
们还可以通过举办大型赛事、举办文
化交流活动、促进商贸交流等，扩大
海南在俄罗斯的影响，促进旅游市场
的发展。”海南珠江国旅董事长董霞
说。

为了吸引更多国际游客，海南也
大大加强了对外的旅游宣传和营销。
如在相关国家的主流平面、网络媒体
上开设介绍海南的专栏和专页，邀请
各国旅行商和媒体记者到海南体验，
积极参加这些国家开展的旅游方面的

展洽会等等，通过各种渠道和平台积
极推广海南旅游。

今年，海南省旅游委还将与北京、
上海、广州、香港等地的大型旅行社合
作开发一程多站的旅游项目，让更多
游客通过这些城市中转进入海南，扩
展海南的旅游市场，并借助这些城市
的航空枢纽优势，弥补航线不足的问
题。

目前，海南省旅游委正与国旅总
社以及海航旅业两大公司洽谈战略性
合作事宜，其中包括开通航线发展旅
游包机，委托企业在全球推广海南旅
游、销售海南旅游产品等。

各个市县也正以积极的姿态参与
到“一带一路”的战略中来。其中，作为
海南沿海重要的旅游城市和港口城市，
三亚将打造经济升级版，不断挖掘培育
新的经济增长点，加快构建以旅游业为
龙头的多元化产业体系，努力把三亚建
设成为国际化的热带滨海旅游精品城
市，赢得更多国际游客的青睐。

“一带一路”战略背景下，海南国际旅游岛建设面临多重发展机遇

拓宽国际旅游市场正当时

3月28日，国家
发展改革委、外交
部、商务部联合发
布了《推动共建丝
绸之路经济带和21
世纪海上丝绸之路
的愿景与行动》（以
下简称为“《愿景与
行动》”）。一时间，

“一带一路”成为全
国乃至全球关注的
热点。

在《愿 景 与 行
动》中，提到要加大
海南国际旅游岛开
发开放力度，加强海
口、三亚等沿海城市
港口建设。这也意
味着，作为古代丝绸
之路上重要中转站
和补给基地的海南，
在“一带一路”战略
部署中的角色地位
被进一步明确，海南
将迎来重大的发展
机遇。

作为旅游大省，
“一带一路”所提供
的重大发展机遇，
同样也让海南旅游
业界兴奋不已。无
论 是 旅 游 管 理 部
门、各地政府部门
还是旅游企业，都
已经采取行动，抓
住时机，积极开拓
国际旅游市场。

■ 本报记者 符王润 实习生 林芷如

“海南在’一带一路’的战略布局
中有着十分重要的战略地位，区位优
势明显。而随着这几年国际旅游岛的
建设，海南的经济发展、体制创新等方
面都得到了很大的发展和提升。加上
海南良好的生态环境等优势，都为海
南与’一带一路’相关国家的经济、文
化交流发展奠定了很好的基础。”省旅
游委副主任陈铁军表示，在与各国的
经济和文化交流中，旅游将发挥非常
重要的作用。旅游业不但能够促进各

国间的相互投资，还能在游客的旅游
活动中促进消费，推动服务贸易的进
出口。在这个过程中，旅游业将带动
国家之间的交往和文化交流，为今后
各国在更深层面的合作奠定良好的基
础。”

陈铁军认为，在 21 世纪海上丝
绸之路的建设中，旅游行业的先导
性将十分突出。在“一带一路”的发
展愿景下，海南可以与相关国家开
展多方面旅游合作，比如共同规划

海南与相关国家的区域旅游线路、
开通国际航线和海上旅游线路等。
同时，海南还可以加强同其他相关
省份的联合，与“一带一路”相关国
家进行合作，形成一个重要的区域
性的旅游线路，在依托旅游线路的
基础上形成一个旅游经济带，“海南
可以与相关国家进行旅游投资、市
场开发、护送游客等方面的合作，开
展会议展览、节庆活动等更加广泛
的旅游合作。”

旅游业先导作用突出

开拓国际旅游市场

海口湾风光 本报记者 李幸璜 摄

“一带一路”的重大战略构想是旅
游业发展的新视角和新重点

“一带一路”的重大战略构想，是时
代发展的新要求，是中国亲诚惠容、和平
发展理念的新体现，是推动沿线各国合
作发展的新构想，同样也是旅游业发展
的新视角和新重点。丝绸之路是世界最
精华旅游资源的汇集之路，汇集了80%
的世界文化遗产，丝绸之路是世界最具
活力和潜力的黄金旅游之路，涉及60多
个国家，44亿人口。据国家旅游局预计，

“十三五”时期，中国将为“一带一路”沿线
国家输送1.5亿人次中国游客、2000亿
美元中国游客旅游消费。同时我们还将
吸引沿线国家8500万人次游客来华旅
游，拉动旅游消费约1100亿美元。

国家旅游局将2015年确定为“丝
绸之路旅游年”

国家旅游局将2015年确定为“丝
绸之路旅游年”是旅游行业贯彻落实

“一带一路”战略构想的重要举措。旅
游业作为开放性、综合性产业，在“一带

一路”国家战略中具有先联先通的独特
优势，应当主动作为，先动先行，努力实
现“互联互通，旅游先通”。在境外宣传
推广中，今年重点突出丝绸之路主题。
3月14日，第10届莫斯科国际旅游交
易会开幕，中国展团突出宣传了“美丽
中国——丝绸之路旅游”主题。在4月
4日至8日举办的第49届柏林国际旅
游交易会上，国家旅游局也将全力塑造
中国旅游新形象，吸引更多的国际游客
前来领略中国之美、丝路之美。

与“一带一路”相关的旅游规划正
在抓紧讨论研究修改中

与“一带一路”相关的旅游规划正
在抓紧讨论研究修改中。国家旅游局
有关人士透露，国家旅游局于2014年
12月完成了《丝绸之路经济带和21世
纪海上丝绸之路旅游合作发展战略规
划》初稿，该规划将包括实施重点行动
等内容，目前已邀请相关专家学者对规
划进行了两轮讨论，在完成第3轮讨论
后将基本形成定稿。 （中国旅游报）

“一带一路”下的中国旅游业

大东海游人如织。 本报记者 武威 摄游客在琼海乡村欢聚一堂。 本报记者 张茂 摄


