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热点聚焦

今年以来，

国家旅游局多

次提出要对旅

游厕所进行一

次“革命”，并要

求各地到 2017

年末最终实现

旅游景区、旅游

线路沿线、交通

集散点、旅游餐

馆、旅游娱乐场

所、休闲步行区

等的厕所全部

达到标准，达到

“数量充足、干

净无味、实用免

费、管理有效”

要求。其实，在

海南，厕所“革

命 ”早 在 2008

年 就 已 经 掀

起。经过7年的

发展，如今海南

众多景区的生

态旅游厕所独

树一帜，在为游

客提供便利的

同时，也成为景

区一道独具特

色的景观。

海南生态旅游厕所在国内别具特色,但是还存在良莠不齐的现象，仍有很大提升空间

离“五一”小长假不足
10天，我省旅行社“五一”小
长假线路预定已接近尾
声。近日，记者在走访了海
口市多家旅行社后获悉，今
年“五一”小长假，游客出行
热情高涨。在众多旅游产
品中，海南中西部地区线路
及西沙游成为很多旅行社
重点推出的线路，受到游客
青睐。

针对进岛游客，众多旅
行社纷纷推出了四天三晚、
五天四晚的自驾游产品。
与往年十分明显的“东热西
冷”不同，今年游客对中西
部线路旅游的关注有所提
升，咨询量和报名量也大大
增加。其中，儋州、五指山
等市县是旅行社推出的重
点线路。

“过去，人们对海南旅
游的概念都是沿东线往三
亚走。但是，随着如今中西
部市县旅游的发展，以及人
们对当地还未完全开发风
景的好奇心，今年很多游客
选择了中西部的线路。比
如，我们推出的儋州自驾游
产品中，就包括了到当地的
特色小镇游玩，泡温泉，品
尝当地美食以及采摘活动
等。”海口市一家旅行社有
关负责人介绍。

该负责人表示，目前，
无论是中西部线路的团队
游产品还是自驾游产品，
都已经报名过半，比预期
中的情况要好。“现在，中
西部的旅游基础设施和服
务都有了很大提升，因此
推广相关的产品也相对容
易了很多。比如，以前到
东坡书院游览，感觉就在
看一些陈列，看不出太多
感觉来。现在，东坡书院
也配备了专门的讲解员，
可以让游客充分了解书院
的历史和故事。”

出境游也列入到许多
人“五一”小长假的日程表
中。“由于‘五一’小长假只
有三天时间，很多游客会
向单位再多请几天假，到
周边地区和国家旅游。其
中，新加坡、马来西亚、泰
国、台湾等都是比较受欢
迎的目的地。”康泰国旅门
市管理中心总经理王洋介
绍，如今，海南居民为出岛
旅游而提前准备的意识增
强了。很多“五一”小长假
的出境游产品早在四月初
就已经满额。

针对岛内游市场，众多
旅行社在原有的东部线路
产品基础上，推出了西沙游
和中西部线路旅游产品。
其中，西沙游分外受到游客
青睐。而国内游的线路则
数北京和云南等成熟线路
比较受欢迎。

为迎接即将到来的“五
一”小长假，很多旅行社也
在导游的人数上进行储备，
并对导游进行进一步培训，
以提高导游的服务质量，为
游客提供一个舒心的假期。
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刘荆洪认为，海南作为旅游大省，
厕所问题曾经是最为突出的问题，近年
来，省委省政府重视厕所问题，投入大
量经费，在海南新修了 1000 多个厕
所。但是，从旅游经济发展的角度来
看，厕所数量上还是不够，布局也不尽
合理。

“在省图书馆一带，分布着博物馆、
图书馆、体育馆、影剧院，堪称国兴大道
上的旅游文化中心。但是，该片区厕所
少、布局不合理，已经修建的厕所十分
简单。曾经有游客到此旅游，到处找不
到厕所，干脆坐的士让司机帮忙找厕
所。”刘荆洪说。

除了加大厕所建设力度，如何加强
旅游厕所的管理也十分重要。刘荆洪建
议，首先，要有专人进行厕所的保洁管
理；其次，可以发动社会力量进行管理保
洁。必要时，可以组织志愿者打扫生态
旅游厕所；再次，可以进行网络监督媒体
监督。每年进行最美的生态旅游厕所评

比，以此推动相关管理部门与管理人员
对生态旅游厕所管理的积极性。

此外，政府还应根据旅游活动的需
要调配移动厕所。“现在，海南已经有了移
厕所，但是，数量上还是不够，布局也不大
合理，有待进一步完善。”刘荆洪表示。

“海南的厕所‘革命’在国内做得
最早，但不等于是做得最好的。”陈耀
坦言，目前，海南生态旅游厕所还存
在良莠不齐的现象，仍然存在很大的
提升空间。总体来说，海南的景区和
酒店旅游厕所环境比较好，餐饮店、
购物点等场所的厕所还算过得去，而
一些市区的公共厕所和高速公路服

务站的厕所环境不尽人意。这其中
除了规划设计没跟上外，还存在管理
问题。

陈耀认为，目前，海南一些旅游厕
所还存在量不足，管理不到位，以及使
用者行为不够文明等情况。随着海南
旅游向着散客化趋势发展，海南已经
成为一个大景区，游客除了在景区和

酒店上厕所，还会更多地使用到其他
地方的公共厕所。因此，在建设海南
的生态旅游厕所时，要将海南作为一
个大景区来考虑。除了旅游部门要管
理好景区和酒店的旅游厕所外，各市
县也需要加强对旅游厕所的规划、建
设和管理。

目前，省旅游委已经根据省政府的

部署启动了《海南省旅游厕所总体规
划》编制工作，将提出未来5年海南旅
游厕所发展目标、星级、建设管理标准，
优化旅游厕所空间布局，促进我省旅游
厕所绿色、低碳、规范建设和经营管
理。同时，我省还将根据实际情况，指
导各市县进一步做好旅游厕所的建设
和管理工作。

“这里的厕所简直就是一个建筑
艺术品，不但里面的环境安静舒适，
而且外观很有观赏性。”4月18日，在
呀诺达景区内，来自武汉的游客陈铭
用过厕所后不由感叹道。在这个景
区，所有厕所建筑风格多为木质亭台
式，充分融入热带雨林环境中，令人
赏心悦目。

除了雅致的外观，呀诺达景区的厕
所还采用节水、节能、除臭技术等技术，

并配备专门的管理员进行值班，随时清
洁，消除异味。

“海南的生态旅游厕所建设起步
较早，政府也非常重视。经过这些年
的发展，海南的生态旅游厕所建设取
得了一定的成绩。很多景区如呀诺
达、南山、大小洞天、猴岛等景区的生
态旅游厕所都建得非常不错。”海南省
旅游委巡视员陈耀认为，在海南生态
旅游厕所的建设中，应尽量做到具有

实用性、卫生性、注重管理、讲求文化
性等要求。

“生态旅游厕所是景区的‘脸
面’，是展示旅游管理文明服务的‘窗
口’。在海南国际旅游岛基础设施
中，厕所是一个关键点。”在国家社科
基金项目成果鉴定专家、海口经济学
院旅游研究所所长刘荆洪看来，海南
将生态旅游厕所当做景观来打造，是
十分值得肯定的。以海口火山口国

家地质公园的厕所为例，外墙用特色
材料火山石建造，造型各异，四周绿
树成荫，看上去，厕所与整个景区协
调一致。

在呀诺达景区，生态旅游厕所注重
茅草顶、泥墙、拱门、喷泉、园景、鲜花等
细节。在郁郁葱葱的热带雨林中，厕所
与景区生态景观协调一致，和整个景区
融于一体，门前还有中、英、日、俄、韩文
字标志的“洗手间”指示牌。

革出一片旅游新天地

厕所革命，不只是景区的事

旅游要发展 厕所要革命

本
报
记
者

符
王
润

实

习

生

林
芷
如

通

讯

员

曹
传
佳

■

c

a

b

■
本
报
记
者

符
王
润

“方便”厕所革命，让游客更
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呀诺达景区生态厕所父婴室
本报记者 武威 通讯员 曹传佳 摄

会奖游旅团在三亚南山景区参观游览。
本报记者 武威 特约记者 陈文武 摄

昌江棋子湾风光 本报记者 张茂 摄

会奖旅游等新态势蓬勃发展

三亚会奖旅游主动 市场

随着国民旅游普遍化、多元化的发
展，中国游客消费分层明显加速，传统
的景区景点观光、历史文化旅游等依然
备受欢迎，会展奖励旅游等新业态开始
蓬勃发展。4月，2015中国（上海）国际
会奖旅游博览会的举办，再次搅热我省
会奖旅游的市场。

会奖旅游市场
成为“香饽饽”

在此次中国（上海）国际会奖旅游
博览会，三亚派出了“豪华”阵容，鹿城
高端酒店、景区、旅行社等30余家旅游
企业积极组团参展。

从2009年开始，三亚连续多年参
加国际奖励旅游博览会，在与国内外同
行的互动中，逐渐塑造三亚会奖旅游的
良好形象。“展会期间一共来了十几家
客户。他们对景区的婚庆产品非常感
兴趣，已有5家签了意向协议。”参展的
天涯海角旅游区工作人员透露。

会奖旅游市场作为三亚重要的
细分市场，长期以来都备受关注。
2012年，三亚就积极与北京、上海、天
津、成都、西安、杭州、昆明等 8个旅
游城市，共同发起成立中国会奖旅游
城市联盟，以“构建会奖旅游城市高
端品牌市场一体化”为目标，在会议
及奖励旅游市场上开启全面合作。

各地通过跨地域合作的方式，相互支
持各自举办的高端会奖活动和大型
国际会议，整合各城市优质会奖旅游
资源，在海外参展过程中实行联合推
广营销策略等，强强联手，提升三亚
会奖旅游城市在国际高端旅游市场
上的竞争力。

在强化与外部合作的同时，三亚也
积极强化内功，深挖会奖旅游市场的潜
力。今年4月初，三亚旅游协会编辑出
版《2015年三亚会奖旅游指南》，从三
亚会奖旅游的独特优势、三亚优秀会议
服务酒店、三亚优秀会展服务企业、三
亚会奖旅游资源等方面，对三亚会奖旅
游产品和资源归纳整理，旨在向潜在目
标客人展示三亚会奖旅游接待水平和
综合服务能力。

三亚市旅游协会有关负责人表示，
该指南为游客定制三亚会奖旅游提供
参考，休闲之旅涵盖南山大小洞天的文
化之旅和海产美食、温泉养生等产品，
秘境之旅包含雨林养生探险、黎苗文化
探寻、天涯海角圆梦等产品，活力之旅
涵盖鹿回头鹿城文化探寻、海洋旅游等
产品，商务交流之旅重点关注与三亚创
意产业园、三亚绿色产业园区等园区经
济的经验分享交流。

面对会奖旅游这块“大蛋糕”，我
省的涉旅企业也纷纷发力。目前，三
亚多家旅行社都注册增加了会议服务

的经营内容，或独立注册成立专业的
会议奖励旅游服务公司，设立专人从
事会议奖励旅游业务。

会奖旅游市场
需强化内功

“三亚是世界上旅游资源最丰
富、最完整、最集中的地区之一，是不
可多得的会奖旅游胜地。”三亚市旅
游协会有关负责人经常这样向客人
们介绍。

三亚海棠区旅游文体局局长叶凯
中说，会奖旅游已成为海棠湾旅游的一
张名片。仅今年第一季度，就有壳牌集
团、伊士曼（中国）投资管理有限公司、中
国民生银行等200家国内外企业将会议
放在海棠湾举办，第一季度接待最大的
单个会议团人数高达2106人。

近年来，随着博鳌论坛、金砖四
国峰会、世界旅游旅行大会等会议
的举办，沃尔沃帆船赛、环海南岛大
帆船赛等国际顶尖活动的带动下，
三亚会奖旅游业正呈现新的转型升
级。与此同时，随着海棠湾的崛起、
邮轮游艇游和低空旅游的盛行，海
棠湾免税购物中心的落成，以及大
三亚旅游圈的日渐成熟，三亚会奖
旅游产品进一步丰富，为国际买家
和会展企业提供了灵活多样、性价

比高的产品组合和采购选择。此
外，三亚还积极出台鼓励会奖旅游
发展的政策，推动传统旅游向高端
会奖旅游转型。

值得注意的是，虽然近年来我省会
奖旅游市场发展迅速，但仍有许多提高
的空间。如高端商务车队和跨市县运
营的旅游车辆的缺乏，会奖旅游产品文
化元素不足，会奖旅游策划、市场营销
人才缺乏等因素，都降低了会奖旅游市

场客人的旅游体验，制约了会奖旅游市
场的稳定发展。

据悉，目前，海棠湾将根据“十三·
五”旅游产业规划，建立信息化旅游数
据收集模式，将收集到的各方数据录入
区政务系统统一管理；探索酒店发展的
新模式，致力于将酒店文化、本土文化
和区域文化相结合，进行文化包装；不
断提高游客的度假满意度，深挖会奖旅
游市场。


