
嘉积鸭的困境
着力开展标准制定、品牌维护等工作，形成产业链支撑对策

“客人来这里都会点原汁原味的白
切嘉积鸭，因为嘉积鸭的名气大。”琼海
昌隆饭店总经理何运和介绍道。

琼海嘉积鸭作为海南四大名菜之
一，在游客中拥有不小的知名度。琼海
当地颇具名气的琼海昌隆饭店，每天一
般会卖出十多只嘉积鸭。

尽管嘉积鸭名气不小，但当地嘉积
鸭产业却并不景气，甚至赶不上后起之
秀温泉鹅产业。据琼海市相关统计显
示，2013年，琼海市的嘉积鸭总出产量
在68万只左右。而1980年代后期才兴
起的温泉鹅，年出产量早已突破百万只。

“现在的嘉积鸭市场已饱和。”琼海
一家嘉积鸭养殖场老板庄辉胤介绍，一
方面，餐饮业对嘉积鸭的需求量有限，另
一方面，目前的嘉积鸭市场有相当一部

分是冒牌货，这些冒牌货包括来自广东
的番鸭或板鸭。同时因缺乏养殖标准，
市场上的嘉积鸭品质不一，损害了嘉积
鸭的品牌形象。

虽然嘉积鸭面临发展困境，但业内人
士认为，嘉积鸭名气在外，凭这一点，嘉积
鸭产业在旅游商品领域仍是大有可为。

“嘉积鸭应该向北京烤鸭学习。北
京烤鸭已经做成产业，有产业链支撑，嘉
积鸭也需要产业链支撑。”杨哲昆认为，
可以将嘉积鸭加工成各类满足游客需求
的产品，同时注重产品的携带便捷。

对于这一点，何运和深有体会。他
说，他们店中的白切嘉积鸭，游客有的
说好吃提出用真空包装，方便他们带
走；有的说吃不惯，建议用其他做法烹
饪嘉积鸭。

“这是一项系统工程，需要从生产、
销售、品牌打造等环节严格把关与运作，
这就需要政府、企业等共同努力。”杨哲
昆认为，最重要的是养殖标准的制定、品
牌的维护等工作均需要着力开展。

记者在采访中发现，不光是嘉积鸭
面临产业链支撑的困境，即使是海南椰
子粉等明星产品，在产业链支撑上也存
在不足。

海南不少椰子粉生产厂家没有椰子
粉加工生产线，所售的椰子粉是从印尼、
马来西亚等地进购后再分装销售；海南
咖啡粉不少来自老挝、印度等地，也是属
于分装销售。

“自主加工的缺失，使海南特产企业
陷入恶性循环，无法做大企业，也没能力
转型升级。”海南春光食品有限公司董事

长黄春光认为，实现自主加工的企业，可
以降低生产成本，提高利润率，从而使得
企业有资金进行技术创新、品牌推广、质
量管控等。黄春光建议，政府应积极支
持海南特产企业发展加工生产，打造产
品品牌。

省旅行社协会秘书长郭炬特别强调
政府在旅游商品产业化开发中的重要作
用。“如果海南每个市县都能重点推出一
两个特色旅游商品，进行产业化运作，那
么海南的旅游商品将很可观。”

在琼北地区，海口、澄迈、定安的富
硒产品颇受岛内居民欢迎。“仅靠当地政
府推广还不够，需要全省统一打包起来，
向全国推广。”郭炬说，海南中部贫困地
区的很多土特产资源非常值得重点挖
掘，有待扶持其进行产业化发展。
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游客来一趟海南，他们买了些
啥？你的外地朋友游海南，你会推
荐他们带一些什么手信回家？

据海南省旅行社协会对游客购
物情况的调查显示，来海南的游客
分为观光群体和休闲度假群体两
类，其中，观光群体钟情于购买海南
土特产，包括食品、饰品等，休闲度
假群体则到免税店购物的较多。

此外，调查还显示这两类群体的
共同点是爱买海南的水果，尤以荔枝、
芒果居多，同时一般会买椰子粉等以
椰子为主题的旅游商品。

海南水果种类多多，为何荔
枝、芒果最受追捧？海南旅游商品
种类不少，为何椰子粉最畅销？海
南除了椰子粉，能否推出更多更好
的旅游商品？

业内人士认为，由于在品牌打
造、市场推广、创新开发等方面存
在不足，导致旅游商品同质化等问
题突出，这也说明，海南丰富的旅
游商品资源尚未被充分开发，特色
的产品未被挖掘，旅游商品这个海
南旅游的短板还有待弥补。

海南有丰富的旅游商品资源，但游客来琼一趟购物袋中的伴手礼却嫌单调——

海南该如何“礼”遇游客？
■ 本报记者 罗霞

了解海南南药的人，有一个共同的
感慨：这么好的东西，被贱卖了。

海南盛产南药，以灵芝为例，五指
山、尖峰岭、吊罗山等原始林区生长着
各类灵芝，目前世界上发现野生灵芝品
种200多种，我国有103种，其中分布
在海南的有80多种，占世界的40%，全
国的77.67%。

邢德忠是琼中红毛镇的一名药材
批发商，向当地农民收购灵芝、益智、
砂仁、牛大力等南药，然后以每斤几块
钱不等的利润，转卖给来自岛内外的
收购商。

“从农民家中收购他们采摘的新鲜
灵芝，收购价一般十来块钱一斤，或几
十块钱一斤，最贵的几百块钱一斤。收
购后晒干了再转手卖，一斤晒下来只有
几两重。”邢德忠说，他卖给收购商的价
格一般是几十元钱一斤，贵的卖到几百
元钱一斤，每斤也就是赚个几元钱。

邢德忠做了十年药材生意，前几年
山里灵芝多，他每年卖出三四吨灵芝，
现在一年卖的灵芝也超过1吨，那些外
地收购商用装肥料的袋子，将灵芝几十
斤、成百斤地买走。

被买走的南药，身价已是大不一
样。在海口的一家药店，记者近日看
到，一款五指山灵芝卖价为3.5元/克，
按斤折算的话，卖价是1750元/斤。

“这些南药资源，如果有品牌、有包
装，生产出各类产品，卖价一定会大幅
度提高。”省旅游商品企业协会会长余
从武感慨道。

在余从武看来，海南旅游商品资
源是很丰富的，包括南药、热带农产
品、海洋制品、民族工艺品、资源艺术
品等等，各市县都有许多旅游商品资
源，但少有人去关注，有待进行系统的
挖掘与开发利用。

海南旅游研究所所长杨哲昆强调，
旅游商品是游客感受当地文化的重要
渠道，民间的生活用品、传统食品、生产
工艺等都是重要的旅游商品资源，可以
进行系统梳理，加以利用，让游客方便
地带回去。

被贱卖的灵芝

对策

海南凉茶鹧鸪茶，被历代文人墨
客誉为“灵芝草”。这一能清热解毒
的凉药加工简单、售价低廉，目前被
企业加工成精致的旅游商品后，已初
步得到市场的认可。然而这一受市
场欢迎的旅游商品面临着缺乏良好
的销售渠道和缺乏资金扩大再生产

“两缺”的尴尬。
这个尴尬，王康庄感受最深。王康

庄曾在三亚从事餐饮业十余年，于2012
年创办海南保亭金威科技开发有限公
司，加工生产鹧鸪茶。

传统加工鹧鸪茶的方法是在野外采
摘鹧鸪茶后进行简单晒干，后用叶子裹
成球状连成串销售，金威公司引进了固
体饮料生产技术和设备，加工需经过洗
净、筛选、粉碎、杀菌、包装、检验等工序，
产品更卫生，且呈颗粒状，方便携带。

去年，金威公司加工生产的1万多
斤鹧鸪茶销售一空，200多元/盒、600多
元/盒的鹧鸪茶在三亚免税店等地畅
销。事实上，随着市场需求量的逐年增

多，市面上传统的鹧鸪茶产品也颇受欢
迎，经常脱销。如何更好地满足市场需
求、扩大生产，摆在鹧鸪茶产业面前。

困难，集中产生在扩大规模和销售
平台两方面。

一方面，由于鹧鸪茶野生资源有限，
去年，金威公司开始种植鹧鸪茶，大约三
年才能有收成，需要资金支持。不过在
与银行对接过程中，由于银行缺乏合适
的信贷产品，金威公司未能成功融资。

另一方面，受实力限制，金威公司没
有能力自建销售渠道，在寻找其他销售
渠道时，碰壁的情况很多，比如位于海口
新港的一些茶叶批发商、省内一些景区
等，不愿意销售其产品，有些销售平台则
进入门槛高。

“海南的茶叶销售渠道垄断比较严
重。”王康庄希望，海南能有更好的销售渠
道，给中小企业提供一个展示海南特色旅
游商品的平台。

琼中黎族苗族自治县旅游委副主任
钟祥宥认为，品牌打造和销售渠道建设

这两个问题是不少市县旅游商品面临的
共同问题，企业不知道如何打造品牌、该
把产品拿到哪里去卖。

据业内人士提供的数据，海南特
产企业达数千家，进行品牌建设的不
到 0.6% ，大 部 分 企 业 没 有 注 册 商
标。“企业要有品牌意识，才能取得更
长足的发展。”余从武说，企业应重视
产品的包装，要高度重视包装水平的
提高。

海南特产企业中，年营业额在500
万元以内的占80%，小企业很难自己去
做销售，需要借助品牌推广平台。“可以
考虑搭建网上销售平台，建设旅游商品
商城等，来帮助企业扩大产品销售。”钟
祥宥建议。

“从全国的情况看，绝大部分省份已
有自己的旅游商品推广平台。”余从武举
例说，“北京礼物”“云南伴手礼”等推广
平台，对当地旅游商品推广正发挥着积
极的作用。目前，海南准备推出“海南有
礼”平台，以打造海南购物的新形象。

被渠道封锁的鹧鸪茶
“海南有礼”旅游商品平台正在建设中对策

黎锦是海南一张亮丽的名片。这两
年，海南锦绣织贝实业有限公司的黎锦
产品销售出现大幅度下滑。海南锦绣织
贝实业有限公司的产品定位为高端礼
品，销售下滑的原因除了市场大环境及
企业自身因素，还有一个重要原因是“李
鬼”的围困。

“岛服为什么失败，一大重要原因是
创新成本高，产品一推出便被模仿。”海
南锦绣织贝实业有限公司董事长郭凯
说，创新成本高、维权成本高、违规成本
低，正制约着海南旅游商品的创新发展，
市场有待加强规范和管理。尽管公司准
备进行产品大众化转型，但郭凯对公司

的转型前景并不乐观。
“市场混乱，没有行业标准，制约着

品牌产品的创新。”业内人士指出，在海
南，任何一种新的旅游商品一上市，马
上就会遭到仿冒。椰仙的苦丁茶、纨美
贝艺的椰壳手表、椰派的饰品、白沙绿
茶、海南岛服等，都没有逃过被仿冒的
厄运。

有不少旅游商品企业提出，开发一
个新产品，要耗费研发者大量的精力和
财力，而市场上低劣的山寨产品既冲击、
挤占正规产品的市场，同时影响游客对
海南旅游商品品牌的印象，因此建议政
府加大知识产权保护力度，维护研发者

的合法权益，给企业创新以支持。
记者调查发现，目前，在椰雕生产、

水产品开发等不少领域，创新力量的缺
乏表现比较明显。业内人士介绍，海南
传统椰雕正处于萎缩状态，缺乏创新的
力量，很多年轻人不愿意从事椰雕生产，
生产与营销脱节；开发生产休闲水产食
品等需要投入不少资金，鲜有企业愿意

“第一个吃螃蟹”，不少企业寄希望于“做
模仿者”。

就海南旅游商品近年来一直徘徊不
前的原因，省旅游商品企业协会曾进行
过问卷调查，统计结果表明，48%的问
卷参与者认为开发、设计、生产、销售配

合不够，没有把这几个环节连接贯通起
来；19%的问卷参与者认为旅游商品设
计太陈旧、没有新意；16%的问卷参与者
认为生产工艺水平太低，不能生产出高
水平高质量的产品；还有9%的问卷参与
者认为销售渠道不畅，没有专门销售正
牌商品的销售点；8%的问卷参与者认为
景点不配合，不能在景点让客人买到价
格合理的旅游商品。

“创新力量需要整合，需要与生
产、销售等环节相连接。”余从武介绍，
我省正在举行首届海南旅游商品创新
设计活动，将大力实施特色旅游商品
品牌战略。

被“李鬼”包围的黎锦
鼓励创新，实施特色旅游商品品牌战略对策

北京买的手工珠子手提包，在海
南的景区也买得到。这一现象，估计
不少游客碰到过。

“各地旅游纪念品互相模仿，
一个景区热卖的旅游商品，往往会
迅速被其他景点引进。”余从武介
绍，与全国的情况一样，在海南，大
部分旅游景区的旅游商品销售是
以铺面形式出租给市场，景区没有
参与到这块建设中来，导致景区

“特产不特”。
为何旅游景区没有涉足景区旅

游商品领域？业内人士指出，目前各
景区的收入主要靠门票，而旅游商品
开发成本高，景区大多不愿意费心费
力做这项工作，便实行外包。

不过，在省旅游景区协会会长、
海南呀诺达文化旅游区董事长张涛
看来，如果景区执着于门票经济，不
发展购物、餐饮等领域，“那就落后
了。”

目前，呀诺达旅游区已与企业合
作，推出了雨林挂饰品等产品，取得
了不错的市场反响。“景区既增加了
收入，也通过这些旅游商品传播了雨
林文化，扩大了景区的影响力。”张涛
建议，可通过政府引导、协会促进、企
业创新等，搭建合作平台，发挥旅游
景区对于旅游商品的展示推广作用，
继而推动景区的发展。

海南槟榔谷黎苗文化旅游区与
科研机构、院校合作，自去年以来研
发推出了多款特色旅游商品，包括用
槟榔木做成的餐具、用五指山地区蜘
蛛制成的喷雾剂、特色茶叶等，并正
在开发系列黎族食品、黎族饰品等。

“借用社会力量参与景区旅游商品开
发，有利于景区旅游商品的快速发
展。”海南槟榔谷黎苗文化旅游区相
关负责人黄长俊说。

“海南景区一定要有旅游商品作
为补充，要鼓励各个景区开发旅游商
品。”杨哲昆认为，旅游景区旅游商品
一定要展示本地特色，展示本土文
化。比如吊罗山和尖峰岭都属于热
带雨林，但吊罗山产的草药便和尖峰
岭很不一样，需要挖掘。

业内人士建议，要让景区旅游
购物软肋“硬”起来，首先景区可以
将自身独有的优秀文化资源元素、
特色文化符号、标志景观建筑资源
对接给中介服务机构，授权给相应
的公司，使景区与创意、营销、版权
代理等方面的企业合作，创造出无
法复制的资源基因，打造出“离开这
个景点就买不到的特色纪念品”。
其次，创意产品的产业链要衔接紧
密。从创意到论证、到变成具体的
产品、再到营销，所有的环节要前后
互补，形成一个完整的链条。

另外，景区可以加深与各大高
校、科研机构的合作，让其参与产
品的研发，景区为之提供市场，实
现双赢。生产企业可以与景区点对
点合作，有针对性地去开发设计旅
游商品。

（本报海口5月4日讯）
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如果有品牌有包装
价格一定会上去

景区“特产不特”
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海南特产热带水果。
本报记者 宋国强 摄


