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近日，海口市疾病预防控制中心为了增强市
民的安全饮水意识，开展了一次海口居民生活饮
用水免费检测活动。

这本是一次平常的便民活动，没想到检测结
果却让不少人吃了一惊：市民自采送检的19份

饮用水样品，有5份显示总大肠菌群项目不合
格，1份锰含量超标，不合格率约为32%。

而这6份出现问题的饮用水样品，3份来自
自备井，3份来自二次供水。

尽管疾病预防控制中心相关负责人认为这次的

检测结果并不完全具有代表性，理由包括水样不是
在海口全市范围内采集、有些水样并不是饮用水、市
民自己采样过程中可能造成水质污染等，但这个检
测结果还是让不少市民将关注的目光投向了生活饮
用水安全，特别是小区二次供水安全上来。

海口居民生活饮用水免费检测中三成水样不合格，其中二次供水问题较大——

怎样打好“病从水入”阻击战？
■ 本报记者 宗兆宣

名词解释
二次供水就是集中式供水

在入户之前经再度储存、加压
和消毒或深度处理，通过管
道或容器输送给用户的

供水方式。

从2012年 3月份以后，小区
饮用水安全问题一直困扰着海口
国贸大道16-1号钰翔花园的90
户居民。

由于经营亏损，钰翔花园原来
的物业管理公司在当年3月撤离，
之后小区业主委员会迟迟成立不
起来，整个小区便处于无人管理状
态，小区蓄水池的清洗工作自然也
无人主持，而这个蓄水池最近一次
清洗时间是2011年3月，到2012
年8月时，已有近一年半时间没有
清洗、消毒、检测。

事实证明居民的担心并不多
余。到2012年8月10日，钰翔花
园小区有3户家庭共5人出现腹泻
症状，大多以小孩为主，其中一名闹
腹泻的孩子到医院检查，化验结果
确定孩子为轮状病毒引起的腹泻。

小区居民多次向相关部门投
诉，希望尽快对小区蓄水池进行清
洗消毒，解决小区饮用水安全问题。

海口市卫生监督局接到居民
投诉后，第一时间派出卫生监督员
对钰翔花园的蓄水池卫生状况进
行检查。经了解，这个小区使用市
政二次供水，小区通过半地面蓄水
池变频加压供水，水池入口加不锈
钢反扣盖并上锁，水池周围堆放着
还未来得及清理的塑料垃圾。

卫生监督员当即提出整改意
见，要求小区业主请专业清洗队对
半地面水池及供水管网进行彻底
清洗消毒及对管道进行冲洗和消
毒，水质经卫生部门检测合格后方
可使用；其次加强小区二次供水卫
生管理，清理水池周围的杂草、塑
料垃圾及枯叶；再次要求业主代表
对小区各住户进行饮用水卫生知
识宣传，对腹泻住户家庭盛水器用
漂白精片进行消毒；最后要求每半
年要对水池进行清洗消毒和水质
检测，并做好清洗记录。

很快，小区业主请来专业清洗
公司，对半地面水池清洗消毒及管
道冲洗完毕，疾控部门通过了水质
检测，钰翔花园的住户终于解决了
饮用水安全问题。

谁都知道，水是生命之源。每人
每天应当摄入不少于2000毫升的水
分，一个人一生按80年计算，饮水量
将达到70多吨。饮用水和每一个人

的生命息息相关，如何提高二次供水
单位饮用水水质达标率，确保居民饮
用水卫生安全？记者在调查中发现，
强化职能部门和二次供水设施的产权

单位或管理单位履行饮用水管理职责
是基本要求。此外，卫生监督管理部
门有关人士还就改革现行供水管理体
制提出建议。

一是将自建集中式供水、二次加
压供水纳入城市基础设施建设的总体
规划，逐步取缔自备水源和自行取水
现象，改为自来水公司统一集中供水。

二是安排专项建设资金，有计划
有重点地逐年改造海口市不达标的二
次加压供水设施，做好供水设施及管
网改造和维护工作，通过自来水供水
企业直管到户等多种途径，解决老城
区及破产企业、无人管理或产权不清
的供水单位卫生管理问题，从根本上
改善供水单位的供水卫生状况，消除
饮水污染隐患。

三是本着谁付费谁受益的原则，将
二次加压供水的运行、设立供水清洗消

毒专项基金或将管理成本费用纳入水
费中或单独设立收费项目，取之于民，
用之于民，解决一些单位因无清洗经费
无法安全供水的问题，使二次加压供水
纳入良性运行轨道，健康发展。

杨浩则认为，现阶段应加大对各
级疾控生活饮用水监测工作人员的业
务培训，提高专业队伍的业务素质，逐
步开展辖区生活饮用水监测工作，清
除生活饮用水监测盲区，确保人民群
众饮水安全。

林生绿建议建设供水工程应有预
防性卫生监督。以后凡新、改、扩建的
饮用水供水工程项目，最好先经卫生
疾控部门进行选址与设计审查、竣工
验收的预防性卫生监督，以保证其符
合卫生要求。据林生绿介绍，国内一
些省份多年前就已经这样操作，海南
这方面工作相对滞后。

居民送检水样出现问题令不少市民
担心“病从水入”，不过，记者在调查中发
现，如果做好二次供水的安全措施，市民
的这个担忧显得多余了，因为从海口三
大水厂出厂的水是合格的。

记者从海口市水务部门获悉，目前
海口城区100多万人的生活饮用水，主要
由米铺水厂、永庄水厂及儒俊水厂供应。
其中永庄水厂担负着秀英区和龙华区一
部分片区的供水；儒俊水厂担负着府城、
桂林洋、灵山地区的自来水供应；剩下的
海口近一半城区则由米铺水厂供水。

“疾控部门每年逢双月就会对三大
水厂进行定期监测，从监测情况看三大
水厂供应的饮用水还是令人放心的。”
杨浩告诉记者，今年第一季度，海口市
疾控部门共对全市432间供水单位的
754份各类生活饮用水进行监测，其中
监测市直属水厂3间，监测水样10份，
合格率100%；监测市政地下车间供水6
间，监测水样6份，合格率100%；监测
二次供水单位372间（含学校二次供
水），监测水样564份，合格率95.4%；监
测各类学校75间，监测水样191份，合
格率95.8%；监测各类直饮水27间，监
测水样75份，合格率85.3%。

海口威立雅水务有限公司担负海
口约一半城区的供水任务，公司副总经
理王芬介绍，海口威立雅水务有限公司
主要通过米铺水厂向城区供水，确保市
民饮用水安全一直是工作的重中之
重。公司按照《生活饮用水卫生标准》
（GB5749-2006）规定的检测项目、检
测频率和有关标准、方法，定期检测水
源水、出厂水、管网水的水质，同时定期
接受卫生监督部门及供水主管部门对
水质的督察，接受国家住建部每年一次
的省级交叉检查。2015年第一季度出
厂水水质合格率100%，管网水水质综
合合格率 99.7%（国家要求不低于
95%），海口市市政供水水质符合《生活
饮用水卫生标准》（GB5749-2006）标
准要求。 （本报海口5月5日讯）
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二次供水为何污染隐患大？[分析]
二次供水为何污染隐患大？记者

在调查中发现，小区二次供水设备建
设不符合用水安全是一个重要原因。

海口海甸岛一小区为解决小区居
民用水难问题，专门投资6万元，增设
了一口蓄水池。没想到蓄水池投入使
用不久，就有居民反映水质浑浊有异
味。卫生监督人员现场检查发现，距
离新建蓄水池不到3米远的地方居然
是化粪池，而且化粪池的水管从蓄水
池上方穿过。由于建好的蓄水池已经
无法更改，而化粪池对饮用水有极大
的污染隐患，最终该小区弃用了这口
蓄水池，6万元打了水漂。

在海甸岛另一家小区，住户发现
水龙头里的饮用水搁置一夜后就出现
发臭现象，而且长期如此。疾控人员
多次上门检测，可采集的新鲜水样并
没有发现问题。卫生监督人员随后全
面排查小区内的供水管道，终于找出
问题饮用水的“凶手”是小区内的供水
管道，这些管道使用的是非饮用水管。

据了解，为了保障二次供水用户的
用水安全，我省出台的《海南省城镇饮
用水卫生监督管理规定》对二次供水蓄
水设备有非常明晰的规定，“海口很多
二次供水单位没有按照规定做好。”海
口市卫生监督局学校与饮用水卫生监

督科副科长杨来辉说，前不久卫生监督
人员对海口凤翔路一家四星级酒店进
行检查时，发现位于酒店地下室的蓄水
池用水泥完全封闭起来了，没有门可以
进入蓄水池内，根本不能定期清洗和消
毒。位于海甸岛的一所小学，学校蓄水
池距离房顶只有40多厘米，专业人员
清洗水池时只能爬进爬出。

海口市卫生监督局局长林生绿认
为，出现上述问题的一个原因在于海口
市新建、改建、扩建的供水卫生设施的
预防性卫生监督未能纳入工程项目“三
同时”（选址、设计审查、竣工验收），很
多供水工程由于没有卫生部门的提前

介入，出现了选址不科学、水池近距离
内存在污染源等问题，致使部分供水建
设项目卫生设计不合格、卫生设施达不
到规定要求。而供水管理部门接管后
无能力再进行改造，导致后期管理困
难，存在着饮用水卫生安全隐患。

据了解，目前，供水设施选址、设计
审查、竣工验收工作由住建部门负责，
城市供水卫生管理工作由水务部门负
责，卫生部门则负责城市供水卫生监督
和水质监测。这种卫生部门未能提前
进行预防性监督的做法存在一些弊端，
甚至导致一些供水设施工程既浪费资
金又留下饮用水安全隐患。

据海口市卫生监督局提供的数
据：海口全市有7500多家供水单位，
截至2014年12月31日，海口卫生监
督人员仅对2800多家供水单位进行
监督管理，发证管理供水单位只有
564 家。其中海口市卫生监督局发
证管理492家，秀英区卫生监督所发
证管理23家，龙华区卫生监督所发
证管理3家，琼山区卫生监督所发证

管理38家，美兰区卫生监督所发证
管理8家。

林生绿认为，海口市相关部门无
法对饮用水的日常监督和水质监测
真正做到全城覆盖，主要原因是人手
太少。

据林生绿介绍，现在目前海口
全市、区卫生监督机构在编人员仅
82 人，却要负责全市 1 万多家各级

各类饮用水供水单位及涉水产品、
医疗卫生机构、传染病防治、职业病
诊断机构与放射卫生、公共场所经
营单位、学校及托幼机构等卫生监
督管理。其中，海口全市目前仅有
18人负责水质监测工作，人员和技
术明显不足。

由于饮用水监管领域广、对象多
而监管人手少，难于完全开展饮用水

卫生监督、监测工作，因此存在一定的
生活饮用水安全隐患。

此外，林生绿还认为，现在海口
生活饮用水监管机制并不完善。生
活饮用水管理涉及到水务、住建、卫
生等部门，而在实际管理中，有的部
门依法履职不到位，部门间相互协调
与配合不够，导致部分供水单位疏于
管理。

相关链接

《海南省城镇饮用水卫生监督管理
规定》对二次供水蓄水设备有非常明晰
的规定，要求二次供水蓄水设备应加强
卫生防护，低位水池10米范围内不得有
厕所、垃圾堆、污水沟等污染源；高位饮
用水箱应专用，不得渗漏，水箱入孔位
置和大小要满足水箱内部清洗消毒工
作的需要，并加盖上锁。

水箱溢水管与泄水管不能与下水
管道直接连通，水箱的材质和内壁涂料
应无毒无害，水箱的容积和设计不得超
过用户48小时的用水量，水箱不能与市
政供水管道直接连通，水箱管道不能与
非饮用水管道连接等。

按照规定，每半年应对二次供水设
施进行全面清洗、消毒，并对水质进行
检验。

对于自建设施供水的水源、水井应
当加盖或密封，水源30米范围内不得有
渗水性厕所、污水坑、粪池及垃圾、废渣
等污染源。

按照《海南省城镇饮用水卫生监
督管理规定》，二次供水设施应每半年
进行一次全面清洗和消毒，并对水质
进行检验，但这条规定在日常生活中
常被一些单位或小区打折扣。

据杨来辉介绍，从事饮用水供水、
管水和供水设施清洗、消毒、检修的人
员，必须每年进行一次健康检查。监
督人员在日常检查中发现，很多小区
物业清洗蓄水池时，由物业公司工作

人员直接清洗。这些非专业人员从市
场上买来一些未经过消毒的扫把和刷
子，直接刷洗蓄水池墙面，使用卫生不
过关的工具为水质污染埋下隐患。同
时，清洗人员没有经过健康体验，不确
定健康状况，也埋下人为污染隐患。
此外，非专业人员清洗水池时，不能科
学使用消毒剂，而消毒剂量小达不到
消毒效果，量大又可能腐蚀管道，这也
是安全隐患。

海口市疾病预防控制中心健康与
有害因素检测科科长杨浩告诉记者，
现在申请水质检测的小区非常少，大
多是一洗了之。因此建议小区居民加
强安全用水意识，要求物业每半年清
洗、消毒一次蓄水池，并把水质检测情
况张贴出来，这样就能确保喝上安全
卫生的饮用水。

林生绿告诉记者，定期清洗蓄水
池并检测水质是确保饮用水安全的前

提，但目前海口一些老小区、破产企业
小区及没有物业管理的小区这方面做
得不够，很难做到半年清洗一次。另
外，一些机关和事业单位等二次供水
单位负责人依法管水意识淡薄，自身
卫生管理措施不落实，未按规定对二
次供水蓄水设施定期清洗、消毒和水
质检测，未按规定做好蓄水池入口、透
气管口、溢流管口等设施卫生防护工
作，易造成饮用水水质污染。

在日常对饮用水进行卫生监督工
作中，海口市卫生监督局发现，海口自
建设施供水和二次供水存在管材老化
等问题亟待解决。

海口市卫生监督局副局长李松告
诉记者，现在海口市老城区有部分二
次供水单位由于供水管材老化腐蚀，

供水设施、设备老化落后，加压供水
设施及供水管网大多不符合要求，导
致住户管网末梢水水质出现浑浊或
发黄现象。

另外，目前市政供水管网工程未铺
设到的偏远地区，如新埠岛、琼山大道
等地区使用自建集中式供水，自建设施

供水及二次供水设施老化落后，以致地
下水水质变化时出现水质异常。

杨浩建议，对于一些管道老旧的
小区，可以通过安装滤水器对水质进
一步过滤，不过应定期更换滤水器的
滤膜、滤芯，避免造成水质二次污染。
如更换频率过低，滤芯在净水过程中

负载过大，遭受污染后，反而增加居民
用水安全隐患。

另外，卫生监督部门发现，有不少
居民直接把生活饮用水管和太阳能热
水器连接在一起，甚至直接用热水器
加热后的水煮饭和饮用，这样都有可
能造成饮用水污染。
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建议改革现行供水管理体制[对策]
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