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现场救援中，消防官兵采取对旅游大巴进行破拆、对大货车进行顶撑等方式救援被困人员。本报记者 武威 通讯员 王通彬 摄

本报三亚5月6日电（记者孙婧）
今天上午8时50分许，G98环岛高速东
线段K224公里加500米三亚往海口方
向，一辆旅游大巴车追尾一辆大货车，
致大巴车上一名导游死亡，多人受伤。
事发后，省旅游委第一时间成立了应急
小组，协调多个部门妥善安排受伤游客
的救治及返程工作。

据海南高速公路管理公司三亚
管理站负责人介绍，事故导致一名导
游当场死亡，车上的 40 名游客和大
巴司机在事故后被急救车送往三亚
市人民院、中医院和425医院接受检
查和救治。有4名游客因骨折、软组
织挫伤等伤情住院，多名游客被碎玻
璃轻度划伤。治疗费用由大巴车所
在公司以及旅行社负责。事故也导
致该路段一度封闭，直至 13 时许才
逐步恢复通车。

据了解，事故中遇难的导游，名
叫邓宇，今年34岁，2012年考取导游
资格证，目前挂靠在海南鑫旅导游服
务公司。5月 3日至 5月 6日邓宇受
海世界旅行社聘用，接一个 40 人的
全国散拼团至三亚观光旅游。海世
界旅行社执行总经理黄勇介绍，5月
6日是行程安排的最后一天，原计划
由邓宇带团前往海棠湾免税店购物，
当天下午散团。

事故发生后，省旅游委按照省长
助理、省旅游发展委员会主任陆志远

的要求，第一时间成立了应急小组，协
调多个部门妥善安排受伤游客的救治
及返程工作，并要求旅行社，安置、安
抚导游家属，并将继续跟进事故调查

结果。
同时省旅游委派出代表到三亚

慰问死难导游的家属和受伤旅客，并
向导游家属送去抚慰金。海世界旅

行社、鑫旅导游服务有限公司也将为
死难导游家属送去抚慰金。事故的
原因和责任归属有待交警的进一步
调查认定。

旅游大巴与大货车高速路上相撞

致一名导游死亡多人受伤
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■ 本报记者 张婷

随着网络的普及，越来越多的消费
者选择通过网络预订酒店，但网购酒店
带来便利的同时，也产生了许多问题。

记者调查了解到，网购酒店投诉的
问题主要集中在网上宣传与酒店实际
不符，以及客人到酒店却无房等情况。
针对这些问题，省消委会表示，酒店违
约订房网站也要担责，同时提醒消费者
付款前仔细研读订房条款，以保障自身
合法权益。

问题一：
网上描述与酒店实际不符

上海的盛女士4月10日通过携程

网在三亚亚龙湾海景国际度假酒店预
定了一间行政顶级海景套房，准备五一
期间和家人入住，三个晚上共在线支付
9182元。到店后，盛女士发现酒店的房
间与网上的实际情况不符，要求换房遭
到酒店拒绝。

“网上描述说套房的两个房间都有
露台和阳台，实际上，有一个房间的阳
台是封死的，只能看但根本出不去，另
一个房间倒是有阳台，可有一堵墙挡住
了一半的海景，不是全海景房，只能勉
强算个半海景房。”盛女士找到酒店沟
通，酒店方面表示，订的就是这个样子
的，没得换，想要更好的就加钱升级更
高标准的房间。

盛女士联系携程客服，客服表示不
一定每一间房间都会和描述的一致。“我
既然花了那么多钱，当然就希望享受到
应该有的服务和环境。”最后，携程方面
同意共同承担盛女士升级房间等级产生
的费用，升级产生的978元/每晚的费用
由携程承担前两晚，盛女士承担第三晚。

“我们下午1：30就到酒店了，与酒

店沟通无果后，又与携程沟通，后来又
等待携程与酒店沟通，折腾到下午五点
多才住进去。出来玩就希望开开心心
的，多出点钱解决问题也行，但心里还
是不太舒服的。”盛女士无奈地表示。

与盛女士有类似经历的还有来自
北京的付女士。付女士于4月22日在
去哪儿网站上预订了三亚凤凰岛大总
统度假酒店的一间房间，预订7天共支
付2450元整。到店后，付女士发现这根
本不是什么酒店而是公寓。

之后，付女士要求酒店退款遭到拒
绝，无奈之下付女士拨打了12315热线，
在工商执法人员的协调下，去哪儿网站
在酒店同意后退还了付女士剩余5天的
房费，共计1750元。

问题二：
支付房费后到店被告知满房

“我事先专门通过网站上公布的酒店
联系方式，与酒店联系过，说当天可以入
住，可是到达之后，又告诉我没有房间，只

能补差价升级房间才行。”江西的魏先生4
月23日通过去哪儿网站团购了三亚凤凰
岛大总统度假酒店的房间，并通过网站支
付了全部房费。到店后却被告知满房，必
须补差价升级才有房间，与酒店再三沟通
无果后，魏先生只得拨打12315投诉热
线，最后在工商执法人员的帮助下，酒店
最终同意不补差价让魏先生入住。

家在海南的张先生，5月1日通过美
团网预订了琼海市博鳌镇金海岸温泉
大酒店的房间，并在线支付全款，到达
酒店后，酒店方面表示房间全满，无法
办理入住。张先生不满地表示，自己明
明支付全款却不能入住，很不合理。

最后,还是在当地工商部门的协调
下，酒店方面才给张先生办理了入住。

省消委会：
网上订房要看清协议条款

携程公共事务经理杨勇表示，网站上
的介绍内容多由酒店自行提供，多数情况
下，公司会派相关人员现场核实，但也不

排除一些酒店会对图片及介绍做一些优
化处理。但绝大多数信息还是真实的。

杨勇也建议，消费者通过网站选择
酒店时，可以优先选择分数较高、点评
数较多、评价内容比较好的酒店，这些
评价都是其他消费者实际消费后的切
身体会，比较有参考价值。其次，如果
在消费过程中遇到问题注意保留证据，
客服会尽可能帮助解决。

省消费者委员会办公室主任陈厦
宇说：“订房网站属于第三方平台，根据
消法，他们必须要承担连带责任。而酒
店方面，消费者支付下单后就与酒店产
生了合同关系，双方就有了权利与义务
的约定，如果出现违约行为，必须按照
合同承担相应的责任。”

陈厦宇提醒广大消费者，在网上订
房时，一定要看清订房协议的相关条
款。如果发现有强制性的、不公平的、
限制或排除消费者权利的条款可以向
12315投诉。在预订前做足准备，日后
一旦出现纠纷，才能最大限度地保障自
身权益。 （本报海口5月6日讯）

网购酒店带来便利的同时，投诉案例也在增加，省消委会：

酒店违约 订房网站也要担责

本报海口5月6日讯 （记者李关
平 特约记者周平虎）今天上午，省交警
总队琼北车管所在全省率先启用社会
考试监督员参加监督驾驶人考试，12名
监督员持证上岗随车参与机动车驾驶
人科目三实际道路驾驶考试。

据悉，社会考试监督员的主要职责
有：监督机动车驾驶人考试工作情况，
反馈监督意见和提出工作建议；监督参
考人规范考试，协助考试民警核实参考
人身份，制止替考、代考及使用电子设
备或其他方式接受他人指导考试等作

弊行为；随同实际道路考试车辆进行同
车监督并负责考试过程安全。

目前，社会考试监督员可随车参与
机动车驾驶人科目三实际道路驾驶考
试工作。期间，考试民警利用科目三考
试系统对考试过程进行实时音视频监
管。社会考试监督员不具备评定机动
车驾驶人考试成绩的职责，考试合格的
成绩单由考试民警和应考人共同签名
方为有效。

据了解，交警部门此次聘用的社会
化考试监督员大多来自全省各个驾校

教练，经过申请、培训和严格考核，取得
资格证后才能持证上岗，特别是要持有
B2以上驾驶证和教练资格证，全省共
有149名社会化考试监督员。

“招聘社会化考试监督员，是为了
解决考试警力严重不足的问题，并保证
驾考的公正、公开、透明。”省交警总队
有关负责人表示，交警部门要求监督员
必须具备一定专业知识和技能，目前通
过考核的监督员主要来自驾校教练，不
过，社会热心人士也可报名申请，一旦
合格即可聘请。同时，为了避免监督员

又是教练员的情况，学员考试时随机产
生的监督员将会避免是同一个驾校的
教练。

此外，记者还从省交警总队了解
到，琼北机动车驾驶人考场大、中型客
货车辆场内驾驶技能（科目二）考场，已
于5月6日正式启用，该考场位于海口
市灵山镇东向3公里的琼北机动车驾
驶人考场内。考场启用后，省交警总队
将调配全省各辖区大、中型客货运车辆
驾驶人学员在该考场考试，以方便学员
就近考试。

我省启用社会监督员监督驾考
共招聘了149名社会化考试监督员

本报那大5月6日电（记者徐一豪 特约记
者谢振安 通讯员廖伟生）儋州市公安局党委今天
作出决定：对因在辖区禁赌工作中存在失职失察
行为的东风派出所所长林某某、中和派出所所长
陈某某予以免职，并对其他3名相关责任人予以
诫勉谈话、调整工作岗位。

据了解，自“铁拳行动”开展以来，儋州市公安
局始终对赌博违法犯罪保持高压态势，针对个别
区域仍然存在聚众赌博活动的情况，儋州市公安
局根据群众的举报，分别于4月24日、5月3日在
中和镇横山村委会羊宅村、那大镇美扶村委会谭
乐村附近查处了两个赌博窝点，现场抓获涉赌人
员38人，缴获赌资7万余元，收缴“牌九”、“抓阄”
等赌具一批。

事后，儋州市公安局党委迅速启动问责机制，
对上述两起涉赌案件进行责任倒查，并依据省公
安厅和儋州市委有关禁赌责任的规定和要求，对
辖区派出所主要负责人及责任区民警作出了相应
处理。

儋州市公安局主要领导表示，儋州市公安局
党委将继续以铁的手腕带队伍，以铁的拳头治赌
博。全市公安机关和广大公安民警，特别是部门
主要领导，必须清醒地认识到当前禁赌工作的重
要性，强化责任意识，坚决打击辖区内的赌博违法
犯罪活动。

在禁赌工作中失职失察

儋州2名派出所所长
被免职

本报海口5月6日讯（记者张谯星 易建阳
通讯员刘敏 欧博）记者今天从海南廉政网获悉，
儋州市国土环境资源执法监察大队土地监察中队
科员陈善科，儋州市兰洋镇司法协理员陈建云，儋
州市兰洋镇加老村党支部副书记、村委会副主任
钟建新，五指山市通什镇番茅村福建村小组妇女
组长黄慧琼、原妇女组长刘香兰涉嫌违纪，目前正
分别接受组织调查。

儋州五指山5干部
涉嫌违纪被查

本报海口5月6日讯（记者张谯星 通讯员
何宇赐）记者今天从海南廉政网获悉，三亚市原吉
阳镇林业站站长张如迅因玩忽职守日前被双开。

经查，2013年4月，张如迅在担任三亚市原
吉阳镇林业站站长期间，因玩忽职守导致大茅隧
道上方林地被大面积毁坏。2014年11月25日，
三亚市城郊法院以玩忽职守罪判处张如迅有期徒
刑六个月零二天。

根据《中国共产党纪律处分条例》和《事业单
位工作人员处分暂行规定》有关规定，经三亚市吉
阳区纪委常委会和监察局局长办公会议研究，决
定给予张如迅开除党籍、开除公职处分。

玩忽职守获刑6月余

三亚市原吉阳镇
林业站站长被双开

本报海口5月6日讯（记者金昌波）记者今
天从省检察院获悉，日前，定安县人民检察院经审
查决定，依法对定安县住房保障与房产管理局原
局长莫凯（正科级）涉嫌玩忽职守、受贿犯罪立案
侦查。

定安县房管局原局长
被立案侦查屯昌查处一生产

猪油、猪皮黑窝点

本报屯城5月6日电（记者王培琳
通讯员邓积钊）近日，屯昌县“联合打击食
药犯罪办公室”牵头，组织联合执法组当
场查处两个涉嫌收购废弃猪下脚料、猪板
油非法制售猪油、猪皮的黑窝点，查封非
法制售猪皮7055斤、猪油渣5000斤、猪
油7120斤，未加工湿猪皮104斤。

根据线索，屯昌食安办掌握了两个
黑窝点情况。屯昌县食安办立即组成
两个执法小组分赴两个窝点突击检
查。在窝点现场，执法人员发现大量编
织袋包装的猪皮、油渣和废旧汽油桶装
的猪油，以及有未加工的猪皮。

两个窝点负责人均无法提供生产经
营证照和生猪检验检疫证明等材料,屯昌
目前正深入追查猪油、猪皮及油渣的流向。

一中年男子吸毒后欲抢银行

警方12分钟赶到
成功制服嫌疑人

本报海口5月6日讯（记者陈怡 通讯员潘
志国）记者从农业银行海南省分行获悉，一名男
子日前意欲抢劫海南农行龙昆支行，因柜员的
机智处理以及警方的立即反应，警方在接到农
行报警后的12分钟内赶到现场控制住犯罪嫌
疑人，成功堵截一起抢劫银行事件。

“我要抢钱，抢钱，抢钱……”。4月29日14
时03分，农业银行海口龙昆支行发生抢劫案件，
犯罪嫌疑人手持小刀不停拍打玻璃，并在营业大
厅内来回转悠，情绪十分激动。

当时，龙昆支行迅速启动营业网点应急处置
突发事件预案，大堂经理立即组织客户离场，现金
区内柜员迅速按响“110”报警按钮向警方求助。
由于柜台有防护玻璃保护，犯罪嫌疑人在威胁柜
台人员无法得逞后，便冲向VIP贵宾室，堵住VIP
贵宾室内的柜员张碧华，开始以人质要挟拿钱。

张碧华面对犯罪嫌疑人的威胁和恐吓，对犯
罪嫌疑人说：“有事慢慢说”、“你有什么不称心
事，说说看，看看我们能不能帮忙解决”。这时，
大堂经理和保安员也站在贵宾室门外与犯罪嫌
疑人对话，分散犯罪嫌疑人的注意力。张碧华乘
机跑进卫生间并将门反锁，摆脱了直接受到威胁
的局面。

14时15分，接到报警的110特警、派出所民
警先后赶到龙昆支行。据现场工作人员介绍，犯
罪嫌疑人听到警车鸣声，情绪更加急躁，拿起灭火
器敲打卫生间玻璃门、并用头撞击卫生间玻璃门，
意欲挟持张碧华。随后犯罪嫌疑人被冲进现场的
警察快速制服。

据警方透露，犯罪嫌疑人彭某，今年41岁，
琼海龙江镇人，事发当天乘车来到海口，从一家
商店偷拿了一把长刀，当天还吸食了大量冰毒并
喝了不少酒。目前警方正在对犯罪嫌疑人进一
步审查。

一男子5.5万元贩卖亲儿

三亚车管所民警
智擒黑心父

本报三亚5月 6日电 （记者孙婧
通讯员徐喆）5日上午，一名涉嫌贩卖亲
生儿子的乐东籍网上在逃人员，被三亚
交警支队车管所民警以办理机动车业
务为由抓获。目前，嫌疑人已移交三亚
市公安局刑警支队接受进一步调查。

据三亚市交警支队介绍，2014年12
月17日，陈某注将其与前妻所生的儿子
抱走。第二天，陈某注便以5.5万元人民
币在三亚将儿子贩卖。之后，陈某注被乐
东刑警大队列为网上通缉的在逃人员。

经乐东刑警大队调查发现，陈某注
在三亚车管所有机动车注册登记信息，
于是请求三亚车管所协助抓捕。三亚
车管所机动车档案室民警于4月30日
电话告知陈某注，要他当天前往车管所
核对机动车档案信息。但是陈某注并
未按期到达车管所办理相关业务。

5月5日上午，民警再次电话催告陈
某注到车管所办理业务。9时许，陈某
注来到车管所档案室。

“我当时一边调取档案核对信息一
边稳住陈某注，同时向上级报告。”档案
室民警邢孔泰表示，就在这时，他同另
外两名同事对陈某注进行迅速合围并
将其成功抓获。

目前，陈某注已移交至三亚市公安
局刑警支队作进一步处理。

本报海口5月6日讯（记者李关平
通讯员胡启灵）海口市秀英区长流镇60
岁老太王某梅，以虚假经济适用房、廉租
房指标等为幌子，涉嫌诈骗他人钱财上
百万元。目前美兰警方已将嫌犯王某梅
抓获归案，并呼吁其他受害人及时报案。

据受害人郑某岚介绍，2012年，她
经人介绍找到了王某梅让其帮忙弄到
房屋指标，王某梅满口答应并收取了她
2000元。后来有亲戚朋友得知此事
后，也托她找王某梅帮忙弄指标，王某
梅称她还有数十套经济适用房、廉租房
的指标，并能帮人办理房产证。

此外，王某梅还声称自己“神通广
大”，能帮忙普通人以企业退休人员的
名义办理退休并领取退休金。并吹嘘
她还认识某法院院长，只要当事人能出
100万元，她还可以帮忙疏通关系使一
名应该判死刑的人保住一条性命。

王某梅先后收取了多名受害人交
来的“茶水费”，帮忙为他们办理经济适
用房、廉租房、退休等业务。其中，仅郑
某岚的亲戚朋友为此就先后给了王某
梅18万元中介茶水费。

王某梅收取钱财后，也交给受害人
一些盖有住建局等部门公章的经济适

用房、廉租房表格让他们填写，并带他
们去海府一横路查看正在建设中的美
兰新苑等处房屋，表示这些房屋建好后
他们就可入住。

2014年10日，有一位购买指标房
的受害人察觉到情况有些不对，找到王
某梅质问。王某梅仍称下个月就能办妥
房屋的所有手续。此后，这名受害人多
次找到王某梅要房子，每次都被“下个月
办好”为借口拖延。今年三四月份，陆续
有上当受骗的市民向公安机关报案。

王某梅得知有多名受害人报案后，
立刻躲藏起来。警方经过半个月的侦

查，终于发现了王某梅的踪迹，5月5日
中午在双拥路一家快餐店将王某梅抓
获归案。

经查，现年60岁的王某梅从2011
年开始以帮忙办理根本不存在的经济
适用房、廉租房、代办房产证和退休手
续等诈骗钱财，除郑某岚外，王某梅还
通过陈某传、赵某荣、陈某芬、“陈四”等
多名中介人员为其介绍客户，涉嫌骗取
多名受害人钱款上百万元。

美兰警方呼吁，受害人及时向美兰
公安分局刑警大队报案。报案电话：
13876778885；联系人：由警官。

以经适房指标为诱饵

六旬老太涉嫌诈骗钱财上百万
警方呼吁其他受害人及时报案

释德超法师
到海南献血小板

本报海口5月6日讯（记者洪宝光
通讯员李玮）“用献血践行佛陀的慈悲
精神。”5月6日，身着黄色长布衫的释德
超法师来到海南省血液中心，熟练地进
行填写表格、体检、验血等一系列献血
前的准备工作，半小时后释德超法师躺
在采血椅上、伸出双臂再次捐献2个单
位成分血，这是他第一次来海南献血。

据了解，释德超出家15年，目前是
广东省广莲寺住持，从2008年开始，几
乎每个月献1至2次血小板，参加无偿
献血（献全血和血小板）超过86次，献血
总量超过60000毫升。

释德超献血。本报记者 洪宝光 摄


