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2015 年 5月 8日，是全国统一价
格举报电话“12358”开通十五周年纪
念日。

15年前，“12358”价格举报电话在
海南省18个市县全面开通，架起了一
条政府价格主管部门与人民群众和谐
互动的桥梁，建起一条时刻畅通、为民
维护价格权利的绿色通道。各市县价
格举报中心也相继成立，海南省价格
举报中心在1999年5月3日成立的基
础上，各项工作制度更加规范。从此，
各级价格举报部门着重于政府关注、
群众关心的价格热点、焦点问题，加强
基础建设，强化价格举报职能，创新工
作机制，承担起为政府了解社情民意、
倾听民众呼声，为群众排忧解难、维护
合法价费权益的重要使命。

15年：对价格举报实施
经济制裁9000多万元

15年来，在广大价格举报工作人
员的共同努力下，价格举报工作经历
了从无到有、从小到大、从弱到强的发
展过程；价格举报中心已成为全省各级
价格主管部门宣传价格政策、查处违法
行为、联系人民群众、树立良好形象的
重要窗口和有效途径。“12358”价格举
报电话已深入人心，已逐步打造成为联
系千家万户的纽带，为民排忧解难的热
线，价格公共服务的品牌。

据统计，十五年全省累计受理价格
举报、投诉、咨询40066件，实施经济制
裁9758万元，其中：退还用户2591万
元，没收价格违法所得4506万元，罚款
2661万元，规范了价格行为，为消费者
挽回经济损失数亿元。

严肃查处价格垄断等
一系列价格违法行为

近年来，省物价局要求全省各级价
格主管部门要加强对价格举报工作的

领导，采取有效措施，强化软硬件建
设，不断完善制度，健全工作机构，加
强人员素质培训，全省各级价格举报
中心已逐步发展为装备优良、人员精
干、反应迅速、管理一流、群众信赖的
为民维护价格权益的服务组织。由于
各级政府对价格举报工作给予了高度
重视，各级价格举报中心不断加强内
部管理，认真受理群众举报，严肃查处
价格违法行为。特别是在应急处置
上，经受了“非典”、“建筑材料涨价”、
2010年“雨灾”、2010年春节“三亚天
价客房价格”、2011 年“食盐抢购”、
2012年“三亚海鲜大排档宰客”、2013
年“文昌茶店串通涨价”。2014年“威
马逊”过后瓦片涨价等一系列价格异
动风波的考验，得到了各级党委、政府
和人民群众的肯定和赞扬。

全省12358价格举报
管理信息系统正式运行

现在，海南省的12358价格举报电
话，在保留与中国电信海南分公司服务
外包的基础上，已整体割接给国家发改
委，实现了12358价格举报管理信息系
统的全国联网，从2015年 1月 1日开
始，全省的12358价格举报管理信息系
统正式运行。此外，省价格举报中心设
立了价格举报接待接访室，配置了指挥
调度大屏幕，配备了指挥调度平台，确
保了我省新旧价格举报系统的平稳交
替，方便了群众的来访举报、投诉、咨
询，实现了全省对市县价格举报的实时
监控、督办、统计、云计算、大数据分析，
实现了全省“12358”价格举报电话的
24小时统一接听，更加畅通了群众价格
利益诉求表达途径。

目前，我们处于信息化、大数据时
代，也处于价格监管与反垄断工作高
峰时期，在新常态下，各级物价部门围
绕价格举报工作面临的新形势、新情
况、新课题，探索价格举报的新思路、

新措施、新方法，使价格举报工作方
法、方式有长足发展。主要是把过去
的硬性受理查处变为价格调解，妥善
化解举报人和当事人之间的价格矛
盾。 全省的价格举报工作，在过去来
信、来电、来访的基础上，开通价格网
上举报，“12345”政府热线与政府网也
有价格举报件，多方式、多途径的举
报，畅通了群众举报渠道；同时，采取
领导接访、开门接访、基层下访等各种
便民、利民的有效举措；政风行风热线
活动也与群众“零距离”沟通，面对面
交流，深受群众热烈欢迎。

全省的价格举报工作人员坚持“情
为民所系、利为民所谋、权为民所用”的
理念，秉承为民排忧解难的宗旨，按照

“热情受理、快速办理、妥善处理”的工
作要求，以诚挚、信用、热情的服务态
度，以依法行政为出发点，服务民生为
着力点，创新机制为突破点，构建和谐
为落脚点，积极化解价格矛盾，努力促
进社会和谐稳定。

目前，我省人民群众可以通过以
下三种方式进行价格举报与投诉：
（1）拨打12358价格举报电话进行本
省举报投诉，跨省举报投诉拨打省区
号 + 12358。（2）登 陆 http://12358.
ndrc.gov.cn/全国 12358 网上举报平
台进行网络举报投诉。（3）来信、来
访：海南省价格举报中心：海口市海
府一横路华宇大厦六楼以及各市县
区价格监督检查机构。

从2015年1月1日开始，海南省12358价格举报管理信息系统正式运行，实现对市县
价格举报实时监控、督办、统计、云计算、大数据分析——

12358，全省24小时统一接听
一、什么是价格举报和价格投诉：
价格举报是指公民、法人或者其他组织（简称

举报人）采用电话、书信、电子邮件、互联网、传真、
走访等形式，就价格违法行为向价格主管部门提
出检举或投诉。

因生活消费需要购买商品或者接受服务的消
费者，可以单独或者在进行价格举报时，一并对涉
及自身价格权益的民事争议提出投诉（简称价格投
诉）。价格投诉应当在争议发生之日起一年内提
出，并提供本人的身份证明、民事请求及相关证据。

二、价格举报、投诉、咨询的途径：
举报人可以通过12358价格举报电话、信件、

互联网、传真、走访等形式向价格主管部门提出价
格举报或投诉，对采用口头方式提出价格举报或
投诉的，价格主管部门应当记录；采用走访形式提
出共同的举报或投诉事项，应当推选代表。

公民、法人或者其他组织也可以通过以上形
式咨询价格法律、法规、规章和政策。

三、价格主管部门不予受理的情形：
1、举报事项不属于价格主管部门职权范围的；
2、没有明确的被举报人的姓名（名称）、地址的；
3、没有提供被举报的价格违法行为的具体

事实的；
4、对同一个价格违法行为的举报，其他机关

已经受理的；
5、对被举报的价格违法行为已经作出处理

决定，举报人提出举报，但没有提供新的事实的。
四、价格举报、投诉受理及办理时限：
价格举报受理与办理时限：价格主管部门接

收举报后，应当及时进行审查，属于收到举报的价
格主管部门管辖范围，予以受理，应当自收到举报
之日起7个工作日内告知举报人是否受理或者转
办；举报办结后，应当在15个工作日内告知举报
人对被举报的价格违法行为的处理结果。

价格投诉受理与办理时限：价格主管部门自
收到消费者价格投诉后，应当自收到之日起7个
工作日内，作出是否受理的决定并告知消费者。
价格主管部门对价格投诉实行调解制度，调解应
当在当事人双方同意的情况下进行。价格投诉应
当自受理之日起 60 日内办结，并告知消费者。
当事人一方拒绝调解、未能达成调解协议或者不
执行调解协议的，消费者可以通过民事诉讼、仲裁
等方式维护自身合法权益。

五、价格投诉办结的情形：
1、达成调解协议的；
2、调解期间双方自行协商和解的；
3、消费者撤回投诉的；
4、当事人一方拒绝调解的；
5、双方未能达成调解协议的；
6、应当视为价格投诉办结的其他情形。

（海南省价格监督检查与反垄断局）

价格举报之常识

价格举报投诉方式

海南省12358价格举报指挥调度平台已顺利安装启动运行。

点击

电话
拨打12358价格举报电话进行本

省举报投诉，跨省举报投诉拨打省区
号+12358

网络
登 陆 http：//12358.ndrc.gov.cn/

全国12358网上举报平台进行网络举
报投诉

来信、来访
海南省价格举报中心：海口市海

府一横路华宇大厦六楼以及各市县区
价格监督检查机构

明年起国五汽柴油供应区域扩至11个省市全境

成品油质量升级提速引发四大关切
近日召开的国务院常务会议提出，加快推进成品油质量升级国家专项行动。根据新的时间表，2016年1月起

供应国五标准车用汽、柴油的区域扩大到东部11个省市全境；供应国五标准车用汽柴油的时间提前一年至2017年
1月；分别从2017年7月和2018年1月起，在全国全面供应国四、国五标准普通柴油。

由此，油品质量升级提速引发了社会高度关注，油品升级谁来“埋单”？对治理雾霾有何意义？适应油品升级的
车准备好了吗？“高价”能否买到“优质”？

5月7日，受伤儿童的父亲带着孩子到西安
检查伤情。当日，网传一名男子残忍殴打孩子的
视频引发广泛关注。记者从陕西省洛川县了解
到，目前受伤儿童李某某已转入西安市儿童医院
治疗。经初步诊断，受伤儿童伤情为颅骨骨折，无
生命危险；寻衅滋事者王某某已被公安部门刑事
拘留，疑为精神病患者。案件正在进一步的调查
之中。 新华社记者 李一博 摄

残忍殴打小男孩

陕西一男子被刑拘

据新华社杭州5月7日电（记者于文静 王政）
为加快农村信息化发展，我国将加快信息进村入户
试点建设。计划今年新安排试点省份约10个，明
年覆盖到所有省份，2017年扩大到1／10以上的
县，力争到2020年基本覆盖所有县和行政村。

农业部副部长陈晓华在会上表示，信息进村
入户，推动互联网的创新成果与农业生产、经营、
管理、服务深度融合，对于转变农业发展方式、创
新农业行政管理方式具有重要意义。最终将把全
国60万个行政村连成一张大网，形成农业大数
据，提高政府的决策能力和水平，向农户和新型农
业经营主体精准推送信息。

农村信息进村入户
试点明年覆盖所有省份

据新华社北京5月7日电（记者钱春弦）《游
客不文明行为记录管理暂行办法》施行后首批全
国游客不文明行为记录7日公布，大闹亚航、强行
打开飞机应急舱门、攀爬红军雕塑照相三起不文
明事件的四个当事人“上榜”。

其中，列入档案第四位的陕西人李文春，“创
下”长达10年不文明记录的期限。

首批不文明游客
“黑名单”出炉
三起事件的4人“上榜”

油品质量升级了，加油站销售的油
品质量能否保证？消费者花了“高价”
能不能确保买到“优质”？

董秀成说，我国对成品油质量的
监管比较分散，生产环节由质监部门
负责，准入由商务部门负责，而流通

环节则由工商部门负责，而且监管成
本很高。

业内人士呼吁，保障消费者优价

换优质，需要各地区、各有关部门加
强油品生产、批发、零售环节质量监
督力度，严格市场准入管理和产品

质量监督检查，严厉打击质量违法
行为。

当前，我国有相当一部分炼油能力

来自地方炼油企业。“确保这部分炼油
能力合规升级，还需要摒弃地方保护主
义，强化地方政府在质量监管方面的责
任追究。”能源专家周大地说。

记者安蓓
（新华社北京5月7日电）

“高价”能否买到“优质”

我国已于2013年9月发布汽车排
放国五标准。与汽车排放国四标准相
比，汽车国五标准进一步提高了排放控
制要求，其中氮氧化物排放限值严格了
25％至28％、颗粒物排放限值严格了
82％，并增加了污染控制新指标颗粒物
粒子数量。

按照当时的规定，考虑到“车、油适
配”原则，国五标准于2018年1月1日
全面实施。轻型汽车自国五标准发布
之日起可依据新标准进行生产。机动

车污染严重，有实施标准条件的地方，
经批准可先于全国实施该标准。

“油品质量升级提速将改变此前
‘车等油’的问题，大大提速国五标准车

型的推广。”一位业内人士对记者说。
油品掣肘汽车排放标准升级一直

为社会诟病。此前，全国轻型汽油车排
放国四标准于2011年7月1日实施，但

相应油品2014年1月1日才有供应，柴
油方面脱节更加严重。

中国能源网首席信息官韩小平建
议，各地在明确实施机动车国五标准实
施时间表时，也应有一定的过渡期，为
汽车的制造生产和库存消化留出合理
时间。

油升级，车准备好了吗？

随着雾霾频发，油品质量对环
境的影响如何，引发人们越来越多
的关注。

有测试表明，一些城市空气中
PM2.5的 20％左右来自机动车尾气。
环保部科技标准司此前表示，经过测
试，即使现有汽车不作任何改造，使用
符合第五阶段标准的汽油和柴油，汽车

尾气中的有关污染物排放也将减少
10％。

按照中石油的估算，2016年 1月
东部地区车用汽、柴油质量从国四升级
到国五，扣除北京、上海等部分已经升

级的重点城市消费量，按照9000万吨
车用汽、柴油升级测算，预计可降低二
氧化硫排放量约0.69万吨。2017年1
月全国其他地区车用汽、柴油质量从国
四升级到国五，按照1.2亿吨车用汽、柴

油升级测算，预计可降低二氧化硫排放
量约0.91万吨。2018年1月全国全面
供应国五标准柴油，按照6000万吨普
柴测算，预计可降低二氧化硫排放量约
3.6万吨。

“对于北京、上海等特大型城市，机
动车排放尾气可能是影响空气质量的
一个重要原因，但车、油、路三种因素都
在其中发挥作用。”环保部有关人士说，
加快油品质量升级步伐无疑是改善空
气质量的重要手段之一。但要有效治
理雾霾，需要各方面措施共同推进，推
动能源生产和消费模式的变革。

对治理雾霾有何作用？

我国于2013年9月公布了各地车
用汽、柴油质量升级至第四、五阶段价
格调整标准：各地车用汽、柴油质量升
级至第四阶段，每吨分别加价290元
（约每升0.21元）、370元（约每升0.32
元）；升级至第五阶段时，每吨分别加价
170元和160元。

这意味着随着各地油品质量升级，
汽、柴油价格将有所上涨，其中汽油价

格每升最多上调约3毛钱。
“油品质量升级的价格政策已经到

位，各地在实施中按照这一政策对号入
座。”发改委有关人士对记者说，提前公
布价格政策也给了社会足够的预期和准
备。

国家此前已明确，按照合理补偿成
本、优质优价和污染者付费的原则合理
确定成品油价格。国家发展改革委的加
价标准也是按照炼油企业消化一部分成
本、消费者承担一部分成本的原则确定
的，企业约承担三成左右成本提升。

记者从中石油了解到，油品升级带
来的产品成本增加，主要包括新增投资
带来的折旧等费用增加，产品需加氢脱
硫处理等带来的能耗、物耗和氢气消耗
等成本增加。

对已完成升级改造炼厂的调查表

明，炼油企业设备更新改造投入至少数
亿元以上。记者从中石油了解到，为完
成国四汽、柴油质量升级，中石油共改
造45个项目，总投资达228亿元。

“不同炼厂成本增加不同，很难准
确核算。”中国石油大学中国油气产业
发展研究中心主任董秀成说，政府只能
通过核算寻求相对折中的数值，并就此
在生产者和消费者之间进行分摊。

成本提升谁来“埋单”？


