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拓航线破空中“瓶颈”

“航线资源是三亚最稀缺的，去年由于不能
直航三亚，许多俄罗斯客人放弃来琼旅游的计
划。三亚之前只有包机航线，缺乏定期航线，不
利于旅行社系列度假产品的定向开发和打包销
售。”董震说。

截至今年4月，三亚仅有7条国际航线。其
中，中国香港、莫斯科各2条，中国台北、大阪、
首尔各1条。今年三亚计划开通新加坡、首尔、
万象、琅勃拉邦等地的航线，“三亚⇌法兰克福”

“三亚⇌布鲁塞尔”等航线正在积极协商中。
“三亚应全面梳理对外的入境航线资源，根

据航权开放政策和客源市场需要，采用保持、加
密、重启、新开、联程、经停等多种方式，打破三亚
对外的空中瓶颈。”张振祥认为，三亚应重点调整
航空奖励政策，提高对入境航线航班的扶持力

度，对于航班增量、新开航线航班、使用大型飞机
执飞航班以及定期航线航班，给予额外扶持；同
时，应增加对经停航线航班的扶持补贴。

三亚市旅游委副主任王菲菲透露，三亚目前
正积极探讨国际航线补贴奖励政策，重点关注“三
亚⇌俄罗斯”“三亚⇌韩国”“三亚⇌西欧国家”的
航线，促进俄罗斯、韩国、欧美市场快速恢复。

差异化针对性进行营销推广

日前，中国旅游报社、中国旅游舆情传播智
库发布《俄罗斯来华旅游舆情调查报告》，20个
中国主要城市在俄罗斯形象的调查数据显示，
三亚排在第18位，认知度仅占受访者的5%；在
希望去的旅游城市中，三亚排名第10，占受访
者的4.4%。三亚的知名度还待提升。

“近年来，越南等地对韩国市场的宣传力度
很大，三亚旅游在韩国市场的声音不大。”大韩贸

易投资振兴公社大中华区副总代表洪彰杓说。
“三亚将按照一国一策的思路，进行差异

化、针对性推广，增强与国家旅游局主要驻外办
事处联系，借力开拓国际媒体关系、旅行商合
作；采用走出去推介、联合公关大众传媒推广、
社交媒体传播、国际合作促销、请进来体验营
销、本地外籍人士互动等方式组合开展促销；突
破‘守展台’思维，借助国际展会契机，重点沟通
合作商、媒体。”王菲菲说。

王菲菲透露，三亚今年将充分利用国际社
交平台开展互动营销。在 facebook（脸书），
twitter（推特）等境外主流社交媒体上建立三
亚英文官方账号、官方页面，整理传播外文版攻
略、旅游指南；与BBC及俄、韩当地主流媒体合
作采用电视、网络、微网等多种媒体方式，传递
三亚旅游信息，提高三亚旅游形象的曝光度和
认知度。 （本报三亚5月11日电）

我们先看三组来
自旅游部门的数据：
第一组数据是：

2014年海南全年
接待游客4789.08万
人次，同比增长10.6%，
其中接待入境过夜游
客为66.14万人次，同
比下降12.6%。
第二组数据是：

2014 年三亚入
境 游 客 接 待 量 为
38.86 万人次，同比
下降19.34%，入境游
客占游客总接待量
的比例仅为2.87%。
第三组数据是：

海南包括三亚
旅游市场的发展，主
要贡献来源于超过
95%的国内旅游市场
的持续快速增长。

这三组数据涉
及到了一个共同的
问题：国际旅游份额
在海南旅游发展中
的占比依然偏小。

如何做大做强
国际旅游市场“蛋
糕”？作为我省接待
境外游客最多的城
市，三亚一直被寄予
厚望。今年以来，三
亚加大国际市场的开
拓力度，包括开通“三
亚⇌首尔”等多条国
际航线，强化国际营
销等，旨在希冀入境
游市场止跌回升。
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俄罗斯市场M型发展

纵观2004年—2014年 10年来
的三亚入境旅游市场，一个鲜明的特
征就是呈现M型“过山车”式的发展
态势。三亚对俄罗斯市场的态势也
是如此。10年间，三亚共接待俄罗斯
游客124.84万人次。其中，2004年
—2007年为高速增长期，2008年—
2009 年为快速下降期，2010 年—
2011 年为高速恢复期，2012 年—
2014年为快速下滑期。

“在开发俄罗斯市场初期，三亚
的阳光、沙滩、海水使得俄罗斯游客
惊喜不已，加之俄罗斯卢布在2008
年前持续升值，货币价值不断增强，
当地百姓出游欲望强烈。”海南大学
副教授谢祥项说。2008年全球金融
危机爆发，卢布开始贬值，受其直接
影响，俄罗斯赴三亚游客从2007年
的 14.73 万人次下降到 2009 年的
7.72万人次，跌幅达到47.6%，创下最
大年度跌幅和历史新低。

随着俄罗斯最大的组团社之一
PEGAS陆续开通俄语系国家14个
城市飞往三亚的包机旅游航班，2010
年三亚对俄旅游市场快速回暖，游客
量恢复到2007年的水平，2011年时
突破22万人次。

“2012年以后，越南等周边国家
加大对俄罗斯市场的拓展力度，组织
游客去价格更低的越南成为PEGAS
新的选择。仅从2012年到2013年
上半年，PEGAS给越南输送的俄罗
斯游客是三亚的10倍。”三亚前程国
旅总经理葛剑认为。

据介绍，2013年三亚接待俄罗斯
游客仅11.71万人次，2014年更是跌
至7.46万人次，下降近4成。

“目前主做俄罗斯旅游市场的有
22家旅行社，占三亚全市旅行社的
9.4%。由于俄罗斯市场不景气，5月
—9月为俄罗斯市场的淡季，很多专
做俄罗斯市场的旅行社处于半停业
的状态。”三亚市旅行社协会会长曾
纪敏透露。

韩国市场波动明显

三亚作为海岛型目的地，一直备
受亲海的韩国游客青睐。2004年—
2014年间，三亚共接待41.29万人次
的韩国游客，占亚洲市场的42.5%。

其中，2004年—2007年，三亚对
韩旅游市场快速上升，接待游客数从
1.69 万人次快速攀升至 12.73 万人
次。同样是在2008年，韩国市场的
高峰期开始进入整体波动周期，2008
年，三亚接待韩国游客跌至8.66万人
次，2009 年跌到 1.98 万人次，到了
2012年接待游客数达到历史最低点，
仅有1万人次。此后虽有小幅度提
升，但2014年也仅接待1.05万人次。

韩国哈拿旅行社社长崔铉硕表
示，近年来，中国台湾、中国澳门、中
国香港、新加坡、越南、土耳其等国家
和地区，加大对韩旅游营销和形象推
广，使得区域旅游竞争加剧，分流了
大量的韩国客源。

欧美市场还算平稳

2004年—2014年，德国、英国和
法国三个市场为三亚输送游客量为
22.56万人次，是三亚重要的境外客
源国。

目前，欧美市场中，美国市场的
入境人数自2005年开始，每年皆突
破1万人次，2011年达到1.75万人次
的高峰；德国市场连续6年保持突破
1万人次的规模，之后一直保持在年
均7000人次—8000人次的规模；由
于三亚直航英国曼切斯特定期旅游
包机的开通，英国市场在2007年达
到井喷式的1.64万人次，随后一直保
持5000人次的年均规模。

“德英法三国地理上临近，旅游
文化上相近，与中国有良好的外交关
系和经贸合作，在三亚市场规模上一
直保持相对平稳，两次大跌幅发生在
2008年的金融危机时期和2012年
欧债危机时期。”三亚学院教师张振
祥说。

旅游产品单一 创新性不足

经过数十年的发展，三亚旅游产品日渐丰
富，但仍然存在休闲度假产品单一、海上游乐项
目创新性不足、夜间娱乐旅游产品缺乏、海上游
乐旅游企业经营规模较小、大型游乐项目缺乏
等问题。

“很多俄罗斯客人在三亚主要是住在酒店度
假，偶尔去一两个景点观光。其实民俗游、文化游
产品还是很受俄罗斯客人喜欢的，但目前缺乏此
类产品的供应。”三亚前程国旅总经理葛剑认为。

“我们正尝试从单一的度假产品开发，转向
挖掘与文化结合的多元化产品。”葛剑透露，除
了传统的中医理疗产品，他们正在探索推出“茶
艺师之旅”“汉语学习之旅”等系列游学产品丰
富欧洲地区年轻一族的游学旅游需求；“辟谷养
生之旅”“三亚戒酒之旅”等满足俄罗斯地区特
殊人群的度假需求。

“除了有吸引人的自然景观外，三亚还需浓
厚文化沉淀的人文景观。”谢祥项认为，三亚旅
游产品开发要挖掘文化内涵。

淡旺季价格波动大 不具竞争优势

“三亚旅游太贵了，750美金只能是三亚往
返莫斯科的机票费用，可同样的费用我们却能
在土耳其玩上7天。”俄罗斯游客茹立菲感叹。

目前，一般三亚三星标准对外打包价，含酒
店、接送机、用餐约为每天142美金，四星标准
打包价为222美金至238美金不等，而泰国三

星标准打包价为96美金至122美金；越南三星
标准打包价为每天107美金，四星标准打包价
为每天143美金。

除了旅游产品价格不具优势，三亚旅游价
格不稳也成为国外游客的“一块心病”。

“越南、泰国、土耳其等国家没有旅游淡旺
季价格，全年的价格可以保持一个平稳的、固定
的态势，而三亚旅游淡季和旺季价格波动幅度
较大。”曾纪敏说。

省旅游委调研员陈耀认为，三亚旅游不仅
淡旺季差别太大，一些酒店到了旺季迟迟不肯
报价，有时甚至给组团社的房价往往比散客在
网上直接预定的高，承担宣传成本的组团旅行
社没有价格优惠，容易将客人送到其他国家。

缺乏优质服务人才

在机场顺利送走客人，从事多年对俄接待
的李导却一点都开心不起来。

“客人原计划8日走，现在4日就临时决定
飞北京，连当晚已支付的1.5万元酒店别墅也不
住，原因就是对酒店服务不满意。客人这回真是
伤心了，也许他今后都不会再选择三亚度假。”李
导透露，这位客人是俄罗斯一位商业大亨，在三
亚仅3天在酒店的综合消费就达12万元，但其
虽支付高额费用，却未得到相应的服务，如酒店
未按规定送餐、酒店管家服务衫破旧、未能提供
沙拉等简单菜品等等，直接导致客人震怒。

“国际旅游岛建设关键是服务，开拓入境游
重要的是提供国际标准的旅游服务。”海南旅游

研究所所长杨哲昆认为。
省政协经济委员会日前发布的《我省五星

级酒店发展状况调研报告》指出，目前五星级酒
店普遍面临成本加大和人才短缺的困扰，直接
影响了酒店业的管理和服务水平。

2008年一项关于三亚市酒店人力资源的调
查显示，三亚旅游饭店从业人员约2.8万人，其中，
本科及以上仅占9.04%，专科也只有13.78%，高
中及职业学校毕业占34.29%。

中医理疗良莠不齐遭外籍游客吐槽

陈耀透露，目前三亚中医理疗保健良莠不
齐，缺乏规范的标准和可靠的场所；城市整体上
缺乏公共设施和服务的配套，旅游交通不便捷
等因素，影响俄罗斯客人对三亚的满意度。

“传统的中医理疗备受俄罗斯游客青睐，但
三亚医疗旅游市场缺乏行业运行规范和准入机
制，行业门槛低。”三亚欣欣荣中医疗养国际旅
行社有限公司总经理董震认为，非法中医行医
的存在，影响了三亚旅游市场的形象。

旅游出行难也是境外游客“一大吐槽点”。
截至2014年11月底，三亚拥有7568辆可

用于旅游交通的车辆。境外游客常选择的出租
车仅有1850辆，旅游者在三亚市区白天打车出
行无论淡旺季相对困难，夜晚在酒店、旅游区打
车是难上加难。一项调查显示，游客对三亚需
要加强建设的模块相对集中在旅游交通服务
（32.68%），旅游交通节点建设（32.19%），以及
旅游交通通道建设（27.78%）三个方面。

见招拆招设计旅游产品

“旅游产品的开发必须根据市场的现实情
况来一条条见招拆招。”省旅游委副主任陈铁军
透露，海南有望针对性地支持相关旅游企业推
出三类主题旅游产品。一是针对俄罗斯经济衰
退现状，大众游客对价格比较敏感，推出适合大
众游客经济实惠的产品；二是针对俄罗斯公务
人员到欧美国家度假受限制，开发公务人员家
庭度假的产品；三是针对俄罗斯高端消费人群，
推出高端度假产品。

此外，有望和中国银联公司合作，进一步在
俄罗斯发行银联卡，整合海南旅游企业的资源
对俄罗斯持卡客人提供优惠服务，解决俄罗斯
游客境外消费支付手段受限制的问题。

“三亚将加快培育医疗、海洋、内河、体育、
会展、乡村、民俗、生态、纪念品等多元化旅游新
业态、新产品，以度假为导向梳理三亚及周边市
县旅游产品信息，实行‘一国一品’和‘一区一
品’的多元化和个性化产品策略。”三亚市旅游
委主任周春华说。

“产品性价比缺乏是海南旅游的短板所

在。”陈铁军表示，三亚乃至海南将积极开发性
价比高、有竞争优势的旅游产品，力促旅游产品
的多样化，开发森林生态游、深度体验游、少数
民族风情游等特色产品；构建不同价格体系的
多元化住宿设施，方便不同消费层次游客选择。

建议开放旅游就业

“我们聘请了俄籍员工，雇佣成本比当地员
工高30%，但他在产品设计、市场营销中运用俄
语思维体系，确保了产品开发和市场营销的科
学性和针对性。”葛剑透露，虽然许多企业希望
聘请外籍员工，但签证难是这些企业共同面临
的难题。

“三亚可以探索适当放开对规范的旅游企业
引进外籍人员的限制，给予旅游企业一定数额的
外籍人员聘用指标，鼓励旅游企业长期聘用国际
型管理人员和基层劳务人员等促进旅游管理和
服务国际化。”三亚市旅游协会有关负责人说。

“三亚目前可探索对港澳台人员开放旅游就
业，从而进一步对外国人开放旅游就业。同时，
加快推进旅游从业人员市场化，导游自由职业
化，旅游服务小费惯例化，激发旅游从业者优质

服务的积极性。”国家旅游局规划专家王兴斌说。
“三亚正积极推进青年城建设，拟为旅游从

业者首期建设1万套公租房，解决长期在三亚
工作的年轻旅游人才的住房难题。”三亚市旅游
委副主任郑聪辉透露。

“我们正跟三亚学院进行磋商，培养医疗旅
游专业的学生。”三亚欣欣荣中医疗养国际旅行
社有限公司总经理董震说。

出重拳净化旅游市场

“今年是三亚的城市治理管理年，五大战役中
有两项直接涉及旅游；出台的《三亚市旅游市场违
法违规经营行为举报奖励办法》邀请全民参与旅
游管理，明察暗访，重拳整治旅游市场违法违规经
营行为，从重从严依法处理、曝光一批违法企业；不
断完善旅游公共服务网络，增加出租车、景区专线
巴士运力投放。”周春华说。

“三亚旅游市场治理既要西药，也要中药。”
葛剑认为，三亚下力气对旅游市场进行彻底整
治只是治标，就像西药能快速见疗效，但还需中
药般的治本之策，即创造条件让当地百姓融入
旅游产业发展，提升整个城市百姓的综合素质。

■
本
报
记
者

黄
媛
艳

三亚为何少了外籍游客？
长期从事旅游业的陈先生最近遇到烦恼。他热情邀约英国好友来三亚度

假，可好友的三亚假期最终仅2天。“英国游客特别注重旅游的新、奇、特，尤其
关注文化旅游，但三亚能让他心动的东西太少。”陈先生说。

［分析］

强化软实力 留住远方客
发展入境游的重要性，三亚亚龙湾丽思·卡尔顿酒店市场部负责人乔丽华

有着切身的感受，“三亚酒店在亚太区的经营效益是最好的，但却未入选美国
《罗博报告》2015年世界酒店的100强，其中的关键就是国际游客接待量。”

［对策］对内

［对策］对外

拓国际渠道 展三亚形象
处于波谷的入境游市场也有着跃上波峰的机遇。日前，我省已与包括港澳台在

内的11个省市合作成立“中国海上丝路旅游推广联盟”，共同开发适合境外游客的
系列旅游产品。那么，在拓展境外客源市场硬件建设方面，三亚还需要做些什么？

95%

2014年
海南全年接待游客

4789.08 万人次

接待入境过夜游客66.14万人次
同比下降 12.6%

其中
三亚入境游客接待量

38.86 万人次

同比下降 19.34%
入境游客占游客总接待量的2.87%

海南旅游市场
主要贡献

以上来源于
国内游客

制图/张昕

［现状］

三亚旅游市场
外籍游客减少

开拓入境游市场，对于三亚
而言，是一道必须跨越的鸿沟。
目前，三亚前十位的入境客源国
分别是俄罗斯、韩国、日本、美
国、德国、新加坡、英国、马来西
亚、法国、加拿大。其中，俄罗斯
游客数占十国游客总数的52%，
韩国游客占17%，德美等欧美游
客占17%。

四
月
三
十
日
，大
韩
航
空
航
班
载
着
一
百
五
十
余
名
韩
籍
游
客
抵
达
三
亚
凤
凰
国
际
机
场
。
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摄

白俄罗斯国家电视台摄制组在槟榔谷采访。
本报记者 苏建强 通讯员 马睿娴 摄

海南入境游客数据图


