
1、变更车道影响其它车辆
通行，罚款100元不记分。

2、强行超车，罚款100元
不记分。

3、未按照规定让行，罚款
200元记3分。

路怒
怎么处罚？

链接

本报讯（记者周月光 通讯员何海丹）买辆新
车，却毛病不断。消费者要求退换车，4S店只同
意维修。无奈之下，消费者拨打12315投诉，希望
工商部门帮他讨说法。

去年12月16日，海口的黄先生花了7.35万
元，从海南合群汽车销售公司众泰汽车4S店买了
一辆轿车。“提车当天，我就发现引擎盖凹凸不平，
要求换一辆车。”黄先生告诉记者，当时，销售人员
对他说，这辆车的引擎盖虽然凹凸不平，但不影响
使用，以后给他换一个盖，他也就没再坚持。

然而，车子开回家第二天，黄先生发现，发动机
底部有块长方形油格往外渗油。他赶紧来到众泰
汽车4S店。技术人员检修后告诉他：问题不大，渗
油是因为下面一颗螺丝松了，拧紧就没事了。

过了一段时间，黄先生又发现安全带拉不出
来，而且波箱往外滴油，情况比较严重。他再次找
到众泰汽车4S店。技术人员检查后说，可能是发
动机里一个油封有问题，需要把波箱与发动机拆
开来检查。

“波箱与发动机是汽车核心部件，如果拆卸，
肯定会影响汽车使用寿命。”黄先生要求经销商换
辆新车，或者退还他6.35万元，这车他不要了。经
销商不同意，提出对车辆进行维修，并赠送3次免
费保养，并补偿价值1000元的汽车用品。双方僵
持不下。

众泰汽车4S店的陈经理在接受记者采访时
表示，黄先生买的这辆车，确实有质量问题，作为
经销商，也理解黄先生的诉求，但是，根据汽车三
包有关规定，这种情况还达不到退换车的标准，他
们会尽最大努力协调生产商把这辆车修好，并给
予黄先生一定的补偿。

5月11日上午，海口市秀英工商所执法人员来
到众泰汽车4S店，就黄先生的投诉与经销商进行协
商调解，由于双方分歧太大，未能调解成功。

秀英工商所有关负责人说，汽车质量问题产
生的纠纷比较常见，作为工商部门，只能按照国家
汽车三包有关规定进行调解，调解不成，消费者可
以走法律途径。

城市驾车谨记“六顺”
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■ 本报记者 李关平

随着城市机动车的不断增长，车辆
与道路之间的矛盾日渐突出。交警部
门在不断优化道路环境的同时，大家在
城市里驾车也需谨记6条秘笈，掌握城
市道路特点有效应变，共同维护道路的
安全、有效、畅通。

关心路况 灵活应变
道路环境不是一成不变的，经常因

为施工、交通事故，原来“黄金路线”有时

也会被堵死。因此，上下班特别是节假日
出行，一定要关心路况信息，比如广播、微
信等信息，随机应变，寻找其他出路。

发生事故 沉着应对
城市道路拥挤，遇到新手或野蛮驾

驶，难免出点事故，与其他车辆发生剐
蹭。当发生了事故之后莫要惊慌，首先用
手机拍下事故现场作为证据，然后在地上
划出车辆轮廓以便交警取证，然后把车辆
挪到不影响交通的位置。如果是小事故，
可以报交警和保险后，驶离现场就近到快

处快赔中心处理。切忌不要在路上做无
谓的争吵，影响交通又影响心情。

错峰出行 快捷方便
城市早晚车流高峰，或者节假日进

出城高峰，交警部门一般都会提前发布
信息。市民出行尽量避开高峰期，情愿
早一点出门、晚一点离开，错峰出行节
省汽油又能较少排放。

调整心态 控制情绪
遇到车流早晚高峰，市民心急如

焚，在路上火气比较大，面对抢道、急
刹、鸣笛等行为时，请心平气和。要
是因此生气或者是大打出手，不但会
耽误上班时间而且还给自己带来麻
烦。在堵车的时候可以听一些舒缓
的音乐或者是相声来舒缓一下压抑
的心情。

莫当低头族 专心驾车
在堵车路段或车辆滞留时，闲着

无聊，市民喜欢拿出手机看微信微博，
甚至看视频新闻。然而，由于一心盯

着屏幕分心，造成忘记起步引起后方
车辆滞留，或是突然起步引起追尾或
剐蹭事故。

经过路口 当心电动车
海口电动车数量急剧增长，道路交

叉路口是其违法行为的高发区域，经常
闯红灯或占道，特别是高峰期，市民驾
车在经过路口时应该提高警惕，观察周
边状况而不是只盯住前方看绿灯，不可
加速或超速经过路口，以免增加发生事
故概率。
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■ 本报记者 李关平
特约记者 周平虎 陈世清

公安部交管局近期要求交警部门
针对“路怒”引起的强行变更车道、强行
超车等行为，加大查处力度，严格依法
追究“路怒症”的违法责任。

带着愤怒情绪驾驶机动车，俗称“开
斗气车”，在国外又被称为“攻击性驾驶”，
在交通违法行为上表现为强行变更车道、
强行超车、违法抢行、强行违法占道行驶
和不按规定让行等交通违法行为。

那么，海口驾驶员们是否存在“路
怒”行为呢？连日来，海南日报记者对
此展开调查。

“别车”一幕屡上演

5月9日，龙昆南长荣掉头口，南往
北方向，不少车辆本行驶在内侧车道，
看到前方红灯需要等待，立即强行变道

到右侧两个车道……
在龙昆南路187医院公交车站，随

意变道的行为则比较集中在公交车。
本来公交车进站有专门车道，然后依次
进出，然而，完成上落客的公交车如果
遇到前方公交车还在上客，就等不及了
——司机拼力向左打方向盘拐出公交
车道，遇到早晚车流高峰期，挤压铺道
上车辆才能驶出公交站车道。

5月10日傍晚，海口市城西路坡巷路
口，一辆白色SUV车在一辆31路公交车
前停下，SUV驾驶员冲下车来怒骂公交车
司机……“这些庞然大物太霸气了，一占
就是两个车道，小轿车不让就要‘吃亏’。”
周先生抱怨，不少脾气急躁的司机冲上去
说公交车，甚至相互谩骂。类似的事情在
一些公交车站屡屡上演，甚至发生刮碰。

专项整治随意变道

从4月28日起，海口市公安局交警

支队开展专项整治行动，重点整治机动
车辆行驶过程中随意变换车道、违法占
道行驶等交通违法行为。

据统计，截至5月6日，海口交警共查
处机动车辆行驶过程中随意变换车道、违
法占道行驶等交通违法行为155起，违法
行为的地点主要集中在椰海大道海瑞桥、
龙昆南路、丘海大道、长堤路等路段。

海口市交警支队有关负责人表示，
首先，此类交通违法行为极易影响其他
车辆正常行驶，容易引发道路交通事
故。比如长荣调头口随意变道行为，就
会影响右侧两个车道车辆通行，影响了
路口通过率造成车行不畅滞留。特别
是在当前海口车辆激增、道路交通车流
量日趋饱和状态下，随意或强行变更车
道、强行违法占道行驶等交通违法行
为，将会加剧道路的拥堵。

其次，此类交通违法行为存在着较大
的安全隐患。特别是在早晚车流高峰，随
意穿插行驶，极易引发后车追尾，或引起

后车不满，双方开斗气车你争我夺，谁也
不让谁，甚至还有停下来骂上几句才离
去，情绪激动狂躁时容易引发事故。

“路怒”害人害己

记者从省交警总队获悉，公安部交
通管理局刚刚公布的数据显示，因“路
怒症”引发的道路交通事故起数呈逐年
上升趋势，2013年共导致事故起数8.02
万起，上升4.9%，2014年又上升2.4%，
今年1月至4月再上升3.7%。

“路怒是心疾，既不利于驾驶人的身
心健康，又危害自身及他人的人身安全，
因此引发的攻击性驾驶行为，是严重的交
通违法行为，扰乱交通秩序、危害交通安
全，将受到严惩。”省交警总队交管处处长
陈伟志表示，“路怒”害人害己，扰乱交通
秩序、危害交通安全、引发道路拥堵，这是
与汽车文明背道而驰的陋习。

省交警总队呼吁，请司机朋友们为了

千家万户的出行安全，自觉克服“路怒”，
不占道、不抢行、按道行驶、礼让文明行
车。同时如果遭遇“路怒”，理性平和，不
开斗气车，及时向公安交管部门举报。

根据公安部交管局要求，海南各级
交警部门针对“路怒”引起的强行变更
车道、强行超车等行为，将加大查处力
度，严格依法追究“路怒”症的违法责任。

人在堵途 莫做路“虎”
交警提醒：“狭路相逢”礼让者胜

“众”里寻他千百度
“泰”然处之难换车

黄先生想换车，黄了？


