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热点聚焦

■ 本报记者 蔡倩

5月15日，在海南省第三届乡村旅
游文化节即将举办之际，海南乡村旅游
联盟成立大会在琼海召开。全省共有
86家乡村旅游企业参加成立大会，参会
代表160多人。大会选举产生了海南
乡村旅游联盟理事长、副理事长、理事，
确立了乡村旅游联盟组织机构，通过了
乡村旅游联盟琼海宣言。笃信休闲产
业投资（海南）集团股份有限公司董事
长冼笃信当选联盟理事长。

海南乡村旅游联盟缘何成立？联
盟在推动我省乡村游中将扮演什么样
的角色？与我省其他旅游类社会组织
相比，联盟的特色与优势何在？近日，
《旅游周刊》记者对话我省旅游专家与
参与联盟的企业家，为读者解答这些
疑惑。

旅游转型，联盟共发展

“成立海南乡村旅游联盟，最大的
考量在于让海南的乡村旅游相关企业
联合起来，整合优质资源。”刚刚当选的
海南乡村旅游联盟理事长冼笃信向《旅
游周刊》记者介绍这一联盟的由来。

冼笃信认为，长期以来，乡村旅游
作为国际旅游岛建设的重要组成部分，
作用尚未最大程度的发挥和释放。海
南的旅游经济一直靠蓝色热带滨海旅
游拉动，大量的绿色乡村旅游资源未能
被发掘和激活利用，导致旅游地区发展
不平衡、旅游产品单一。

在3月底落幕的博鳌论坛2015年
年会上，海南省政府提出打造中国的旅
游特区，将海南建设成世人青睐的“休
闲天堂、人居天堂、购物天堂、美食天
堂、医疗天堂、养生天堂、娱乐天堂、特
色文化天堂”，建成世界一流的精品旅
游目的地。这预示着海南旅游业未来
将面临重大转变，即由现在的观光型为
主向休闲养生度假型过渡，形成山海互
动、蓝绿联动。这就为海南乡村旅游业
的发展，带来了难得的发展机遇。

省旅游委相关负责人认为，目前乡

村旅游还存在着诸多问题和挑战，表现
为：缺乏统一的布局规划；建设投资少，
总体规模偏小；分散经营，特色创意不
足，行业管理力度不够；缺乏参与性、趣
味性和知识性；缺乏应有的地方特色和
文化内涵；宣传推广力度不足。在这一
时刻，乡村旅游联盟的成立，正是应对
这些问题和挑战的重要举措，可实现乡
村旅游企业间互联互动、互惠互利、共
享资源、共同发展。

企业抱团，共谋乡村游

在海南乡村旅游联盟成立大会上，
省旅游委副主任朱洪武就表示，联盟既
是会员之家，也是政府联系企业的桥梁
和纽带。朱洪武认为，联，首先是指企
业之间的联合，是互相交流经验、彼此
学习的平台；第二是指与政府联络和沟
通，积极向政府反映企业的心声和诉
求，作好政府制定政策的参谋和助手；
第三是指联合宣传促销，我省有很多的
乡村旅游产品深在闺中，不为人知，要
联合起来，统一策划，向广大游客宣传
推广。盟，指的是盟约，联盟要制定规
则和标准，更好地促进行业发展。

据悉，联盟未来还要向建立乡村旅
游协会发展，建立更完善的管理制度，
吸引更多企业参加，形成乡村旅游发展
的领头羊。

对此，冼笃信表示，海南乡村旅游

联盟的成立得到了省旅游委的大力支
持和关心，联盟将秉承“服务会员、振兴
行业、沟通政府、回报社会”的宗旨，尽
心尽责地把联盟的工作做好，以此推动
海南乡村旅游跨越式发展。

发挥优势，政企共携手

“这是一个企业之间学习交流、为
会员提供服务的平台，提升乡村旅游相
关企业的凝聚力。主要开支费用都由
笃信集团支付，企业加入联盟不收取会
费。”冼笃信表示，将发挥联盟骨干企业
的优势，与政府携手解决乡村旅游面临
的诸多问题和挑战。

据了解，目前海南全省有乡村旅游
点120多家，覆盖全省18个市县，拥有
全国休闲农业与乡村旅游示范县1个
（保亭县）、全国休闲农业与乡村示范点
7家、全国休闲农业与乡村旅游星级企
业28家、国家A级乡村旅游景区10家，
全省有乡村旅示范点创建单位 134
家。大部分乡村旅游企业，缺乏高水平
规划、市场定位和对接不够、专业型人
才缺乏等问题。

“这个联盟与我省其他旅游类社会
组织有许多不同。”冼笃信解释，相较于
海南省休闲农业协会、中国（海南）生
态休闲联盟等组织，海南乡村旅游联

盟主题鲜明，专注乡村旅游，而不是农
业休闲产业或生态休闲产业。他以屯
昌县枫木镇冯宅村为例，公司团队进
驻冯宅村，推动美丽乡村建设，进而发
展乡村旅游；由政府完善基础设施，企
业再规划村庄建设，注入旅游灵魂，企
业与当地农民联手，为村庄进行文化
包装、打造旅游产品；其后还会进一步
招商引资，发动联盟内的骨干企业参与
打造。

此外，冼笃信还计划与广东一家上
市公司联手，打造乡村游的专家库，邀
请不同领域的专家介入海南乡村旅游
的打造，组成专家委员会，对品牌包装、
行业发展进行深度剖析和指导，提升联
盟会员企业的文化品位。据了解，联盟
会员企业也会定期集合起来进行培训、
交流学习，从而提高自身各方面项目建
设能力。

“现在个性化时代里，旅游更加个
性化、选择化、分散化，游客用脚给旅
游目的地投票，企业应该积极主动地
争取乡村游这个市场。”业界认为乡村
游的火爆体现了旅游市场发展的新趋
势，海南旅游的广大市场在乡村，当前
发展乡村游政策利好，是新一轮的创
业机遇。

此外，在自媒体时代，游客获知旅
游信息方式发生转变，从传统的被动接
受旅游宣传，到主动通过各种渠道获知
旅游信息，旅游信息应注重多渠道发
布。据悉，我省将开发海南乡村旅游
网，注重旅游相关信息的发布。
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■ 本报记者 符王润

今年，国家旅游局在全国范围内共聘任了
9506名旅游服务质量社会监督员。旅游服务质
量“万名社会监督员”制度也是国家旅游局实施

“515”战略、创新旅游管理方式的一项重要举
措。结合海南旅游实际，海南省向国家旅游局共
报送了首批312名社会监督员，其中人大机关14
人，政协机关19人，政府相关部门人员117人，旅
游专家19人，媒体17人，旅游者代表等其他人员
126人。

5月12日，海南省旅游发展委员会在海口召
开海南省旅游服务质量社会监督员聘任仪式暨社
会监督员代表座谈会，30名社会监督员作为代表
正式接受海南省旅游发展委员会的聘任，成为海
南省首批“旅游服务质量社会监督员”。

补充旅游监管力量

在省长助理、旅游委主任陆志远看来，社会监
督员制度的实施，是积极落实旅游法、正视旅游行
业问题、主动加强约束，接受社会监督的重要举
措。他表示，社会监督员通过自身的旅游体验和
切身感受，把问题、意见和建议提供给各级旅游
主管部门，有利于旅游主管部门更真实地看清旅
游市场情况，有利于旅游企业更好地提升旅游服
务质量和水平，有利于促进整个旅游产业的规范
有序。

“旅游业涉及相关产业非常多，要把这么宽广
的领域管理起来，单纯靠行政力量是不够的，必须
要全民参与，依靠社会监督、共同努力才能实现良
性发展。聘任社会监督员，建立旅游服务质量社
会监督员制度，就是旅游部门利用大众力量推进
社会监督的一个创新，也是整治旅游市场秩序的
一项重要举措。”陆志远说。

聘请旅游服务质量社会监督员，是今年我国
旅游的一件大事。政府有选择性地聘请一批旅游
服务质量监督员，是对原来政府管理力量的很大
的补充，将监督权还给老百姓，能够有效提升旅游
服务质量的监督。

“一直以来，对旅游的监督都侧重于对旅游管
理者、旅游从业者的监督，而随着如今大旅游时代
的来临，旅游市场显现的问题远远不仅只存在于
这些方面。旅游消费者本身的很多不文明行为、
违规违法行为也成为影响旅游市场和旅游服务的
重要因素。”受聘的旅游从业者代表表示，在新的
形势下，这些社会监督员将发挥重大的作用。

社会监督员如何真正发挥作用？

如何才能让社会监督员们真正发挥好他们的
作用？对此，陆志远表示，社会监督员要正确理解
角色功能，要代表社会各界对旅游业发展和旅游
主管部门的工作进行监督；要当好旅游企业和游
客的代表。依据《旅游法》、《消费者权益保护法》
等法律、法规的规定和有关旅游服务标准，对为旅
游者提供交通、导游、领队等旅游从业人员、以及
旅游主管部门工作人员进行监督。

陆志远表示，要当好旅游主管部门的代表，社
会监督员还要充分发挥在各自单位和群众中的影
响力，积极协助旅游部门开展宣传，让发展旅游业
在各级政府和相关部门中引起更大的共鸣，引导
更多的消费者践行文明旅游、理性维权的承诺。

在规范旅游服务质量监督行为方面，陆志远
表示，监督员们要积极了解旅游业基本常识、关注
旅游行业发展动态、主动学习相关法律法规，避免
盲目监督、人情监督、随意用“权”。

有专家认为，社会监督员要发挥好作用，除了
其本身的责任感和积极主动外，政府也需要建立
一套常态化的反馈和沟通机制，使得社会监督员
们能够及时把监督情况反馈给管理部门。他还建
议，政府要建立一套针对社会监督员的量化考核
标准，明确他们的工作指标，对不合格的社会监督
员进行淘汰。
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琼海龙寿洋田野公园风光。 本报记者 张茂 摄

琼海市中原镇的
迷人街景。
本报记者 张茂 摄

游客的不文明行为也影响着旅游服务
的质量。图为志愿者在三亚海滩上清理游
客丢下的垃圾。 特约记者 陈文武 摄

台湾是这个暑期十分受欢迎的旅
游目的地。图为台北101夜景。

■ 本报记者 许春媚

暑假向来是家长、学生出游的传统
旺季，更是各大旅行机构的“必争之
地”。虽然目前传统的暑期旅游旺季还
没来到，但《旅游周刊》记者今天了解到，
省内各大旅游机构早已于日前纷纷推出
优惠活动，部分热门暑期游产品率先

“上架”，以期抢占暑期旅游报名先机，
暑期出境游市场大战已经提前打响。

暑期出境游再升温

“我们7月初的好几条线路报名已
经接近尾声了，尤其是台湾这条线，剩
下的位子不多了。”海南某旅行社相关
负责人告诉《旅游周刊》记者，今年第一
波暑期出境游的启动比去年早了不少，
报名的情况相对于去年来说更火热。
据悉，去年以来大热的出境游再度升
温，主要受到今年护照签证条件放宽、
人民币汇率调整、购物免税等多重因素
的影响.

《旅游周刊》记者从海南多家经营
境外游的旅行社相关负责人处也获悉，
今年我省的暑期境外游报名线路中，日
本、韩国、台湾、泰国等线路最为热门。

“从目前报名的情况来看，今年日本特
别火。”海南某旅行社相关负责人告诉
记者，去年最火的是韩国，但今年日本
反而超过了韩国。在咨询往年较为热
门的港澳游报名情况时，该负责人告诉
记者，相较于去年同期目前报名的人数
已经有一定的下降，“港澳游是常规线
路，今年我们的暑期出境游线路设计重
心已经不放在这一条线路上了。”

几天来，《旅游周刊》记者通过电话向
几家经营台湾旅游团的旅行社咨询，得到
的答复大同小异。总而言之一句话，台
湾游这个暑期很火，要报名请趁早。

“今年4月份海口市民台湾自由行
放开后，省内游客对台湾游的关注度更
高了，现在这条线路排得很旺。”海南某
旅行社相关负责人告诉《旅游周刊》记
者，今年暑期有不少旅游社推出的台湾
游产品以亲子团、暑期学生团为主。海
南某旅行社相关负责人告诉《旅游周刊》
记者，虽然开放了海口市民台湾自由行，
但各大旅行社所推出的赴台旅游团品质
都比较高，因此出于价格方面的考虑目
前很多游客在暑期游台湾的方式上还是
倾向于报团。

“我们今年在台湾游产品的设计上
有不少创新。”海南某旅行社相关负责

人告诉记者，由于台湾游的配额有限
制，因此今年暑期不少旅行社就特别针
对配额设计推出了“澎蓝心动——台湾
澎湖八天环岛之旅”。还有旅行社今年
首次尝试推出的6天走香港转机台湾游
的行程也非常火爆。因为该线路转飞

的比直飞的要少将近千元，再加上从台
北进高雄出，不走回头路，所以提前3个
月就把客人收满了。

《旅游周刊》记者在采访中了解到，
为了争取客源，省内各家旅行社都下足
了功夫，特别花费心思在产品的设计

上，力图做到“人无我有，人有我新”，一
些知名的经营台湾旅游团的旅行社都
有各自的拳头品牌台湾游线路。

欧美中高端市场兴起定制游

《旅游周刊》记者在采访中了解到，
除了台湾、日韩、东南亚等周边出境游
线路受到省内游客青睐以外，今年暑期
欧美、澳新等中长线的中高端旅游产品
也极受游客关注。

有旅行社就针对高端客户特别设
计了产品，如其推出的7月份出团的欧
洲线就比较特别，有雪山、酒庄、古堡，
特别适合中高端人群。

亲子游中的游学类产品今年暑期
也一如既往地受到家长们的热捧，尤其
是欧美国家的游学产品。海南某旅行
社相关负责人指出，由于欧美国家是名
校扎堆的留学热门地区，间接促动了不
少家长趁暑假与学生赴欧美旅游，顺便
考察当地的留学环境和学校师资。目
前，不少旅行社针对这一市场人群推出
了新加坡、澳大利亚、美国等地的游学
夏令营，部分热门的修学游线路已接近
满员。

海南某旅行社的一位负责人建议，
出游家庭要尽快着手办理证件，最好提
前一个月准备。如台湾游，可以先去办
理通行证和入台证，再考虑报团或者订
机票。

暑期 市场大战提前打响
旅行社抢占暑期“旅游蛋糕”
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