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海南证监局着力提升
投资者诉求处理能力

本报讯（记者陈平）近年来，海南证监局高度
重视投资者权益保护，根据证监会的统一部署，结
合自身实际，不断探索完善投资者权益保护机制，
着力提升投资者诉求处理能力。

建立“对外一站式，对内有分工”的投资者诉
求处理机制。以信访办作为接受投资者诉求的唯
一窗口，确保在办公时间内，随时接听、接收投资
者诉求。在办公场所设置信访接待室，确保在办
公时间内投资者来访时都有专人予以接待。在网
站上公布邮箱地址，随时接受投资者诉求。在办
理流程上，分类处理投资者诉求，对来电、来访、来
信按照投诉、举报、咨询、信访等事由进行分类，不
同事由严格按照不同的时限、程序和要求进行处
理，提升投资者诉求处理效率。

强化市场主体的投诉处理首要责任。督导市
场主体建立健全投资者投诉处理工作制度，公布
投诉渠道，明确投诉受理、办理流程。加强

“12386”热线转办投诉事项督办，督促市场主体
加强与投资者的沟通，妥善处理投资者投诉，及时
反馈投诉处理情况。对于无法达成和解的热线转
办事项，为投资者提供调解、仲裁、司法诉讼等其
他维护合法权益的渠道。自2013年9月“12386”
热线开通运行以来，海南证监局累计处理

“12386”热线投资者诉求27件，达成和解21件。
推进多元化投资者诉求渠道建设。指导海南

证券期货业协会积极开展证券行业纠纷调解工
作，完善工作机制，充实调解员队伍，多形式宣传
证券纠纷调解工作。自2013年10月开展首单证
券纠纷调解以来，海南证券期货业协会累计处理
各类纠纷19件，成功调解18件，终止调解1件。

本报讯（记者陈怡）今年是阳光保险成立的第
十个年头，阳光人寿海南分公司第六届客户服务
节于24日启动。启动仪式上，阳光人寿正式宣布

“阳光微理赔”服务全面上线。
“阳光微理赔”服务是阳光人寿继“直赔”

服务之后推出的又一以“客户为中心”的理赔
服务项目。该项服务使用非常便捷，客户只需
关注“阳光保险”微信服务号，一键登录自助理
赔专区，填写出险人的姓名、身份证号码，将理
赔资料拍照上传，即可将案件提交至阳光人
寿，通过绿色通道进入理赔审核程序，案件的
处理过程会实时发送微信消息通知客户，客户
也能随时随地通过“理赔进度查询”模块主动
查询理赔进度。相较于传统理赔方式，“阳光
微理赔”免去了客户亲至柜台提交理赔资料的
舟车劳顿，并实现理赔流程的实时透明化，客
户足不出户，即可轻松领取理赔款，开创了移
动互联时代的理赔新模式。

快捷轻松闪付 带你走进芯时代

海南金融业科技
活动周启动

本报讯（记者陈怡）“手机上买电影票原
来这么方便，不用再去排队选位了。”海口市
民吴小姐在京华城体验了在线购买电影票，
直赞方便。

记者从中国人民银行海口中心支行了
解到，为了充分发挥科技创新对金融业发展
的支撑作用。中国人民银行海口中心支行
定于2015年5月16日至24日组织辖区各
金融机构开展科技活动周宣传活动。

随着金融机构不断利用科技创新，闪
付、在线支付等支付工具不断涌现，正在改
变我们的生活。

在海口农商银行京华城网点门前，多家
金融机构在活动现场设置“金融IC卡非接
触式支付体验区”、“金融IC卡在菜市场中
的应用体验区”和“金融IC卡在公交车上的
应用体验区”，金融IC卡持卡人可以在活动
现场持金融IC卡和具备NFC功能的手机在
POS终端上体验非接触式交易，吸引众多市
民前往体验。

另外，保亭县支行和陵水县支行组织有
关宣传人员深入农贸市场、公交车等人流密
集场所进行金融科技创新宣传，解答科技创
新惠民的有关问题，提升全国科技活动周的
影响力和感染力。

有人吃牛排，有人喝牛汤，有人捡了根牛毛……

这碗“牛”肉汤，你说啥滋味？

■ 本报记者 蔡佳倩

来自同花顺的数据显示，除港澳台之
外，今年1-4月，全国31省市股民人均累
计炒股获利为1.396万元，其中，上海、北
京、浙江、广东、福建、江苏、天津等7省市
超过全国平均值。

海南地区股民人均获利约9600元，
位列全国第10位。炒股的小伙伴们，你
是跑赢平均值，还是拖后腿了呢？

对于人均获利9600元这个数据，信
达证券海口金贸西路证券营业部相关人
士表示“很正常”，虽然该营业部暂未统计
出前4月开户股民的人均获利数据，但该
人士表示80％的客户都盈利了，“人均获
利还不止9600元这个数”。据了解，今年
一季度在该营业部开户人数为699人，而
去年前 4月该营业部的开户人数仅 44
人。有交易员表示海口市民炒股资金1万
元～200万元都有，其中10万元～50万
元的最多。

牛市中有人赚钱，也有人失落。股民
周先生就郁闷地表示：“不好意思，我拖海
南股民后腿了！”由于没有什么炒股经验，
年初在朋友的介绍下，周先生揣着2万元

“杀”进股市。“追涨杀跌，做短线，但目前
账面上也就盈利3000多元。”

据悉，同花顺计算人均A股获利计算
的公式是“（各地成交量/总成交量）×市
值增加值/人口”。多数专家说这个统计
不科学，主要是对各地成交量和人口有意
见。各地成交量并非只包含普通股民，也
包含机构，上海、北京的机构和私募扎堆，
所以人均获利值才如此之高。

资深股民陈先生认为，股市有风险，
不是过来人不会深刻理解的，这轮牛市涨
多久，没有人能够预知；炒股成功，最为关
键的是心态要控制好，股票下跌要有止损
线，股票上涨要有合理预期。

前4月海南股民人均获利9600元

炒股的小伙伴
你拖后腿了吗？

保险业总资产破11万亿
前四月原保费收入超1.2万亿

截至4月底，我国保险业总资产已超过11万
亿，达到110267.65亿元，较年初增长8.5%。其
中74家寿险公司总资产为8.8万亿，66家财险公
司总资产为1.6万亿。再保险总资产增速最快，
较年初增长23%，总资产为4331亿。

截至4月底，行业原保险保费收入突破1万
亿，赔款和给付支出共计接近3000亿元。业务结
构中健康险业务仍同比增速最快，逼近35%，录
得原保费收入为810亿元。

此外，保险资金运用余额首次超过10万亿，
较年初增长7.59%。

市场格局方面，与相对稳定的产险业不同，人
身险公司排名与业务结构变化都较大。产险前7
大公司（人保、平安、太保、国寿财、中华联合、大地
和阳光）前四月原保费收入共计2302亿，占66家
产险公司总收入比82%。

而人身险公司中，如果按规模保费看（即原保
费收入、保护投资款新增交费和投连险收入三项
科目之和），前四个月国寿规模收入1816.4亿，市
场份额占比 18.8％，平安人寿规模保费收入
1243.9亿，市场占比12.9%。

传统老七家公司已被打破，华夏人寿和生命
人寿分别以617.3亿和411.2亿的保费规模跻身
行业第四和第七，若不论其业务结构，太平人寿和
泰康人寿排名已被挤至第八和第九位。

财险中变化较大的是中国出口信用保险公
司，前4月收入为29.3亿，同比去年的39.4亿，下
滑26％。4月当月收入仅为5.8亿。

前4月收入看，七大产险公司分别为人保财
险（9385.3亿）、平安财险（549.3亿）、太保财险
（325.7亿）、国寿财险（166亿）、中华联合（148.8
亿）、大地财险（89.2亿）和阳光财险（84.3亿）。七
家收入共计2301亿，市场占比82%。

（《上海金融报》）

■本报记者 陈怡

过秤后，金融IC卡一刷，菜钱就付
妥了，整个买菜过程方便、快捷、卫生。
这一幕已经在海口文华菜市场、保亭黎
族苗族自治县农贸市场成为现实。

农贸菜市场一直习惯现金交易，
但现金往往沾满油污和细菌，然后传
递到所购买的食品上。这项由海口农
商银行联合菜场共同推出的金融IC
卡便民支付工程，有望解决这些问题。

走进文华菜市场，记者见到了买
菜刷卡“神器”，其实它只是一台移动
的POS机，当市民确定购买的菜品
后，档主输入菜品单价，电子秤即可自
动计价发送到受理终端，并在屏幕上
显示金额，持卡人刷卡即可完成支付，
不需要输入密码，将金融IC卡或银联
移动支付产品靠近支持银联“闪付”的
非接触式支付终端，轻松一挥便可快
速完成支付。整个过程只需几秒钟，
让持卡人买菜更便利。

海口市民李贵凤在市场买了一块
猪骨，价格为65元，她使用海口农商
银行大海卡付款，享受9折优惠，实收
58.5元，省下了6.5元。

肉贩档主洪武存说，卖猪肉，手
上都是猪油，给顾客找钱也不方便。
况且，一些金额较大的生意，还是刷
卡方便、安全。他大概算了算，两个
多月时间，通过刷卡支付的有 271
笔，总额约6万多元，大部分都是年
轻顾客来消费的。

海口农商银行相关负责人介绍，
菜市场刷卡与以往在超市、百货类购
买商品刷卡消费不同，此次利用的是
金融IC卡的“闪付”功能，一次性刷卡
的最大限额是1000元，且在付款时不
用输入密码，不用签名，更不用插卡。

据了解，目前支持“闪付”功能支

付的pos机已大量布设于上邦百汇
城、南亚广场、名门广场、京华城等多
个商圈的宾馆餐娱类、百货类和超市
加油类商户以及300多辆海口昌导公
司的出租车，市民只需要持有具备“闪
付”功能的银行卡或手机均可“即挥即
付”，快速进行小额支付。

目前，浦发银行、光大银行、工商
银行、农业银行等银行均推出支持“闪
付”的银行卡。

如何使用“闪付”

市民办理支持“闪付”功能的银行
卡后，并不是直接就可以使用“闪付”
功能来支付消费，而是需要事先把卡
中的资金从银行卡账户圈存到卡片的

“电子现金”账户中。
这个设置保证了“闪付”账户是独立

的，不会影响到主账户安全。它相当于在
银行卡中单独设立了一个电子“零钱包”。

往这个“零钱包”里放钱的过程称
为“圈存”，圈存可以由用户在 POS
机、ATM机上操作完成，也可以在银
行柜台完成。圈存有金额大小的限
制，总额最多为1000元。

菜市场买菜都能刷卡了，你 吗？

市民在“嘀”卡买菜。 本报记者 陈怡 摄

保险e
阳光保险
上线“微理赔”

从3月底持续至今的这波行情，
创下中国股市沉寂7年多的新高，似
乎一个新的全民炒股时代又来了。
大量新涌入的小股民，甚至广场舞
大妈，没有相应的知识储备、技能训
练，入市后患得患失、战战兢兢，经
常犯一些基本错误。他们不同于基
金经理，后者以投资为生，因为管的
不是自己的钱，能够以更客观冷静
的眼光来对待交易。那么，小股民
中最常见的错误有哪些呢？

第一个错误，不往前看，往后看，
计较历史（沉没）成本。我们经常看
到小股民被套，他们就开始死扛，坐
等翻红。这是最低级的错误。因为
一旦你买入，成本就跟你没有关系
了，经济学称之为“沉没成本”，你关
心的应该是未来该股的市场价。如
果看涨就继续持有；如果看跌，那么

赶紧跑，这就是俗话说的“割肉”，实
际上这已经是“赘肉”。同样地，如果
你持股成本是1块钱/股，现在涨到2
块，很多股民会觉得有了100%的收
益，不贪心了，就走了。这也是错
的。你应该考虑的是，未来是能涨到
3块钱，还是又会跌回1块钱？

所有的操作应该永远往前看。
职业操盘手往往是单股跌幅超过一
定幅度，如10%，必须马上走。这当
然不是最优选择，因为后市可能还
涨回来，这是一个不得已的选择，因
为职业投资面对的是资金的主人，
他们害怕操盘手玩红了眼，总想把
损失找补回来，这种“扳本”的赌徒
心态是非常危险的。

第二个错误，过分理性，罔顾大
势。经济学人最强调理性，但研究
者越来越发现，金融市场不可能

100%理性。市场有自己的走势，而
走势往往是非理性的。所以我们经
常看到当市场整体下行时，你喊破
喉咙“我这只股票有价值！”也没
用。那怎么做？熊市的信号一旦明
确就应该马上跑，而当牛市已经启
动，那就要一鼓作气，哪怕拼到头部
形成后的下跌5%-10%再出，也算吃
到了大半条鱼身子。

乔治·索罗斯就是玩这个游戏
的大师。索罗斯曾经讲，他炒股从
来不是斤斤计较于单只股票的涨涨
跌跌。他是不断去跟踪研究股票市
场上人的共同心态。当绝大部分人
认为前景是好的时候，牛市就来了；
当绝大部分人出现恐慌的时候，熊
市就来了。索罗斯的功夫永远是花
在提前判断牛熊的转折点。

第三个错误，可能也是广场舞大

妈们最常犯的错误：牛市来了入市，
熊市来了跳舞。这样长远看一定是
亏多赢少。老股民都知道这个道理，
稳定的回报率比大起大落好得多！
理财是马拉松，即便熊市也有机遇。
另外现在金融工具也多了，也可以适
当学一点做空。许多散户最大的一
个错误就是情绪主导。

如果说，第一条经验教训来自
机构管理者给我们的启示，第二条
是来自索罗斯的窍门，第三条则是
专业对冲基金经理人的作风。对冲
基金永远在坚持投资，不管熊市、牛
市，他们的目标是都要赚钱，而且保
持稳健的回报率。炒股票是一种生
活方式，需要一种冷面杀手式的作
风。这三条教训听起来很简单，但
条条都是职业投资人的真功夫。

（李稻葵/《中国证券报》）

造造造造

■ 本报记者 周月光

这个夏天，股市比天气“热”。甚至
有人把房子都卖了炒股，有人上班时也
忍不住浏览股票信息，仿佛一夜之间，
大家都成了股民。

昨日沪深两市放量持续跳水，截至
收盘沪指报4620.27点，跌幅6.5%。两
市共有超过 500 只个股跌停，超过
2000只个股收跌。

股票涨跌关乎股民心情。记者采访
部分股民，有人赚了两套房，也有人股票
价格虽然翻倍了，可还在亏钱。可谓“东
边日出西边雨，有人欢喜有人忧。”

老股民获利清仓：
“赚了差不多两套房”

“问我赚了多少？具体数字我不方

便告诉你。不过，我可以告诉你的是，
我已经跑出来了，赚了差不多两套房。”
投身股市20多年的老陈今年50岁，是
资深股民，记者问他炒股是否赚了一倍
时，他只丢出俩字：“何止！”

老陈在单位人称炒股专家，对股
市常有惊人之语。去年初，他在单位
逢人就说：股市要涨了，股市要涨了。
然而，相信他的人不多。去年2月，他
卖了海口的一套房子，并把资金全部
投入了股市。

“股票卖掉钱到手才是真赚。”老陈
说。多年前，他炒股账面上也盈利不
少，但多数时候是纸上财富，实际上并
没赚几个钱。从去年2月“埋伏”到今
年4月，他买入的股票全部涨了，有的
甚至涨了几倍。

沪指涨到4356点时，老陈认为已
经见顶，赶紧把股票全部卖掉。

如今股票是涨是跌，老陈都显得云
淡风轻了。他表示不会再入市：“炒股
关键是见好就收，贪心无止境最终是竹
篮打水一场空。”

女股民巨亏茫然：
高时买入还未解套

在本轮牛市中，西山煤电这支股
票，从去年5月的4.9元开始发力涨至
今天的9.9元，已经翻了一倍。32岁的
王女士手上有3000股，然而，她却高兴
不起来。

“就是再翻一倍，我也没办法高
兴。”王女士告诉记者，2010年，股市有
一波行情，听说跟煤和有色金属的有关
股票涨势大好，她手里正好有闲钱，就
准备买股票玩玩。之前最高点曾达到
77元的西山煤电，当时不到30元，她

认为还有上涨空间，一下买了 3000
股。“没想到，买过之后就一直往下走，
头几个月我还天天看，希望能止住下滑
的势头，等到跌破15元，我就不敢再看
了。”

“现在这个势头，沪指涨到20000
点才有可能解套。”王女士说。

王女士自那后决定不再碰股票。
但这轮牛市起来后，今年2月，她又忍
不住买了3000股海南瑞泽。

刚买没两天，这支股票就迎来涨停
板。但是从3月3日起，这支股票就开
始停牌了。王女士的心情，也开始坐起
了过山车。

“菜鸟”股民持股待涨
买到好股捂着舍不得卖

这两天，40岁的周先生常常一个

人盯着手机偷着乐，还不时喃喃自语：
看这股票涨得！早知道多弄点钱买股
票就好了。

原来，周先生买的一支股票——
紫金矿业5月27日复牌了，连续拉两
个涨停板，股价翻了一倍。连续两
天，他账面上的资金都增加了 3000
多元。

去年12月初，周先生预感股市可
能要涨，就用1.8万元以每股3元买了
6000股紫金矿业，原本只想挣点春节
回内地老家机票钱，但后来大盘指数
一个劲往上走，没舍得卖。一直捂到4
月份涨到5元多他想卖时，但是，紫金
矿业突然宣布停牌，直到5月27日才
开始复牌，而且一路“走红”。

家人劝他把股票赶紧卖了，反正也
赚了一倍多。他却说，照现在大操盘上
涨的势头，估计还能大涨。
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