
莫让爱车水汪汪车主泪汪汪
车损险、涉水险一个也不能少

■ 本报记者 陈怡
通讯员 杨晨光 任爵一

每个人都有自己的身份证，上面记
录着出生年月、籍贯等基本信息，这是
一张可以见得到的身份认证。其实，除
了身份证，还有一张无形的“身份证”跟
着我们一生，那就是个人征信。

为了方便居民查询自己的这张
无形的身份认证，中国人民银行开通
了网上查询渠道，居民只需通过身份
验证，个人就能注册成为查询用户，
一年两次免费查询自己的征信记录；
已经注册成功的老用户每次查询信
用报告时，需要再次进行身份验证。

据了解，居民通过网络平台可以
查询的征信信息包括：个人信用报
告，提供个人在征信系统中的信贷信
息、公共信息和被查询记录等信息；

个人信用信息概要，提供您在征信系
统中的信贷信息、公共信息和被查询
记录等的汇总信息；个人信用信息提
示，提示在征信系统中是否有个人最
近5年内的贷款、贷记卡逾期记录，以
及准贷记卡透支超过60天的记录。

“目前，征信中心提供的互联网查
询服务，仅是对个人信息主体本人提
供的查询服务，目前他人或机构无法
通过互联网查询个人信用报告。”人民
银行海口中心支行相关负责人介绍。

该负责人进一步解释称，互联网
查询网站与基于人民银行内联网（专
网）运行的个人征信系统实行物理隔
离。查询网站用于验证个人身份的
信息和信用报告信息存储在个人征
信系统中，系统每日会对查询网站的
注册和查询申请集中处理，并需要在
两网间进行数据交换。

因此，查询网站无法实现实时交付
征信产品，一般会在个人提交查询申请
的第二日反馈查询结果。对于那些急
需查询信用报告的个人，建议通过现场
查询的方式获取个人信用报告。

据了解，网络查询征信的手续相
对较为复杂，中国人民银行借鉴国际
经验做法，网上查询设置了严格的身
份验证程序，即选择通过数字证书验
证、银行卡验证或私密性问题验证三
种方式之一，确认个人身份的真实
性，只为了保障信息安全，确保本人
信用信息不被他人非法查询，避免因
身份被盗用引发的信息泄露风险。

其中，数字证书验证和银行卡验证
结果可以实时反馈，私密性问题验证结
果在第二天反馈。据统计，目前，征信
中心互联网查询网站的身份验证平均
通过率约为78%左右。

鼠标一点，征信立查
哪里查？

中国人民银行征信中心已经在
全国开通了通过互联网查询本人信
用报告服务，查询网址为 http：//
www.pbccrc.org.cn.

怎么查？
第一步：进行用户注册。填写

注册信息（如个人姓名、证件类型、
证件号码等个人基本信息），设置用
户名和登录密码。

第二步：用户登录后进行身份
验证、提交查询申请。按照注册成
功的用户名和密码登录网站之后，
进行在线身份验证，提交查询申请。

第三步：获取信用报告。通过
身份验证后，一般在提交查询申请
后的第2天，收到短信通知，可上网
查看信用报告。

贴士

提醒提醒

购买过车险的市民经常会听到
汽车经销商说到一个名词：“全险”，
很多人并没有搞清楚“全险”是什么
就买了，然后安心地把车开回家，有
了损失就等着保险公司来赔付。

“车主在购买时总是说自己买了

‘全险’，但是在车险险种中，其实并不
存在‘全险’。诸如玻璃险、车身划痕
险、自燃险、涉水险等都属于附加险种，
需要另行单独购买，但是很多车主并未
购买。”太平洋保险理赔人员李小瑟说。

去年超强台风“威马逊”造成的车

辆损失涉及的保险险种有车损险、玻
璃险、涉水险三种，然而不少车主由于
购买保险时没有仔细了解清楚，涉水
险和玻璃险两个险种极少有人购买，
以致于车辆出现发动机泡水损坏和单
独的玻璃破碎时无法获得赔付。
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金融知识普及月
活动启动

本报讯（记者陈怡 通讯员陈明皓）记者昨日
从海南省银行业协会获悉，海南银协正式发起的
2015年“普及金融知识万里行”活动，将在全省银
行业进行为期三个月的金融知识普及宣传活动。

在未来三个月的宣传活动中，全省银行业将
采取多种形式开展不同主题宣传，分别为6月份
安排“利率市场化与存款保险宣传月”，重点宣传
讲解利率市场化、存款保险制度等相关政策和趋
势；7月份安排“互联网金融服务宣传月”，重点宣
传互联网金融业务及产品，普及互联网金融知识；
8月份安排“警惕非法融资宣传月”，重点宣传防
范金融诈骗、用卡安全等知识，向消费者讲解非法
集资的危害和风险。

海南银行业协会发起的这次全行业集中宣传
活动，紧扣当前经济形势、国家政策走向和金融消
费者需求，目的在于持续提高社会公众的金融知
识水平和风险防范意识，主动拓宽金融消费者保
护工作的广度，履行好社会责任，与广大消费者一
起共同营造和谐的金融消费环境。

“光大杯”儿童货币
设计大赛举行

本报讯（记者陈怡）日前，光大银行携
手嘟噜小镇举办儿童设计大赛，旨在通过
趣味游戏的方式可以让小朋友们学习金
融小知识培养理财的概念。

比赛是以嘟噜小镇的童话元素为背
景，设计面值为10元的货币，小朋友在
设计的货币中可以加入嘟噜小镇里勇敢
的奇奇、树精灵叶儿等形象。

据悉，本次比赛主办方将邀请具有
多年儿童绘画教育教学经验的老师们在
所有作品中评选出4个专业奖、6个优秀
奖和10个鼓励奖，在6月14日举行盛
大的颁奖典礼。同时，专家评选出的20
个获奖家庭还将免费参加由光大银行举
办的“小小银行家”暑期训练营活动，这
个小小银行家暑期训练营通过银行角色
扮演、现场参观实践以及亲子趣味游戏
的方式可以让小朋友们学习金融小知识
培养理财的概念。

沟通创造价值

海南上市公司与
投资者积极互动

本报讯（记者陈平）海南辖区上市公司2014
年度业绩网上集体说明会近日在海口举行。会议
透露，截至2014年12月31日，海南辖区上市公
司总资产2324.49亿元，比年初增长20.28%；净
资产882.89亿元，增长20.96%。海南辖区上市公
司全年实现营业收入876.04 亿元，比2013年增
长7.94%；实现净利润45.70亿元，增长15.61%。

为了推动上市公司加强与投资者沟通交流，
深化对投资者关系管理工作的认识，增强投资者
对海南资本市场以及上市公司的了解，本次活动
由海南证监局与深圳证券信息有限公司、海南上
市公司协会联合举办。海南地区27家上市公司
的董事长或总经理、董事会秘书和财务总监共
100余人参加了本次活动。

在 本 次 业 绩 网 上（http：//irm.p5w.net/
dqhd/hainan）集体说明会中，海南地区27家上
市公司通过互动平台，就公司2014年年报披露、
财务数据、公司治理、内部控制、发展战略、经营状
况、现金分红、重大事项、可持续发展等投资者所
关心的问题，与投资者进行了两个小时“一对多”
形式的沟通。据统计，在短短2个小时的交流过
程中，投资者共向上市公司提出问题2681个，公
司嘉宾共回答问题2561个，答复率达到95.5%，
充分实现了海南辖区上市公司与全国各地投资者
的良好互动。
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“如果被骗汇款，网上流传的自救
方法真的有效吗？”不少人都有这样的
困惑。但实质上，记者向多家银行求
证发现，网上流传的自救方法其实不
靠谱，也缺乏可靠依据。

1 可通过电话“冻结”对方账号

按照网上流传的方法，当汇错款或
被骗汇款后，最快最有效的自救方法不

是报警或找银行，而是拨打对方银行账
户的客服号码，拨通客服电话后，按语
音提示进入查询系统，然后键入对方银
行账户，并连续输错3次密码，银行系统
将会自动把对方账号锁定，对方将暂时
无法把你汇入的款项取走。

银行：不行！

银行的客服告诉记者，电话银行

密码和银行卡的取款密码是两回事。
如果对方账户从未有过电话银行密
码，可以通过自助注册的方式设置一
个，设置时需要提供卡号和取款密
码。而在设置过程中，输错密码并不
能冻结对方银行的账户。因为，即便
故意输错对方的电话银行密码，被冻
结的也只是电话银行的查询功能，而
银行卡本身并不受影响。

银行客服人员进一步解释：“在实
际情况中，骗子通常会立即把现金提
走，不会留给你这样操作的时间。”

2 异地盗刷后即取款可证清白

按照网上的所谓妙招，在开通了
银行卡短信提醒的情况下，遇到异地
盗刷短信通知时，可立刻到附近ATM
机或银行网点取一笔现金，或者到附
近可以刷卡的地方刷一笔交易，并保
存好小票，即可留作人在本地的证明。

银行：不实际！

银行工作人员同样表示这种做法
“不实际”，虽然确实可以通过ATM机

或刷卡来证明人在本地，但一般被盗
刷都是大额操作，“通常一两笔就取走
所有的钱。”

银行方面建议，如果发现自己被
异地盗刷，最佳的处理方法还是打银
行客服电话寻求帮助或立刻挂失，而
为防止盗刷最好的方法是保护好银行
卡卡面信息、密码信息及安全码信息。

3 被劫持倒输密码可报警

按照网上流传的方法，如果被歹徒
挟持到ATM取款，将取款密码倒着输入
可以在歹徒不知情的情况下通知警方。
但实质上，ATM机并没有这么智能。

银行：不可能！

“倒着输入密码，那么密码肯定是错
的，ATM机只会在连续3次输错密码后
暂时冻结你的银行卡账户，不可能报
警。”银行客服人员对记者表示，如果不
慎遇到被劫持的情况，要多留意周围摄
像头的位置，尽量让歹徒多暴露在摄像
头前，在保全自身安全的情况下，摄像头
的记录将有助警方破案。（《信息时报》）

5月份银行理财产品
发行量大幅下降16%

据融360监测的数据显示，2015年5月，银行
共发行4866款理财产品，其中人民币理财产品
4754款，外币理财产品112款，理财产品发行量
较4月份减少了927款，降幅为16%。

今年以来，投资者的关注力一直放在股市方
面，5月份股指继续飙升并屡创新高，基金市场也
随着火起来，大量的资金由其它理财市场源源不
断地转入股市及基市。另一方面，今年银行理财
产品收益率保持着稳中有降的趋势，而且流动性
较弱，再加上近年来时常发生理财产品的负面事
件，银行理财产品对投资者的吸引力逐渐减弱，产
品发行量也随之下降。不过银行理财产品的客户
群基础很大，相对于互联网金融产品来说安全度
更高，所以仍具有一定优势。预计6月份理财产
品发行量将保持相对稳定。 (融360)

浦发携手移动
首推“先机理财”

本报讯（记者陈怡）近日，浦发银行携
手中国移动推出“先机理财”产品，发挥股
权纽带优势，整合金融理财资源和移动终
端货源，将移动金融合作推向纵深。

“先机理财”产品将传统的现金收益
转变为由中国移动专供的热销手机，客
户购买理财产品后的几天内便可收到相
应手机，产品到期后归还本金。根据手
机价值折算，该理财产品的收益远远高
于市场同期同类产品。

以目前热销的华为P8手机为例，
“花粉”只要通过浦发银行官方微信号
we95528预约“先机理财”产品，成功后
浦发银行会有专人与其联系，一对一指
导客户完成购买。理财产品购买生效后
七个工作日内，用户便可收到由中国移
动配送的P8手机。该理财产品认购金
额10万元，产品期限仅185天，认购期
为6月5日至6月8日，通过实物手机市
场价折算的预期年化收益率高达5.7%。

据了解，“先机理财”第一期产品仅
在广东地区试点，后续将推向全国，热销
手机种类也将紧跟市场行情推陈出新，
以更快速度满足粉丝们追机需求，快人
一步，抢占先“机”。

■ 本报记者 陈怡

海口市市政部门近日提醒，今年汛
期已至，并公布了市区20条易积水路
段，提醒市民注意。随着汛期的到来，各
种保险事故尤其是车险事故数量猛增。

记者从省内多家保险公司获悉，近
期车辆涉水险等险种走红，咨询量和购
买量明显增长。业内人士预测，涉水险
的投保量会在7月到8月的台风多发季
达到峰值。然而，购买了涉水险后，汽车
被水泡了就真的安全了吗？记者带着疑

问采访了多位保险业内人士。

涉水险可理赔水浸车

海南地处台风走廊，进入汛期后，台
风也会随之而至，去年那场超强台风威
马逊让海口市民吴超记忆犹新，很多朋
友的车子被泡损毁。

“近期，海口频繁出现暴雨，部分地
区出现水浸街，停放在路上的汽车也跟
着遭殃被泡，汽车的发动机价格贵，要是
没有个保障，万一出了什么问题，可是个

麻烦事。网上有一条消息说，某奔驰
C200需要20万元的维修费用，实在吓
人。”正准备给自家新车购买保险的吴超
担心。

记者了解到，减少车辆涉水损失可以
购买车损险、涉水险。在车损险保障范围
内，保险公司承担因暴雨责任导致的车
身、车内饰、车上电子元器件等各方面损
失，以及发动机进水后对发动机的拆装、
清洗、换油等费用；在涉水险保障范围内，
保险公司承担因水淹、涉水行驶、在水中
启动导致发动机损坏的相应损失。

涉水险仅是为发动机“买单”

据平安产险海南省分公司提供的数
据显示：去年公司仅在超强台风“威马
逊”、强台风“海鸥”期间水淹车案值件数
就达到2123笔，立案金额达4981万元，
其中涉水且发动机受损的案件达90笔，
金额335万元，足可见水泡车导致发动机
故障带来的损失极大。但是，不少车主因
为仅购买车损险，没有购买涉水险，发动
机进水受损无法获得保险公司理赔。

记者了解到，作为附加险，涉水险
必须在原车损险的基础上进行添加，
主要用于为发动机涉水故障买单，且
必须与车损险在同一家公司单独购
买，其费率一般为车损险保费的5%左
右。此外，涉水险拥有15%至 20%的
绝对免赔额。

然而，投保涉水险也并非令车主完
全安心，因为各家公司对其仍设置了一
个免赔条款：被水浸没后，对于车主强行
二次启动发动机而造成的损失，保险公
司将不予赔偿。

被骗汇款怎么办？

网传自救三板斧 银行回应不管用

“车损险是车险中的重要保险，
保费较高。不少车主为了降低保费，
进行不足额投保，这样的投保方式导
致汽车在发生全损时赔付金额无法
弥补损失”。平安产险海南分公司车
险理赔部负责人吴英宝提醒。

超强台风“威马逊”导致李先生
的爱车被水泡，由于其只购买了23

万元保额的车损险，车辆推定全损最
高只能获得23万元的赔付款，而李
先生的宝马车购入时花了40万元。

业内人士提醒，全损车辆的赔
付金以保险合同约定的保险金额
为最高标准，建议车主在投保时足
额投保。新车足额投保的保险金
额为购置价；对于已使用了一段时

间的车辆，车主投保的金额应该为
车辆购置价减去折旧金额后的价
值，具体的折旧计算方法可以向保
险公司咨询。

“全险”不包括涉水、玻璃等附加险

不足额投保影响保险赔付

省农信社
升级电子银行服务

本报讯（记者陈怡）近日，海南省农信社完成
了对网上银行及手机银行系统的改版升级，贴片
手机银行将停止使用；苹果手机客户需重新下载
新版手机银行客户端“NEW海南农信”方可使
用；安卓版手机客户只需升级新版客户端便可使
用，客户端名称不变。

省农信社手机银行凭借多项便民功能，客户
数量不断增长。今年以来，省农信社将进一步推
广手机银行业务列为重点业务，多次开展让利活
动，还实施了免手续费等很多优惠政策。

省农信社手机银行服务功能非常丰富，除了
日常金融服务，还在全国开创了“扫码取款”，实现
无卡金融服务。此外，该社手机银行增加了海汽
购票、动车购票、自助循环贷款等特色功能。通过
农信手机银行，电话银行购票，一条短信温馨提
示，就可以办理海汽上车手续，带上自己的身份证
即可在动车站点扫描取票，真正实现了足不出户，
出行无忧。
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汛期已至
为人知险


