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观察观察超

高考过后，有不少家长陆续选择礼品，来
犒劳刚结束“寒窗苦读”、不久将步入大学的
孩子们。海口市区内的一些品牌卖场已瞄准

“准大学生装备”这一特定的消费市场开始清
理存货，并计划陆续进新货。号称“准大学生
装备三件套”的手机、“笔记本”、数码相机这

类3C产品专柜前的问询者有所增多。尽管
如此，记者在走访中还是发现，刚得到“释放”
的一些考生比较倾向于换个更好用的手机。

虽然目前考生还需完成估分、填报志愿、
查分、等候录取通知书等高考后续事宜，但在
高考结束后的第一天，记者在创新电脑城、DC

电脑城等3C卖场还是看到有家长陪同孩子来
挑选手机、笔记本电脑等产品，作为孩子上大
学的礼物。据这里的销售人员介绍，今年暑期
市场的产品种类与前两年差别不大，热门的品
类依然是手机、笔记本电脑、平板电脑等，其中
手机排首位。
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电商切记
一诺千金

■ 萧清

赫赫有名的电商们为“诚信”做表
率了！近日，阿里巴巴集团、京东商城、1
号店，携程旅游网、苏宁易购、唯品会、当
当网、亚马逊、大众点评、美团网等10家
电商企业代表在《电商企业落实经营者
首问和赔偿先付制度承诺书》上签名，并
承诺将按照国家工商总局有关要求，切
实履行首问责任，落实赔偿先付制度。
这意味着，消费者今后若在这10家电商
的平台上发生购物纠纷，将会得到先行赔
付。这“一诺”尽管来得有些迟，但对于

“重量级”网购族而言，仍是个大好消息。
众所周知，今年以来电商差评报

道日见增多，远了不说，眼前的就“不
绝于耳”，比如《央视再曝光携程：订婴
儿机票比航空公司贵近 3 倍》、《阿里
巴巴在美国被诉：GUCCI假包售价不
到 5 美元》、《去哪儿网购“内部机票”
被认定非法不能登机》、《国美在线虚
假宣传被判赔 3 倍客服 11 次拒绝
退》……“知错就改”说来容易，但落到
实处还真需要巨大勇气。

与实体店相比，电商平台是省却
一些铺租、管理、人工等成本，但是电
商拼的是真金白银的价格，且是在全
年中各种大促节点的“血拼”。有人
说，电商发展史，就像一部枪林弹雨里
的商品价格战争史，此话不虚，能一路
走到今天的知名电商，哪个不是身上

“血迹斑斑”、“弹痕累累”。话说回来，
再不易，诚信却必须坚守，没有了这一
条，再多的拼杀也是枉然。正因为以
大浪淘沙中立不住的那些前辈为鉴，
大型电商们才深知即使艰难也需做出
这千金难买的“一诺”。

希望电商巨头们能切实履行自己
的承诺，让消费者每一次网购都能真
心送上“好评”。

中战环球“互联网+”新闻发布会暨

首届品牌与战略峰会
在京召开

5月28日，以服务残疾人、退伍军人就业为
主要特色的电商平台“中战环球网”在北京正式运
营上线。秉承“ 打造万众创业平台 全情助力公
益慈善”宗旨，“中战环球网”被打造成“互联网+”
时代的大数据综合服务平台，即具有物联网交易、
人力资源整合的复合性平台，其中公益慈善功能
尤为突出，平台专门为残疾人设立了就业端口，并
用高科技技术确保其工作高质量、高效率，且在商
业系统的最后一公里关口上，启动复退军人群体，
承担终端快递业务。

该平台依靠独创“1+1+1”——“供货企业+
云平台+体验配送”融合系统，有机地将企业产
品+平台服务+终端消费三者形成一个互动利益
共同体，实现商业模式“C-2-B”化数据定输赢。
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一年一度的高考已经落下帷幕，应运而生的

暑期数码市场开始升温。记者走访海口市区多

家商场发现，虽然还未进入销售旺季，但一些实

用又时尚的3C产品正在受到关注，本地各大商

家已摩拳擦掌，意欲在这期间“大干一场”。

关于手机，王者天创市场部负责人艾建
军告诉记者，根据往年经验，在暑期市场，学
生购买的手机多呈两极分化，一方面是以小
米为主的、价位在1000元上下的低端机，另
一方面是以苹果为主的高档机。“从目前来
看，今年手机市场份额分化的情况进一步呈
现，中低端机方面除小米4、红米note外，一
些主要依靠线上渠道销售的手机或将成为学
生的首选，而三星S6、华为P8等高档机型今
年的市场表现也非常不错，未来三个月内或
许会和iPhone6及iPhone6 Plus一道，从这
块市场分一杯羹。”艾建军说。

电脑方面，由于近年来移动端设备的销
量一路飙升，PC台式机的市场不断萎缩。

“在大学生市场，也只有喜好玩网游的学生

可能会购买台式机，但这多是他们9月份入
学或军训结束后的事了。”位于创新电脑城5
楼联想专柜的一位销售人员告诉记者，按往
年的销售情况看来，学生所购买的电脑，价
位多在2500元至4000元，多集中于联想、华
硕、戴尔、宏碁等品牌。“也有不少学生购买
平板电脑，因为即使是苹果，其价位最多不
过4000元。”

而对于今年颇为关注的数码手环，众多
商家则并不看好其能引起学生购买的热潮。

“手环的价格几乎呈两极分化，或是小米这种
百十块钱的便宜货，而苹果手环价格则太高，
普通家庭怕是承受不起，而且手环的功能对
于大学生而言，实用性并不大。”创新电脑城
内苹果授权经销商的工作人员这样告诉记

者。如今，在独生子女读大学的费用规划上，
大多数工薪族家庭的消费观念越来越理性，
攀比风也减少了，或许家长们已经越来越多
地认识到“装备”齐全化、奢侈化并非对孩子
的身心健康有益。随着高科技不断推动IT技
术 更 新 换
代，数码产
品之间的价
格差距也在
不断缩小，
进而“准大
学生装备”
潜移默化地
发生着积极
的转变。

电子数码产品的零售利润比较少，通
常不过 5%。因此这一行业成为以量取胜
的领域，近年来“跑马圈地”的现象也就不
难理解了。而高考后，大学新生的“整装待
发”对于这些商家来说，无疑是一个极好的
盈利契机。

创新电脑城和DC电脑城内的多名商户告
诉记者，他们已经在清理库存方面有所动作，
此外还意欲在未来一个月内进一批学生价位

的机型。“现在新生上大学，一部手机和一台电
脑几乎是标配。照此推算，人均消费将不低于
4000元。”创新电脑城总经理胡俊峰说。

“销售量提升较明显的应该还是在手机
和电脑这两类商品方面。”联想的一位销售
人员告诉记者，今年上半年，他经手售出的
笔记本电脑二十多台，而在去年的7、8俩月，
他的笔记本销售量几乎是这个数字的三倍。

“电脑毕竟不同于手机，特别是笔记本电脑，

消费者所倚赖的购物渠道依然是线下，这对
于线下商城来讲，是一大优势所在。”

相反，对于手机、平板电脑及其他配件商
品来说，电商渠道的影响则是较为明显的。

“这些产品近两年来网购势头也不错，尤其
是苹果等名牌平板电脑，其官网价格往往低
于线下，而且可以保证是正品。”胡俊峰认
为，即使如此，暑期新生市场依然能够为线
下商品带来提高销量的契机。

下得了厨房，上得了厅堂

新潮厨电，不只“帅锅”

买家 3C需求，手机当先

卖家 暑期市场，线下吃香

产品 不必更贵，但求更好
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岁入年中，诸多房地产项目进入交房时节。搬进新房，少不了要精心装修，再购置几套家电。与传统家电不
同的是，厨电的选择更为多样化，消费者可根据自己的喜好自由DIY一番，新潮的厨电不仅能为新房添色，还能让
掌勺者身心愉悦最终练成“家庭厨神”，更能令一向“不入流的厨房”变成时尚的“大雅之堂”。

时下，厨电的发展在近几年已有了长足发展：抽油烟机、燃气灶已合体，有了新的名字——集成灶；消费者对
冰箱的需求也已不再是简单的保鲜、贮存；帅帅的电饭锅等小家电更是琳琅满目。记者近日走访了海口的多个家
电卖场，寻觅新潮的厨房家电。

■ 本报记者 张靖超
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海信电视拆出TCL配件
消费者质疑售后存猫腻

山东省滨州市博兴县消费者曹女士向大众网
反映，自家的海信电视因故障交由海信的售后人
员维修，但在被替换下来的坏部件中却意外发现
了TCL电视的配件，由此曹女士怀疑海信的维修
人员故意用其他配件顶包收费，但海信的维修人
员却予以否认。

媒体曝光后，未经曹女士同意，海信维修人员
已将更换下的坏配件和收据收回，并退还了维修
费希望结束此事。但曹女士再次向媒体反映，维
修人员对拆出TCL配件一事仍未给出明确说法，
发票也未开具，并且维修人员连续多日致电，要求
曹女士撤回投诉。 （大众网）

产品故障，厂家推责
面包机咋使用不当了？

今年初，北京市的蒋女士以499元的价格在京
东商城上购买了一台ACA面包机。但在使用了一
个月后，她发现面包桶和底座连接不紧密，在和面
的时候，面包桶左右摇摆，撞在面包机内壁上会发
出很大的声响。由于已经过了7天的退货时间，蒋
女士向京东商城提出了换货申请。京东商城很快
就给换了一台同型号的新产品。但是，使用了一个
月后，面包机又出现了同样的问题。ACA的珠海
售后服务人员认为是消费者使用不当。但当该品
牌北京售后服务部的维修人员试着维修时，面包机
底座上的插板就像饼干一样断了几块。

中国家用电器研究院测试技术研究所综合业
务部主任张仁生表示，目前所有的家电标准都不
会对产品的使用材料种类进行限定，这样主要是
为了鼓励企业的技术创新和材料替代。但是，不
论使用何种材料，产品都必须符合标准中对于安
全及性能的要求。 （《中国消费者报》）

松下等名牌洗衣机
洗净效果不理想

中消协联合山东消协公布了洗衣机的比较试
验结果，27款波轮式洗衣机样品中，有近六成洗
衣机样品的洗净效果不理想，包括三洋、TCL、小
天鹅、松下、海信、惠而浦等多个知名品牌。20款
滚筒式洗衣机样品中，海尔、康佳各有一款样品的
洗净效果排名靠后。漂洗方面，也有一些样品不
尽如人意，有的样品甚至达不到国家标准要求。
而在噪声、脱水、振动等方面，一些样品甚至达不
到国家相关标准要求。截至目前，被中消协点名
的多款同型号洗衣机仍然在正常销售，购买价格
为 199 元的一款樱花牌单桶洗衣机（型号
XPB40-288）是此次比较试验中单价最低的样
品，脱水性能不理想。 （消费日报网）

集成灶
一体化大势所趋

现在，很多居民在搬入新居或家庭
装修时，会配备油烟机、灶具、微波炉、
洗碗机和消毒碗柜等厨卫家电。也许
正是由于这样的原因，企业对于厨房产
品的研发设计，也始终紧随生活的步
伐。厨房新品——集成灶大受欢迎。

“集成环保灶是最近两年兴起的，
是厨具产品里面的新兴品类，发展势头
非常好，当然，这也是产品的独特性决
定的。”宏州电器新华南门店的一位导
购人员介绍说，所谓集成至少是油烟
机、灶具、消毒柜以及储藏柜等单一产
品的集成，而这个集成并不是简单的组
合，而是充分考虑消费者在生活中实际
使用过程中的生活要求和功能要求，使
这些单一产品的实际功能和家装设计
有机结合，融合了风格设计、空间设计、
功能设计和人体工程学设计等，“消费
者不会再为当初因装修理念的偏差而
导致的厨房某些环节互相不适应的情
况而烦恼，在后期的售后服务方面，也
会因为厨房或卫生间产品的整体性而
获得更加全面的保障。

“可以说，集成灶是厨电发展的必
然趋势。”该导购人员说，“但是当下市
场上的集成灶，技术差别并不大，计划
购买时，主要还是从品牌入手较为放

心，如森哥、亿田、美大等都是信得过的
品牌。挑选时，主要从燃气灶的热能效
率、抽油烟率、省电及是否方便清洗等
方面考虑。提供两个参数，热能效率达
到三百就已足够，而抽油烟率95%左右
就已经很高了。”

冰箱
智能化大行其道

冰箱智能化，被业内一致认为是行
业的发展趋势。与时下热门的物联网
技术融合，算是冰箱智能化的新潮流和
未来趋势。

在美都家电，海信558WGBPET智
能冰箱是这里的“明星”。记者在现场
看到，该冰箱配有10.1寸的嵌入式PAD
平板电脑，操作系统为Android 3.2，出
人意料的是，电脑内竟有诸多免费应用
程序，无线网络、蓝牙。上网、游戏、视
频等均一应俱全。借助物联网技术，用
户通过在线可以查询冰箱内部信息。
现场销售人员向记者演示，通过设置购
物清单，冰箱会提醒用户购买食物，还
可以通过手机短信，实时接收冰箱信息
短信。而且，用户可通过电脑程序的温
度调节，还能实时查询用电状态。

此外，还有的冰箱能够实时监控其
内部食材的新鲜状况，并实时报送至用
户的移动端设备上。在海口市新华南
某家电卖场内，记者注意到，CHiQ冰箱

会根据食品列表中记录的信息对食物

保鲜期进行分级管理，并以绿黄红三色
来提示用户食物的保鲜状态。一位现
场演示的负责人告诉记者，绿色表示食
物是健康的，黄色表示其处于临界点，
应尽快食用；红色则表示已经过期，不
可食用。通过对食材的监控、向用户亮
起“红绿灯”这一应用技术，让冰箱成为
一个精控“冷鲜”指数的好管家，对注重

“用数据说话”的年轻人有很大吸引力。

小家电
多样化锦上添花

厨房小家电向来饱受华而不实的
诟病，然而其中也不乏秀外慧中的杰
作。格兰仕KW13E18X-F10电烤箱
便是其中之一。在苏宁电器龙昆南
门店内，记者看到，这款电烤箱采用
黑色高档立式外观，体积小巧，不会
占用厨房过多空间，而其采用的不锈
钢外壳，更是坚固耐用。此款烤箱的
透视窗门板为高温防爆钢化玻璃透
视门，非常安全，炉内食物清晰可见，
时尚耐用。

下拉门大把手，开门更方便。18L
的大容量是家庭烘焙的最佳容量，可烤
全鸡。M型发热管加热，位置可以调
剂。三大烘焙模式，上下管独立控制，
使用更方便。作为机械型全功能烤箱，
该烤箱可控温、控时、多功能选择。0-

230℃定温烘焙，烧色可随心选择。格
兰仕KW13E18X-F10电烤箱的另一
大特色是可旋转烘烤，能制作特色立式
烤鸡。横式烤鸡会让鸡油在鸡身停留，
油烘烤过程中产生有害物质；而立式烤
鸡可以让鸡油在烤制时顺鸡身滴下，使
鸡肉更少油，口感更好。

此外，九阳JYL-H2料理煲也是集
豆浆机、榨汁等多功能于一体的多项全
能选手。在国美电器东湖店内，记者看
到九阳JYL-H2料理煲采用纯白色外
观，搭配经典花纹点缀，光滑的机体更
便于使用过程中的清洁。

据销售人员介绍，九阳JYL-H2料
理煲采用创新一代冷热一体式设计，功
能多样，可通过智能温控、文火熬煮、环
绕立体加热三大专利技术，做出新鲜、
营养、香浓的热饮，暖心暖胃；还可制作
无需加热的果蔬汁，冷、热饮品，一网打
尽，非常方便。

“九阳的这个产品擅长汤粥料理，
底部研磨的方式，能将食材彻底粉碎，
营养的吸收也较普通的豆浆机、榨汁机
要好。它也非常适合为婴儿制作辅食，
同时家中有人需要常食流食的也非常
适合。”销售人员说，而不到700元的售
价，也表明这也是一款性价比较高的厨
房小家电。
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