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厂家补贴购车者，车商闷声玩偷吃

三亚这家店
养了贪吃蛇

司机如何防台风？

1 将车辆停放在地势较高、空旷的地
方，不要停留在广告牌、临时建筑和枯树
下。注意停车场、地下车库的防洪安全。

2 台风期间不要驾车外出，驾驶车辆要
减速慢行，保持车距。行驶中遇强风侵袭，应
停于路边。防止从侧面刮来大风引起翻车。

3 穿越积水较深的路面时，不要猛踩油
门，一防积水路况不明，二防浸水刹车片失效。

4 服从交警、交通部门对道路、车辆
的监管，接受救助。当需要汽车运输抢险
人员和物资时，要积极支持。

5 汽车被水浸泡死火后，注意观察
水浸高度与进气管位置，如果水浸高度明
显高于进气管，千万不要打火。因为打火
会引起进气管吸水，造成汽缸乃至整个发
动机损坏。尽量不要通电。

6 尽快叫拖车，尽快报保险公司核
实，并且尽快维修。水浸的电路板如果不
尽快风干，容易造成氧化。

■ 本报记者 周月光

第九代索纳塔是北京现代推出的
新款B级车，不仅是北京现代汽车技
术的集大成者，也是当前中国市场B
级车佼佼者。日前，记者应邀体验驾
驶1.6T第九代索纳塔，从海口南海大
道到美兰机场跑了个来回，全程感受
是两个字：轻松。

记者坐进驾驶位，发现陪同的试
车员李威已在副驾驶位上翘着二郎腿
等，给人感觉这车空间挺宽松。“在B
级车中，第九代索纳塔车身算是比较

大的。一般情况下，B级车的轴距不超
过 2.75 米，C 级车的轴距不超过 2.85
米，而第九代索纳塔轴距达到 2.805
米。”李威说。

系好安全带，记者找点火钥匙插
口，但没找到。李威伸手过来，轻按方
向盘旁边的一个键，车身轻微抖动一
下，发动机启动了。李威说，这款车是
七速自动挡双离合变速器，智能化程
度也比较高，比如，无钥匙进入一键启
动；开启电子手刹，红灯时不用挂挡
位，也不用拉手刹；上高速后启动定速
巡航，不踩油门照样跑。

轻点油门，车子缓慢启动。李威按
了一下电子手刹键：“等会儿停车时，踩
刹车即可，不用挂挡位，也不用拉手刹。”
在第一个路口红灯处，记者踩刹车后放
开脚，车子果然不再动。绿灯时，轻踩油
门，车子又立即启动。

上到绕城高速后，记者感觉没怎么
踩油门，车速就冲到了 120公里的时
速。同时，感觉方向盘变得有点重。

“这款车采用的是涡轮增压发动机，
虽然只是1.6T排量，但动力相当于自然
吸气发动机2.0L排量”，李威解释说，由
于是七速自动挡双离合变速，挡位切换

顺畅，所以提速几乎没什么感觉；方向盘
突然变重，也是一种特别设计，方向盘轻
重随速度变化，低速时方向盘变轻，高速
时方向盘变重，目的是让驾驶更安全。

上高速不久，李威又按了方向盘上
两个键，并让记者把踩油门的脚松开。
将信将疑松开油门后，记者发现，车子照
样在跑，而且是匀速的，手只需扶着方向
盘，脚得到解放。

“这是定速巡航，对常跑高速的人来
说，非常方便，不必全程脚踩油门。”李威
说，最高配置的第九代索纳塔还带有自
适应巡航功能。只要开启这项功能，前

面车子提速它提速，前面车子拐弯它拐
弯，前面车子急刹它急刹，完全不需要人
来操作，达到“无人驾驶”状态。

不过，在驾驶过程中，记者也感觉
到，这款车在启动时有点柔，甚至不如A
级车灵敏。

李威说，启动有点慢，是涡轮增压发
动机汽车的共同特点，原因是这种发动
机比自然吸气发动机多一个装置，汽油
燃烧有个迟滞过程，但只要燃烧起来提
速就非常快，“第九代索纳塔有涡轮增压
发动机，也有自然吸气发动机，消费者可
以自由选择。”

提速轻轻松松、驻车不用
手刹、跑高速不踩油门…… 第九代索纳塔，让你轻松驾 制图/陈海冰

厂家
保险

我“
吃”
了！

■ 本报记者 周月光 通讯员 何海丹

全款购买新速腾，厂家补贴给消费者
的保险，却被经销商“偷吃”了！虽说经工
商部门调解要回了厂家补贴的保险款，但
经销商却又把合同约定的赠品拿走了
……这是消费者蒋女士这些天的遭遇。

买的车居然无手续

5月 1日，蒋女士在三亚长久博众
4S店订购了一辆1.6排量的新款速腾，
并预付订金5000元。因为是全款买车，
没有优惠，双方在协议中约定，长久博众
赠送蒋女士导航、坐垫、脚垫、方向盘套、
3M膜、挡泥板等物品。

6月初，长久博众销售顾问邢先生
通知蒋女士：车子到了，赶紧付钱提车。
蒋 女 士 在 6 月 5 日 付 给 长 久 博 众
17.1109万元，包括裸车款15.08万元、
购置税1.2889万元、保险6720元、上牌
费700元，并于6月9日把车子开回了
家。但长久博众没给她发票，也没给她
合格证（汽车产权证），只给了她付款收
据。这时，有朋友告诉她，车商卖给她的
保险比市场价高挺多。

6月10日，蒋女士给长久博众有关
负责人打电话，问车的手续何时能到，并
说手上只有一个裸车，什么都没有，车子
万一被人偷了算谁的。双方为此争执起
来。蒋女士说，要不车子她不要了，请
4S店把钱退还给她？这名负责人说，车
子退不了，因为税都交了。

蒋女士只好让长久博众把车子开走，
等手续齐全再去提车。对于汽车保险过

高的事，这位负责人承诺，退她1000元。

商家“偷吃”补贴保险

因为与商家起了争执，蒋女士决定
向生产厂家一汽大众公司投诉。投诉过
程中，蒋女士意外发现，商家竟然“偷吃”
了厂家送给她的保险补贴。

一汽大众客服人员告诉她：全款购买
新速腾，厂家补贴消费者最高5600元保
险，蒋女士全款购买1.6排量新速腾，按规
定可以获得厂家补贴的5200元保险。

蒋女士随即找到三亚长久博众，询
问厂家补贴保险的事。有关工作人员最
终承认，确实有5200元的保险补贴。经
过协商，长久博众同意退还蒋女士总共
6200元，包括之前承诺退还的1000元
保险费。但是，长久博众提出来，之前在
合同里载明的赠送给蒋女士的导航、

3M膜、挡泥板等不再免费赠送，蒋女士
必须用2000元购买，因此实际只能退给
她4200元。即便这样，经蒋女士反复催
要，商家也没有退款。无奈之下，蒋女士
拨打了12315投诉维权。

经三亚荔枝沟工商所调解，长久博众
终于给蒋女士一辆手续齐全的车，并退给
蒋女士4200元，但之前合同约定送给蒋
女士的赠品除了导航以及不方便拆卸的
膜、挡泥板等外，其余的都拿了回去。

商家涉嫌欺诈

感觉权益受侵的蒋女士又拨打了本
报投诉热线。记者就此采访了相关各方。

三亚长久博众销售顾问邢先生说，
双方已经协商好，退了蒋女士的钱。记
者问：“购车之前，有没有告诉蒋女士厂
家有送保险的事？”邢先生回答说没告

诉。记者再问“现在是不是收回了合同
载明赠送的物品？”邢先生说后来双方协
商好了，蒋女士说“什么都不要”。

一汽大众客服说，现在消费者全款
购买新款速腾，厂家确实有保险补贴，最
高5600元，按照地区和车型不同，全国
各地补贴额有差别。

荔枝沟工商所一位黄姓副所长说，
已经协调商家退还蒋女士钱了。不过，
对于商家最后又收回当初合同载明赠送
蒋女士物品的做法，黄副所长表示惊讶。

省消费者委员会办公室主任陈厦宇
说，商家不把厂家的优惠促销措施告诉
消费者，侵犯了消费者知情权，涉嫌欺
诈，违反了《消费者权益保护法》，相关执
法部门可立案调查；另外，商家在合同里
约定赠送导航等物品是双方真实意思表
达，商家要回赠送的物品，违反了《合同
法》，蒋女士有权索回。
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