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医疗健康产业的
海南宏图
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健康服务产业规模可达
元以上

海南能分几杯羹？
一个医疗旅游者可为目的地

市场带来平均约1万美元的收入，
远远高于通常意义的国际游客对
于目的地市场经济收入的贡献。

2013年 9月 28日，国务院发布
了《关于促进健康服务业发展的若干
意见》，特别提到，预计到2020年，我
国健康服务业总规模达到8万亿元
以上，健康服务业将成为经济重大增
长点。

海南能在8万亿元中分得几杯
羹？

省卫生计生委主任韩英伟告诉记
者，医疗健康服务业包括医疗服务、健
康管理与促进、健康保险以及相关服
务，涉及药品、医疗器械、保健用品、保
健食品、健身产品等产业。

“健康服务产业覆盖面广，产业链
长，加快发展健康服务业，是深化医
改、改善民生、提升全民健康素质的必
然要求。同时可以进一步扩大内需、
促进就业、转变经济发展方式。”韩英
伟说道。

在医疗健康服务业的众多内容
中，作为国际旅游岛的海南，仅仅医疗
旅游一项内容便可以迸发出巨大的市
场潜力。

有专业团队对三亚俄罗斯旅游市
场的中医健康旅游市场进行过统计：
俄罗斯人均团费1500美元左右，其中
机票 800 美元左右，三亚住宿消费
700美元左右。落地三亚饮食游览消
费人均1500美元左右，其中80%的
客人会选择中医理疗产品，7天的疗
程中，人均消费达1200-1500美元左
右。

三亚欣欣荣中医疗养国际旅行社
有限公司总经理董震记得2013年接
待过一位莫斯科的石油大亨，在三亚
半个月的中医疗养之旅，消费达34万
元，由于治疗效果明显，该游客次年再
次回到三亚。

“中医健康游市场潜力巨大！”董
震称，今年旅行社深入俄罗斯莫斯科
等10个一线、二线客源城市推介三亚
中医药健康旅游项目，在展台只要有
中医理疗项目，当地百姓就会排长队，
甚至有人前往医生下榻的酒店要求诊
疗。

省卫生计生委有关负责人称，医
疗旅游已成长为公认增长最快、附加
值最高的一个新兴产业。据介绍，一
般估算，一个医疗旅游者可为目的地
市场带来平均约1万美元的收入，远
远高于通常意义的国际游客对于目的
地市场经济收入的贡献。

海南省政府办公厅近日印发的
《海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区
医疗产业发展规划纲要（2015-2024
年）》（下称《纲要》）的通知透露，海南
省力争用10年左右的时间，将先行区
打造成世界一流的医疗旅游目的地和
医疗高端人才聚集区，打造成健康领
域国际交流平台，产业规模500亿元
以上。

近日，由省卫生计生委牵头，多行
业跨部门制定的《海南省加快健康产
业发展规划研究（2016年-2020年）》
提出，到2020年，健康产业增加值占
全省GDP比重达到15%，高于全国规
划目标的10%，健康产业规模达1000
亿元左右。

国内首创医养游结合
为候鸟老人筑“健康”巢

如果你对养老院的印象还停留在
只是单纯照料老人日常生活起居，那你
就out（落伍）了。

“金叔叔，该做康复训练了。”6月
14日上午，海口市人民医院旁，恭和苑
健康疗养度假园区内，身着护士服的员
工到客房里，请出了82岁的金大爷。

金大爷是岛外人，伴有多年高血
压、糖尿病，又因脑中风导致右侧身体
肌力不足、负重差，行走不便。

金大爷和老伴儿到海口恭和苑度
假的第二天，康复团队就给他进行了全
面的身体检查与评估；经过多方会诊，
从康复课程、营养膳食到生活照护为他
量身制定了个性化的康复方案。

渐渐的，10米、20米、50米……金
大爷已经可以摆脱助行工具自己走啦！

据了解，海口恭和苑自2012年3月
开业以来，一直在积极探索并实践基于
医养融合、康复疗养和休闲度假于一体
的新型健康养老服务模式。

“看中海南自然资源，公司把发展
养老项目的起点放在这里。”海口恭和

苑副院长李虎介绍，与海口市人民医院
这类公立医院深入合作携手打造医养
游结合的健康服务模式，海口恭和苑在
国内算得上是第一家。

2012年 3月31日，时任中共中央
政治局常委、国务院副总理李克强曾来
到海口恭和苑考察。

李虎告诉记者，海口恭和苑整合北
京协和医院、中国康复研究中心、北京
体育大学、海口市人民医院等优势医疗
和专家资源，开展针对老人的全程健康
管理，针对慢阻肺、糖尿病、高血脂、骨
关节退行病变等老人的慢病调理服务
和国内顶级的运动康复服务。

“每年秋冬季，海口恭和苑的入住
率都超过100%，90%的客人都来自岛
外。”李虎说。

健康管理与美丽定制融合

“私人定制”健康美人

“请闭上眼睛，细细品味熏香给你
带来的感受……”

6月22日，从北京来到海南澄迈的
刘琴雅在一龄医院的熏香课堂里闭着
眼睛，静静体验。

“这一年中，我已经第二次来澄迈

了，主要是为了在一龄医院找回健康，
放松心情。”刘琴雅如是说。

刘雅琴年过五旬，查出糖尿病。她
是一直享受着一龄医院对她量身定制
的跟踪健康管理。

“每天几点起床，早餐吃什么，运动做
哪些，什么不能吃，都有‘管家’为我安
排。”刘雅琴满意地说道：“着装、化妆、身
材管理、品红酒、学茶道……这里除了
带来健康，更是女人的美丽学堂。”

2013年，澄迈独特的资源优势，吸
引了国内深耕健康服务业10年的一龄
博士集团。

“我们全国有13万会员，其中百分
之八十五以上是女性，深入医疗服务，
我们选择在海南寻求转型，开创国内
第一家将健康与美丽定制融合的健康
服务业态。”一龄医院有关负责人告诉
记者。

据了解，一龄医院在国内首度融合
五大中心：健康管理中心、健康预检中
心、魅力形象设计中心、美丽定制中心
和康复疗养中心。

据了解，一龄医院自2014年4月正
式运营，目前运营情况良好，接待到澄
迈一龄医院参观旅游、接受服务的人次
近万。

规划先行政策护航
市场良莠不齐，岂能因一

颗老鼠屎坏了一锅粥？

游客陈慧因腰椎间盘突出前往一
家私人诊所进行针灸治疗，治疗2天后
疼痛加剧，无奈前往三亚中医院求医，
经诊断，由于该诊所针灸手法和扎针部
位不准，导致患者病情加重。

三亚市中医院针灸一科副主任刘道龙
称，目前整个海南中医疗养保健市场良莠
不齐，未形成规模。不规范的服务直接影
响整个海南中医在国内外的形象和声誉。

三亚市中医院法人代表陈小勇称，
海南整体医疗水平待提高、中医疗养国
际知名度偏低、中医药健康产品缺乏、
国际合作面偏窄、跨境医疗报销困难等
因素，制约中医健康产业的发展。

“市场良莠不齐，成为影响海南健
康产业发展的关键因子，长远的全省一
盘棋规划是深入发展健康服务产业的
前提。”陈小勇说道。

“设备和人才的引进成为目前最大的
障碍。”一龄国际医院有关负责人告诉记
者，医院从国外引进的一些设备和人才在
报批程序上十分繁琐。“我们很期待博鳌
乐城国际医疗旅游先行区的有关政策能
够放开，为海南健康服务产业护航。”

今年全国“两会”上，全国政协委
员、中国（海南）改革发展研究院院长迟
福林提交了《支持海南健康服务业发展
的建议的提案》，建议国务院给予海南
发展健康服务业多方面支持，将博鳌乐
城国际医疗旅游先行区的优惠政策扩
大到海南全省；扩大医疗保险市场开
放，试点与主要客源国家医疗保险支付
系统的对接；保障医疗旅游项目的用地
指标需求。

倚资源优势做出特色
资源禀赋不同，岂能简单

模仿走同质化路线？

据全国第二次残疾人抽样调查结

果显示，我国有康复需求的残疾人接近
5000万，同时，有康复需求的老年人约
有7000万。根据预测，到2015年，中
国至少需要35万康复技术人才，而目前
各类康复技术人员不到2万人，每年培
养的康复治疗师仅为700名。

一龄国际医疗在尝试沉香古方治
疗。“沉香是海南特有的，而沉香古方治
疗特别受国外顾客青睐。”一龄国际医
疗有关负责人称，结合海南特色的健康
服务，可以做到独一无二。

“虽然养生旅游已经被重视起来，
但目前海南仍缺乏成规模和品牌的养
生旅游产品。”海南旅游研究所所长杨
哲昆以温泉为例称，海南温泉资源首屈
一指，不同的温泉有不同的特点，每一
个温泉都足以根据其自身特点开发成
独特的养生之地。“而目前资源并没有
被充分利用，走了同质化的道路，温泉
优势没有完全体现。”杨哲昆还称，要做
大做强这个产业，不能仅是简单的模
仿，而需要根据资源优势做出自己的特
色来。 （本报海口6月29日讯）

万亿8
打造“琼字号”健康服务业的海南探索

来海南，定制健康与美丽

据第三次经济普查数据测算，海南省健康服务业单位有2176家，从业人员91254人，营业收入243.74
亿元。初步估算，海南全省健康服务业拥有规模以上企业近50家，增加值突破200亿元，占全省GDP的
5.7%，占服务业增加值的11.4%，高于全国平均4.5%的水平。在众多先行的健康服务单位中，除了三亚市
中医院外，其他企业也纷纷开启了不同方向的探索，并致力于让海南模式成为全国示范。

成为支柱产业尚需多方合力

靠资源，难问鼎“支柱”宝座

提起美容和整容，人们自然会想到韩国；提起羊胎素，人们会想到瑞士；提起什么，能让你想到海南？
要怎么才能使健康服务产业在海南成为支柱产业？

很多游客来三亚接受中医诊疗，很多酒店为此也开设了此项业务。 本组照片由本报记者 武威 摄
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塔吉克斯坦总统是常客
美国飞行员慕名而来
俄罗斯游客尤为钟情
……
他们都来三亚度假疗养

6亿元的甜头

■ 本报记者 马珂 黄媛艳

汤姆，美国人，一名飞行
员，一直被肥胖困扰，差点丢
了工作，幸好他在海南三亚
重拾了健康和自信……

2015年2月，汤姆经人
介绍专程来到了三亚。

针灸、推拿、拔罐、中频、
熏蒸……每天一小时的中医
诊疗，半个月的时间，闻名来
到三亚市中医院的汤姆惊奇
发现，自己的体重已由原先
的258斤降至238斤，减重
20斤。“三亚中医太神奇，我
一定把三亚中医介绍给朋
友！”汤姆说。

有这样一组数据，2013
年，俄罗斯游客在三亚中医
健康旅游相关消费超过6亿
元，吸引了国外高端游客
5000多人次。2014年，仅
三亚中医院接待预约高端定
制健康服务的境外游客达到
300人次。

6亿元健康旅游消费市
场，是如何开拓建立的？

作为亲历者，三亚中医
院针灸一科主任萨仁最有发
言权。

2002年6月，萨仁从内
蒙古大草原来到三亚，组建
中医针灸人才队伍。一个偶
然的机会，该院接诊了一批
来自俄罗斯的游客，经过萨仁
和整个团队的精心治疗，这些
客人多年难愈的慢性病好
转。这让他们又惊又喜，连连
夸赞中医的神奇，三亚中医也
从此时开始蜚声国际。

三亚市中医院法人代表
陈小勇告诉记者，医院充分
利用三亚的地理环境及旅游
资源，首开包机疗养的先例，
还拓展中医药服务贸易在中
亚和东欧国家的市场。

“三亚中医健康服务就
在这几年发展得太快了，现
在三亚中医院已逐步被国内
外的患者所熟知，每年都有
大量的俄罗斯客人定期来我
们这里疗养，我接待的患者
中，甚至有患者连续5年带
家人来三亚治疗。”三亚市中
医院针灸一科副主任刘道龙
说，现在医院仅针灸科就扩
大到5个团队，患者特别多，
他平均每天接待50个患者，
根本就忙不过来，从上班一
直忙到下班。

今年5月，塔吉克斯坦
总统埃莫马利·拉赫蒙专程
来三亚度假疗养，这是他第
四次踏上海南的土地。此
外，还有很多政要、名流将度
假疗养地坚定地选择在三亚，
其中重要的原因，就是他们对
三亚的中医疗养情有独钟。

（本报三亚6月29日电）

近日，海南省政府
确定把互联网、热带特
色高效农业、低碳制造
业、现代物流业、现代金
融服务业、医疗健康产
业、会展业等12个产业
作为我省经济发展的突
破点。医疗健康产业首
次进入海南宏观经济发
展的支柱产业视野。

医疗健康服务业在
国内已经被认为是最具
发展前景的产业之一，
阿里巴巴、恒大等国内
知名企业纷纷涉足。

海南作为国际知名
旅游目的地、知名养生
胜地，医疗健康服务业
已经先试先行。2013年
调研显示，三亚中医健
康旅游吸引国外高端游
客5000多人次。

在一派欣欣向荣的
气象下未来该如何深
耕？

发展健康服务业
海南有哪些优势
■ 本报记者 马珂 黄媛艳

怎么理解海南发展健康服务产业的
“天时地利人和”？

韩英伟：海南在2003年“非典”中便打
造出了“健康岛”的金字招牌。在海南发
展健康服务产业，拥有得天独厚的优势，
可谓天时地利人和。

首先海南素有“天然药库”之称，动植
物药材资源丰富，4000多种植物可入药的
约2000种，占全国的40%。

其次，近年来我省不断加大医疗卫生
投入，医疗卫生基础设施得到较大改善，
五大区域医疗卫生中心初步建立，全省范
围市县“1小时三级医疗服务圈”，为健康
服务业可持续全面发展提供优质增量。

2013年，国家批复同意海南博鳌乐城
设立国际医疗旅游先行区，赋予先行区9
大特殊政策。随着国际旅游岛建设的快
速推进、国家“一带一路”战略、中医药服
务贸易先行先试机构、中医药健康旅游示
范基地落户三亚等系列政策利好，将极大
推动中医健康游的发展。

发展健康服务业，海南老百姓能得到
什么？

韩英伟：健康服务产业不是一个孤立
的概念，它的发展必须有足够的基本医疗
水平作为保障。

海南将通过发展健康服务业，带动医
疗卫生机构标准化水平的提高，完善医疗
卫生服务体系，形成多元化办医格局。
2020年，力争全省千人口医疗卫生机构床
位数达到6张。职业（助力）医师数、注册
护士数等指标达到全国平均水平。海南
老百姓健康指标领先全国，人口平均预期
寿命达到78.5岁。

另外，创新互联网+运用现代科技与
服务，提升省内医疗机构健康管理与服务
水平。

未来海南健康服务产业如何布局？
韩英伟：结合我省实际，根据《海南省

加快健康产业发展规划研究（2016 年-
2020年）》，我们提出形成特色鲜明，系统
性强的“三集群、五中心、多点分布”的产
业空间布局。

三个集群是指琼海博鳌特许医疗集
群，三亚、海口中医药健康产业集群，海口
综合医疗和专科医疗集群；五中心则是指
打造“东西南北中”五大区域医疗卫生中
心，完善“1小时三级医疗服务圈”；多点分
布是结合各市县优势，发展温泉疗养、南
药种植等特色健康产业。

博鳌乐城下一步有何动作？
韩英伟：博鳌乐城国际医疗旅游先

行区仍然是我省健康服务业发展的重
点领域。

以海南博鳌乐城国际医疗旅游先行
区医疗产业发展规划纲要（2014-2024）为
先导，重点发展干细胞治疗、肿瘤免疫治
疗、基因治疗等个体化治疗和第三方检验
等领域的高端技术、新型服务、新兴业态，
推动我省医疗健康服务业发展。

（本报海口6月29日讯）

韩国“美容旅游”
给海南哪些启示
■ 本报记者 马珂 黄媛艳

提起特色旅游，谁也无法忽略韩国。
韩国发达的美容业拉动了其独具特

色的“美容旅游”，将给海南发展医疗旅游
提供哪些启示呢？

海口恭和苑副院长李虎认为，韩国美
容的兴旺除了专业水准高外，市场包装也
很重要。“韩国推广渠道很明晰，有拳头产
品，整体推广，通过文化、旅游等方面进
行。”李虎说，韩国在文化旅游上既强调新
兴起的韩流旅游，又兼顾本土的传统文化
旅游，竭尽所能使各自的优势得到发挥。

“韩国针对中国市场推出医疗主题旅
游线路，由韩国医疗机构、当地旅行社与
中国旅行社三方携手推出美容游。”一龄
国际医院有关负责人称，游客可以根据
自己的皮肤状况，选择相应的护理产品，
也可以进行皮肤护理保养或者整容服务
等等。

“首尔江南区几条街甚至出现了专门
接待中国游客的整形一条街。”三亚市中
医院法人代表陈小勇认为，医疗旅游的业
务体系要成熟，立足于高技术、高设备，这
样才会更有竞争力，形成独特优势。“这也
是海南发展健康旅游，需要向韩国学习的
地方。” （本报海口6月29日讯）

对象：
省卫生计生委主任韩英伟
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