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■ 本报记者 黄媛艳

入境旅游是我国旅游业“三大市场
（国内游、入境游、出境游）”之一，是旅
游国际化的核心标志和重要载体，也是
旅游服务贸易出口的关键领域。三亚
作为海南国际旅游岛和旅游特区建设
的排头兵，该如何大力开拓国际客源市
场？

“俄罗斯包机停飞后，直接影响俄
罗斯游客来琼的数量。目前，三亚亟需
打通航空瓶颈，鼓励航空企业和旅行社
开拓国际航线，开发境外旅游市场。”三
亚百顺国际旅行社有限公司总经理周
凯说。

目前，俄罗斯洲际航空公司执飞
的“莫斯科-三亚”放假包机已于
2015 年 5 月 17 日正式停航，对三亚
依托的俄罗斯第一大入境旅游客源
市场造成巨大冲击。记者通过统计

发现，国内入境游客接待较多的旅游
城市，如北京、上海、西安、成都、重
庆、杭州等地，其境外航线至少在 8
条以上，相比较而言，三亚只有 7条
境外航线，不仅流量小、频率低，也没
有形成有规模的客流量。

三亚学院教师张振祥认为，国际航
线的缺乏，直接导致三亚在主要客源市

场的扩张发展受到较大制约，既不能为
客人出行提供便捷的渠道和丰富的选
择，也不能为游客带来价格的优惠，三
亚必须积极开辟连接该市主要入境客
源地的国际航线。

“要想吸引国际客人，三亚的软实
力必须提升。”国家旅游局规划专家王
兴斌说，三亚拥有世界一流的酒店等度

假设施，但旅游服务却无法对接国际标
准，旅游服务的滞后，直接影响境外高
端游客的度假体验。

十多年前曾陪同西班牙旅游专家
考察崖州古城，近年来又两次再访三亚
崖州古城，王兴斌印象最深的，莫过于
外国旅游专家和外籍游客对于崖州古
城古村落的痴迷。

王兴斌认为，三亚未能充分挖掘
文化旅游资源，外国朋友对崖州的学
宫、老街、老房子很感兴趣，三亚的文
化特色不是只有黎苗文化，还有中原
文化在海南的传播，中原文化、黎苗文
化、南洋文化与伊斯兰文化的融合，形
成了中国唯一的天涯文化。欧美客人
重视旅游体验，具有当地风情的文化
和建筑是最好的旅游吸引物。三亚如
今在大力拓展境外旅游市场，深耕本
土文化旅游将塑造三亚旅游的全球竞
争力。

4月30日，中断8年的“三亚—首
尔”定期直航航线正式复航，两个月的
运行，成绩喜人。

“两个月的上座率不错，6月的上
座率为97%，7月不会低于90%，7月底
将增开航班，由现在的每周2班增至每
周4班。”海南高丽假期公司负责人崔
晨星说。

到了6月，三亚迎来了“三亚——
新加坡”航线的首航。“航线开通后，预
订火热，很多新加坡游客或是返乡探

亲，或是来海南游览度假。”海南康泰国
旅中国公民旅游中心总经理何鹏透露，
为充分挖掘新加坡客源市场，该公司目
前已设计多条线路产品，既有4天、5天
的滨海度假游产品，8天的环岛游产
品，也有高端定制游产品，充分满足不
同消费层次游客的需求。同时，由于新
加坡是国际重要的空港枢纽，该公司将
积极利用新加坡特殊的地缘优势，加大
海外促销力度，争取吸引更多的澳洲、
欧美游客经由新加坡到访海南。

为尽快复苏国际市场，目前三亚正
考虑整合喜达屋、万豪、希尔顿、洲际等
国际性品牌酒店资源，以及海航、南
航、东航等航空公司资源，借助其渠道
和影响力，联合开展三亚旅游宣传推
广；积极加强与国家旅游局主要驻外办
的联系与沟通，借助“请进来”踩线合
作，推广资源互动等，做好对境外旅行
商和媒体人士的宣传。

三亚旅游委副主任王菲菲透露，三
亚将梳理自身及周边市县旅游产品信

息，针对不同国家，打造富有三亚和海
南特色的、高水平高质量的休闲度假类
产品，以吸引国际游客。对俄罗斯及欧
洲市场进行“点穴式”和“阵地式”促销，
巩固传统市场；整合航线资源，将专业
展会、客户答谢、渠道拜访、媒体体验、
地面广告、网络等结合起来，与face-
book/twitter 等社交平台合作、建设
包括俄语在内的多语种官方网站、
APP、社群等旅游信息平台，持续开展
线上线下相结合的营销推广。

国际新航线捷报频传

三亚，开拓国际市场进行时

今年以来，三亚加大对国际市场的开拓力度，增开“三亚
——首尔”、“三亚——新加坡”等多条国际航线，增强国际市场
的广告投放力度，旨在希望国际旅游市场能止跌回升，增强三亚
作为全球知名旅游目的地的吸引力。

吸引国际旅游客源

三亚还缺些什么

无内不稳、无外不强。
然而，在国家整体入境游大幅下降

的背景下，三亚希冀开拓国际市场，一
度困难重重。

纵观2004——2014年近10年来
的三亚入境旅游市场，一个鲜明的特征
就是呈现M型“过山车”式的发展态
势。巧合的是，三亚对俄市场的态势也
是如此。

省委常委、三亚市委书记张琦在多

个场合表示，国际旅游岛的建设，一方
面是国际化、国际标准，另一方面就是
国际游客。世界上著名的国际旅游目
的地，都是国际游客在支撑，一个充满
多元气氛的旅游城市，才能建设成国际
化的精品城市。

“2012年以后，越南等周边国家加
大对俄罗斯市场的拓展力度；欧洲债务
危机波及俄罗斯，人民币兑美元进入持
续的升值通道，二者汇率的‘一降一升’；

南十字等一些俄罗斯组团社相继倒闭，
强化了俄罗斯游客对旅游安全担心，综
合因素明显抑制俄罗斯游客的出游意
愿。”三亚前程国旅总经理葛剑认为。

三亚作为海岛型目的地，一直备受
亲海的韩国游客青睐。然而，韩国市场
2008年开始进入整体波动周期，2014
年仅接待了1.05万人次。

“三亚出现一些市场失范的情况，影
响韩国游客的信心。”韩国哈拿旅行社社

长崔铉硕表示，近年来，越南等国家加大
对韩旅游营销和形象推广，区域旅游竞
争的加剧，分流三亚大量的韩国客源。

“三亚旅游产品性价比有待提高。
相较于泰国、越南和巴厘岛等其他同类
海岛旅游目的地，无论是包机还是中
转，三亚的旅游成本（机票、酒店、景点、
餐饮等）都比以上地区要高，加之三亚
的旅游产品丰富度不足，直接导致三亚
旅游缺乏价格竞争优势。”葛剑说。

国际市场开拓困难重重

今年在北京召开的2015年全国旅
游市场工作会议上，国家旅游局副局长
杜江明确表示，各地要开阔视野，积极
作为，精准施策，稳中求进，大力开拓入
境旅游市场。国家层面加大对入境游
的重视力度，让三亚的境外旅游市场迎
来良好契机。

目前，我省已与港澳台等11个省
市合作成立“中国海上丝路旅游推广联
盟”，共同开发适合境外游客的系列旅
游产品，联合开展境外旅游营销，拓展
沿海旅游境外客源市场。

国家旅游局规划专家王兴斌说，
目前三亚已在国际化方面探索颇多，
如实行落地签证政策、航权开放等，建

有与国际水平接轨的度假酒店群，这
些都是三亚开发入境游市场的重要软
硬实力。

“三亚已连续8年参加柏林国际旅
游展等重要的欧洲旅游展会，积累了许
多优质的旅行商资源，越来越多的西欧
游客也开始了解三亚。”港中旅三亚旅
行社副总经理杨冬文说，中德关系、中
法关系和中英关系处在成熟期，英法德
国家居民出境旅游经济能力较强，消费
习惯超前，三亚的滨海旅游资源对其具
有吸引力。

“今年以来，省市政府都加大对国
际市场的开拓力度，积极开通多条国际
航线。三亚治理管理年的五大战役中，

两项直接涉及旅游，旨在为游客提供放
心优质的旅游环境；今年三亚旅游促销
将国际市场开拓放在突出位置，国际
化、精品化是三亚旅游努力的基本方
向。”三亚市旅游委主任周春华说，三亚
将对准目标客源市场，创新旅游营销方
式及手段，有效构建起4小时、8小时、
12小时旅游圈，继续扩大三亚的国际
客源量。

打破空中瓶颈是三亚最为迫切
的。在拥有7条国际航线的基础上，
三亚今年已开通新加坡、首尔、大阪、
莫斯科等国际航线，万象、琅勃拉邦、
法兰克福、布鲁塞尔等地的航线正在
积极协商中。

上下齐推迎来新契机

■ 本报记者 黄媛艳
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广州出境游人次十年
涨幅400%

据广州日报消息，广州的旅游市场有多大规
模？据统计，2013年广州有311家旅行社，从业
人员有11929人，组团（外联）人数为1074.23万
人次。境外旅游者有25.03万人次，境内旅游者
有 1049.20 万人次，这其中出境旅游者又有
246.40万人次。

当然，这么大的市场规模并不是一两年就成
气候的。广州所有旅行社接待的境内旅游者在
2004年仅有446.19万人次，到了2013年就飙升
到1049.20万人次，涨幅达到135%。而出境游的
人次从2004年的 52.44 万人次涨到2013年的
246.40万人次，涨幅达400%！

比起需求的倍数膨胀，行业规模的增长要缓
和一些：2004年，旅行社工作人员有8645人，到
2013年有11929人，涨幅达到40%；企业数量从
2004年的163家增加到2013年的311家，涨了
90%。

赴港个人游
连续3个月减少

据新华社消息，香港入境事务处公布最新数
据显示，内地赴港个人游人数“三连跌”，继4月和5
月跌幅分别为4%和4.8%后，6月跌幅扩至11.1%，
该月内地个人游入境旅客人次为200万人。

为缓解香港旅游承载能力有限的问题，内地
公安机关4月13日宣布停止向深圳市户籍居民
签发赴香港“一签多行”签注，改为签发“一周一
行”签注。特区政府当时预测，“一周一行”可减少
近460万人次。

入境处数据显示，4月13日至30日，内地个
人游入境旅客人次同比下跌4%至135.6万，5月
同比下跌4.8%至217.2万，6月则同比减少11.1%
至200万。

内地访港旅客的总人数近来也受到影响。4
月13日至30日，内地访客总人次同比增长6%至
229.7万，5月同比增长5.1%至360.8万，而6月更
首次呈现跌势，同比下跌1.8%至331.6万。

上半年旅游消费
投资两旺

据第一旅游网消息，国家旅游局发
布消息，今年上半年，我国旅游业逆势
上扬，呈现旅游消费和投资两旺的良好
态势。旅游消费总额创历史新高，旅游
投资继续保持高速增长，入境旅游继续
回升。

上半年，全国实际完成旅游投资
3018亿元，同比增长28%，比第三产业
投资增速高16个百分点，比全国固定资
产投资增速高17个百分点。西部地区
比中部地区旅游投资增速高3个百分
点；民营资本投资旅游业占59.5%，成为
旅游投资主力。

旅游消费方面，上半年国内旅游人
数20.24亿人次，同比增长9.9%；国内旅
游消费1.65万亿元，同比增长14.5%，比
社会消费品零售总额增速高4.1个百分
点。旅游景区接待人数同比增长8.7%，
旅游收入同比增长12.4%，其中门票收
入增长8.3%。星级饭店经营出现回暖
趋势，客房收入和平均房价增幅约
1%。旅行社接待国内游人数增长
7.8%，组织出境游人数增长35.2%。

此外，今年上半年，入境旅游保持
了稳步复苏的势头。入出境旅游总人
数1.27亿人次，同比增长9.8%。其中，
入境旅游人数6510万人次，同比增长
4.5%，出境旅游人数6190万人次，入境
旅游人数超过出境旅游320万人次。

国家5A级旅游景区网上公示名单

海南槟榔谷黎苗
文化旅游区上榜

本报讯 7月13日，国家旅游局官方网站公
示了15家国家5A级旅游景区名单，海南槟榔谷
黎苗文化旅游区上榜，这也意味着我省5A级景
区数量有望达到5家。

海南槟榔谷黎苗文化旅游区，是一个多民族、
多文化、多形态的，集观光游览、休闲娱乐、文化展
示为一体的多元复合型旅游风景区，地处三亚市
与保亭县交界处甘什岭自然保护区境内，因景区
两边森林峻峭，中间是一条连绵数公里的槟榔谷
地，故称槟榔谷。景区由原甘什黎村、非遗保护
村、雨林苗寨、原生态歌舞演出《槟榔·古韵》四大
板块构成一幅和谐秀美的画卷，游客置身其中看
旖旎风光、听婉转黎歌，感受自然气息、领略民族
风情，是旅行的文化艺术，更是文化艺术的旅行。

我省5A级旅游景区现有4家：分别是三亚南
山文化旅游区、三亚大小洞天文化旅游区、海南呀
诺达雨林文化旅游区、分界洲岛旅游区。

国家5A级旅游景区网上公示名单：
1.山西省晋中市平遥古城景区
2.辽宁省本溪市本溪水洞景区
3.吉林省长春市长影世纪城景区
4.黑龙江省大兴安岭地区漠河北极村旅游景区
5.浙江省湖州市南浔古镇景区
6.福建省福州市三坊七巷景区
7.湖北省恩施土家族苗族自治州恩施大峡谷

景区
8.湖南省郴州市东江湖旅游区
9.甘肃省酒泉市敦煌鸣沙山月牙泉景区
10.海南省保亭县海南槟榔谷黎苗文化旅游区
11.四川省广元市剑门蜀道剑门关旅游景区
12.贵州省黔南布依族苗族自治州荔波樟江

景区
13.宁夏回族自治区银川市灵武水洞沟旅游区
14.江西省瑞金市共和国摇篮景区
15.新疆维吾尔自治区喀什地区噶尔老城景区

职业培训的“痛点”
在哪里

□ 赵莉敏

自20世纪80年代起，国内酒店行业
风生水起，可在人才培养这个问题上却
始终觉得有些蹩脚。

从管理层方面看，第一批进入酒店行
业的大部分已成为精英，可数量的有限与
后续人才的匮乏，显然影响了酒店高级管
理人才的数量。加上人才流失严重，整个
行业的人才断层现象已不是个例。

寄希望于大专院校是一条路子。据不
完全统计，国内开设旅游或酒店管理专业的
大专院校已经超过1000所，每年的毕业生
50多万。假以时日，这批学生正好可以弥
补空缺。可事实是且不说这50多万毕业生
中，有将近一半不愿入酒店谋职，即便是愿
意进入酒店的那一半，工作一段时间后，还
愿意留下继续奋斗的，也是凤毛麟角。

综上所述，改善酒店行业的职业培
训现状已刻不容缓。

国内的职业教育培训，在院校教育方
面，尽管部分高职院校在体制上实现了双轨
制，学生毕业时可以获得学历证书和职业证
书两类证书，但这两种证书之间并没有什么
关联。职业证书不能为学历证书做支撑，学
历证书也不能作为进入行业的敲门砖。

再来看看在酒店培训市场中占据相当
比重的酒店培训机构。不可否认，这些大
大小小的培训机构为酒店行业的发展作出
了相当贡献。但机构本身鱼龙混杂，师资
水平参差不齐的现状也着实令人担忧。由
于缺乏政府和行业协会的财力和物力支
撑，加之酒店部分管理人员对培训认知的
不足，导致大多数培训机构处于只求温饱
的窘迫境地。迫于生计压力，对于酒店客
户提出的要求，即便有些可能并不符合酒
店实际，他们也只能被动迎合，并不能真正
站在行业发展的角度去研究和引领，这不
能不说是酒店职业培训行业的悲哀。

酒店自身的职业培训又搞得如何
呢？相当一批酒店对培训的认知并不到
位，培训体系不健全甚至缺乏培训体系，
培训效果不佳的情况比比皆是。

写到这里，笔者又想起了德国的双
元制。该体制规定，企业教师必须是本
校毕业的学生；在相应企业工作过两至
五年；重新回到母校或者在其他学校进
修并获得高级文凭；必须参加并通过教
育学和心理学等专业考试后，才能回到
母校担任相关专业的教师工作。

如果我们也能对师资力量做出相应
的资质认定规定，是否酒店培训专业化
之路能走得更为顺畅？

其实，结论显而易见。想要在这场
没有硝烟的战争中取得胜利，提升自身
实力才是王道。而这依赖于“外脑”的帮
助，借助外力无疑是酒店管理者们市场
竞争的必备武器。当然，“外脑”怎么选、
外力怎么借，确实需要业者认真思量。

总之，显著的培训效果、科学的培训体
系，需要专业力量的精耕细作，而反传统的
思维将为我们提升培训质量拓宽思路。无
论是授课内容、还是形式，做专做透是根
本，拥抱互联网是趋势，被培训者和培训者
都需要思维创新。 （中国旅游报）
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