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换了4G，流量捉襟见肘

北京的李女士3个月前换了4G，忽然感觉流
量捉襟见肘。她给记者看自己的流量账单说：“我4
月份换了4G手机，月底出国，5月7号才回来。从8
号到31号二十几天时间，除了用完了我套餐内的
700兆流量外，又加了4次每次110兆的流量包才
熬到月底。最难以理解的是，有一个流量包竟然一
天就用完了，而我换4G前后并没有改变使用习惯，
并且因为不用坐班，大多数时间呆在家里用WiFi，
不到一个月用掉1个多G。”她又给记者看手机后
台，记者发现除了微信等几个必须用的APP之外，
绝大部分应用的微蜂窝信号都是关闭的，也就是
说，根本没有联网。有关专家认为，一方面是因为
4G速度比较快，用户感觉上流量跑得多；另一方面
可能是微信视频不经意间打开多了，会比较费流
量。 （《中国消费者报》）

■ 本报记者 蔡佳倩

爱美之心人皆有之。与动辄成千上
万元的美容卡相比，一些美容小家电的
价格也就相当于去美容院做几次脸部护
理或者来一次SPA，因此，越来越多的
消费者开始“自己动手”护颜美容，从电
动睫毛夹、洗脸刷、蒸脸机到美眼仪……
将这些“家庭美容师”一件件买回家。

用户：
实用又方便，让你“美到家”

海口市海甸岛的小菲被朋友们公认
为“美容达人”。大到各品牌的“明星”产
品，小到美容工具的使用，她都能说出些
道道来，比如“洗脸刷，也叫洁面仪，网上
大多称为洗脸神器，韩国、日本、美国都
有各自的代表品牌，我现在用的是美国
的科莱丽第三代洗脸刷。”

近日，小菲热情地向记者演示了这款
洗脸刷的使用方法——将洗面奶挤到刷

头上，再按下开关键，刷头就会震动起来，
达到清洁面部的效果。之后，小菲还向记
者展示了她今年通过海淘购入的日本日
立N3000美容仪，“这款美容仪有导出、
导入的功能，有助护肤品被皮肤吸收。”

“个人觉得美容小家电既实用又方
便，不用总往美容院跑了，在家就能搞定
一些高级别的皮肤护理，效果还不错，所
以我们朋友之间也流行送美容仪。”小菲
透露，前不久，一个朋友生日，她就送给
对方一台松下牌的蒸脸器。

市场：
别看体量小，专柜也不少

近日，记者走访了椰城几家大型家
电卖场和综合型商场，发现这些卖场都
开辟了美容小家电柜台。虽然相对于冰
箱、电视机、空调等大家电来说，美容小
家电无论是在体积上还是在销售区域方
面，都不占优势，但美容仪、蒸脸器、电动
睫毛器等琳琅满目的品种，也让人眼花

缭乱。“纳米”“离子”等宣传用词也是一
个比一个“高大上”。

“只需6分钟，纳米水蒸气就可渗透
到您肌肤的深处充足补水，很好地改善
空调房里皮肤因干燥而引起的蜕皮等问
题。”在望海商城5楼的电器区，销售人
员向记者推荐了一款松下蒸脸器。该销
售人员为记者算了一笔“经济账”：“到美
容院定期做脸，如果只是普通的清洁护
理，一张可做 10 次的优惠卡也得要
1000元，但一台蒸脸仪也就七八百元，
还能根据自己的时间灵活使用。”

电商：
线上品种多，销的也挺火

记者随后登录电商平台发现，在线
上，美容小家电不单品种繁多，销售也比线
下火爆。以苏宁易购为例，在“个护健康”
产品中，就有近600种美容小家电产品，包
括美颜仪、脸部保养清洁、美睫器、美手器、
电动美甲器、美眼仪以及电子美容仪等。

淘宝上，点击进入“家电市场”主页
后，点击“个人护理”的“洁面美容”，显示
有1300款相关产品，共10.95万件“宝
贝”。直接在淘宝家电搜索“洁面仪”，也
有3万件宝贝，从功能上还详细分出了
超声波、负离子、正离子、彩光红外线
等。该平台上一款价格299元的“彩光
超声波离子家用美容仪”算是低价位产
品，一个月的销量显示为“1405件”。价
格在500元以内的产品属于中间价位，
销量也还不错。即便是一款标价为
3688元的“射频时光机”，尽管价格不
菲，但声称可“淡化皱纹，提拉皮肤”，一
个月的销量也显示为28件。

据观察，目前，美容小家电的市场竞
争主要集中在飞利浦、松下等外资品牌之
间。国内一些厂家虽也陆续跟进，如超人、
飞科。但与国际品牌相比，无论是在品牌
影响上还是在销量上，都有一定的差距。
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美容小家电“给面子”吗？
“家庭美容师”让你美到家，睁眼仔细选别“美”况愈下

■ 萧清

爱美是人之天性，大家又怎
会忽略“面子工程”？美容小家电
颇受爱美人士欢迎，成为家电市
场新宠，自然在情理之中。

作为女性，笔者偶尔也做一
次美容护理，客观讲，一些美容仪
器采用震动、冷热交替等方式，确
实可以起到一定的效果，比如热
的蒸汽可以促进毛孔打开，使清
洁更彻底，有些轻微的震动也能
起到按摩作用，蛮舒服的。然而，
机器这东西，即便技术再先进，也
无法做到放之四海而皆准，美颜
有“术”也需有度。

就使用对象而言，每个人的
皮肤情况不同，有的皮肤很“扛
造”，有的“皮嫩”易过敏，而美容
小家电在功能上无法做到严格细
分，基本属于“千人一面”式的美
容解决办法，消费者在购买和使
用时应根据个人特点细心把握。

依笔者之见，对于某些商家
大肆宣称的“迅速”、“高效”的美
容家电产品，作为消费者，还是要
在心里多打些问号：那么了不起，
真的没有一点副作用吗？此外，
产品的安全使用说明是否明确详
尽？而这点尤为重要。毕竟，国
内美容小家电正处在成长期，市
场上的产品质量难免良莠不齐，
而绝大部分产品与消费者身体部
位特别是面部直接接触，如果设
计上不够科学、安全上存在隐患，
或者消费者使用不当，轻则没啥
效果，倒还不要紧；重则让爱美容
的你毁了容，那就真遭罪了。在
此，笔者建议相关部门尽快出台
美容小家电的国家质量标准，在
监管方面将其与普通家电进行区
分，保护消费者权益。

近日，海口一幢高层住宅大楼外，一名“蜘蛛侠”系着长长的“蜘蛛线”从天而降！这不是电影桥段，而是美的空调的“蜘
蛛侠”在高空作业——为用户安装空调。

每到夏天，美的空调的安装师傅和售后人员就愈发忙碌了，天气越热越忙。随着市场定位的转变，为了更快地适应新
形势，更好地服务消费者，美的不断完善售后服务系统，从2008年开始提出“全满意”的服务要求，到2011年提出服务标准
化，再到2013年全流程监控，美的的服务质量逐年提高，而这也成为备战旺季的有力保障。

美的空调“蜘蛛侠”飞檐走壁送清凉

每年4月到9月，是我省“发放高
温补贴”的月份，空调的销售量也迎来
高峰。上个月，海口的陈先生选购了一
台美的空调。因为孩子正复习准备中
考，他担心家里闷热的环境令孩子不能
专心复习，希望安装师傅能优先给他安
装空调。

一般来说，空调的售后安装，是以
下单的先后顺序来安排的，一来保证公
平，二来安装师傅按排期给客户安装，
也能保证自己的休息。因此，美的空调

的售后服务人员在了解到陈先生的情
况后，先询问安装人员赵师傅能否加个
班，赵师傅同意了。

当天，完成了上午的工作后，午饭
也顾不上吃的赵师傅直接来到陈先生
家。陈先生家住海口某小区18楼。进
入陈先生家后，赵师傅遇到了难题：陈
先生家的房间安装了防盗窗，他无法从
窗户出去安装空调室外机。

经过对周边环境的一番考察，陈先
生找到邻居商量，请赵师傅通过邻居的

阳台跨到陈先生房间窗外。
赵师傅表示，这样的情况，他每天

都会遇到，对自己的技能有信心。但从
18楼的阳台“借道”，还是让陈先生一
家和邻居为他捏了一把汗。

赵师傅拴好安全带后，在众人揪心
地注视下，利索地从邻居的阳台溜到了
陈先生的房间窗台下。

人机到位还只是高空安装工作的
开始。在太阳的炙烤下作业，才是真正
的考验。赵师傅丝毫不受影响，全神贯

注地做好每一步安装工作。完成室外
机安装以后，赵师傅已是满身的汗水。

整整两个小时，赵师傅顾不上喝一
口水。空调一安装好，他马上向陈先生详
细地说明空调使用的注意事项，还拿着说
明书介绍了美的空调售后服务内容。

没等陈先生招呼他坐下来歇歇喝
口水，赵师傅已揩了下额头上的汗、提
起包离开了。他打趣说，这样的生活他
已习以为常了，“不是在安装维修的过
程中，就是在去安装维修的路上”。

其实，每年的6-8月，美的集团有
很多位“赵师傅”，奔波在美的空调的安
装、售后服务一线。他们马不停蹄地工
作，还经常“飞檐走壁”，挑战各种高危
作业环境和夏日骄阳的威力。师傅们
时常会幽默地说：“要成为一名优秀的
服务工程师，不仅要有娴熟的技术知
识，还要练出蜘蛛侠的身手和胆识。虽
然很辛苦很累，但是空调安装好后，看

着用户们安心地度过清凉的夏天，我们
感到工作十分有价值。”

对于空调一类的家电企业来说，在
完成销售开单后，与用户之间的良好沟
通和服务才是提升品牌与产品美誉度
的开始。配送、安装等家电售后服务将
直接影响用户对于一个品牌的使用体
验。美的空调每一位安装和维修工程
师都代表着服务品牌的形象，他们的辛

勤劳作和付出，为用户营造了放心、舒
适的居家体验，同时也给消费者留下了
敬业、细致、负责的深刻印象。

据介绍，为保障旺季高峰期的服
务品质，美的空调建立了完善的服务
体系，包括选购过程中的专业咨询、勘
察设计、送货安装、施工质量监控保障
措施，以及后期遍布全国的1.5万多个
服务网点、600座大型服务中心、8万

名专业售后服务人员、1万名专业变频
服务工程师和24小时全天候服务的
专业团队。

据悉，美的空调在2013年投入巨
大资源，进行地级市配件仓的建设，让
美的空调配件仓库建到了全国170余
个地级市，保证了配件供应的速度，实
现了24小时完成上门服务的硬指标。

（蔡佳倩 刘琳）

“看着用户能度过清凉的夏天，我们感到工作十分有价值”

“不是在安装维修，就是在去安装维修的路上”

美颜有“术”
还需有度

近日，TCL、康佳等国内家电厂商
掀起曲面电视价格战，纷纷将其55英
寸 4K曲面电视价格降至 6999 元，而
此举也牵出了曲面电视暴利的争议。

进入7月以来，TCL发起了曲面电
视营销活动，65英寸高色域曲面电视跌
破万元至9999元，原价8999元的55英
寸高色域曲面电视降至6999元，直降
2000元，降幅达22%。3天后，康佳也
发出“康佳55英寸4K曲面电视6999元

火爆预售”的消息，康佳这款曲面电视降
价前售价为9999元，本次预售活动价格
降幅达30%。

一位不愿具名的彩电企业人士介
绍，以6999元的价格销售，55寸曲面电
视的毛利仍在30%至40%，“加上渠道
30%的毛利率，降价之前这款曲面电视
的毛利也有60%以上。”

据了解，由于 OLED 技术尚未成
熟，目前市场上的曲面电视其实就是由

LED面板加热折弯而来。“面板还是一
样的面板，只是做成曲面之后，售价就高
了，”创维相关人士表示。

据中怡康统计，曲面电视市场份额
目前主要由三星主导，占比达80%，其
次是海信，市场份额占比达10.6%。中
怡康对全国近9000家核心家电卖场的
零售监测数据显示，5月份全国彩电产
品销售额为55亿元，其中曲面电视销
售额为5.4亿元，占比约为10%，但整个

5月份在全国近9000家核心卖场中，
曲面电视的销售量仅为3.5万台。

目前市场上普通彩电产品毛利率约
为15%至20%，群智咨询研究总监李亚琴
表示，由于曲面面板良品率不高，在考虑良
品率的情况下，同等规格的曲面面板成本
大概比普通LED面板要高30%左右。

奥维云网（AVC）研究院院长张彦斌
认为，曲面电视目前称得上是高毛利，但
也属正常现象。他表示，当市场量不大之

时，新品可能包括研发投入、推广费用
等。“量少的时候，毛利高才能消化前期的
产品投入。因为产品质量不稳定，企业可
能还需要提取部分产品维修费用。”

“曲面电视的产品毛利是普通彩电
的两倍这个说法可以接受，部分高端或
者超高端的产品可能会达到60%。”中
怡康副总裁彭煜表示。

而三星方面对此事表示，不予以回
应。 （陈鹏丽/《每日经济新闻》）

打价格战直降两成引暴利争议

曲面电视有些“直不起腰”？

空调厂家设排他性条款

近日，消费者孙先生因为搬家需要移动空调
原来的位置，但致电客服之后，对方告诉他，如果
不是该品牌自己的售后团队移动的空调，将来空
调出现质量问题，即使在包修期限内也将不再包
修。据记者调查了解，至少有志高、松下等品牌空
调有排他性条款。

有专业维修人员告诉记者，空调行业有“三分
质量、七分安装”的说法，移动空调需要经过回收
制冷剂，拆室内机、室外机，再安装等步骤，一不小
心就会出错。

有律师认为，按照《部分商品修理更换退货责
任规定》，如果你不让消费者选择别的拆装团队，
那么拆装应该是免费的。如果拆装是收费的，就
不能限制消费者选择其他团队，否则就侵犯了消
费者自主选择权。 （《法治周末》）

半球等电饭锅未达标

日前，黑龙江省工商局公布该省流通领域电
饭锅商品质量监测结果，7批次产品电源连接和
外部软线、输入功率和电流等项目不合格，标称品
牌涉及半球、三角、小霸王等。

本次监测发现的质量问题主要包括：输入功
率和电流、内部布线、电源连接和外部软线项目不
符合相关标准要求。这些问题，轻则影响该产品
的使用性能，重则极易导致电源线发热而引起火
灾或触电等安全事故，严重威胁消费者的人身及
财产安全。 （《中国消费者报》）

多种功能令人眼花
选购冰箱首看实用

选购冰箱，面对花样繁多的款式和各种让人
似懂非懂的专业术语，怎么选择才好？业内人士
王俊芳称，现在定频冰箱寿命是12-13年，变频冰
箱的寿命则能达到15年。

冰箱是耐用消费品，她建议根据家庭成员人
数、每周买菜的次数，选择容量相对较大的冰箱，
以防止因人员增加导致冰箱不够用。而多门冰
箱往往可以独立设置温度，像软冷冻、热物冷冻、
真空保鲜等功能只能靠多出来的门实现。变温
区则可以根据消费者的需要，通过设置温度，让
这个区域在冷冻和冷藏之间随心转换。比如过
年的时候肉制品比较多，可以设置成冷冻功能，
增加冷冻容量，而夏天水果多，又可以转成冷藏
功能，很实用。

另外，一些冰箱还有杀菌、干湿分储、智能
WiFi控制等功能，这些功能里概念性的东西比较
多，建议消费者根据自己的喜好随意选择。

（卢伟丽）

选购
指南

虽然美容小家电销售火爆，但是由于我国在美容
小家电质量标准方面的工作还未正式起步，相关标准处

于空白状态。这导致相关厂家在生产美容小家电类产品
时只能暂时沿用周边类似产品的质量标准，部分厂家则在宣
传上打擦边球，玩概念、炒噱头。

提醒消费者，由于美容小家电大多直接作用于人的皮肤
上，特别是脸上，所以产品质量特别重要，建议消费者购买时多
个心眼，尽量选择实体店，这样售后服务相对有保证。如果在
线上购买，也应选择可以退换货的大电商和品牌网店，千万
不要贪小便宜吃大亏。

同时，一定要选择规模较大的正规企业的产品，
特别是有专门售后服务机构的企业产品，减少购

物的风险，保存好销售凭证，注意保修期限，
认真参阅产品安全使用说明，加强

维权意识。 (蔡佳倩)

国标未出台
要买须会挑

提醒


