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网络安全公司Zimperium研究人员27日警
告，全球应用最广泛的移动设备操作系统之一安
卓（Android）存在“致命”安全漏洞，“黑客”只需
简单发送一封彩信便能在用户毫不知情的情况下
完全控制手机。

Zimperium当天在博客发帖说，在安卓平台
的核心组成部分，即主要用来处理、播放和记录多
媒体文件的Stagefright框架中发现多处安全漏
洞。“黑客”只需知道用户手机号码，便可通过发送
彩信的方式远程执行恶意代码。具体而言，用户
接收彩信后通过浏览器下载一个特制媒体文件，

“黑客”就可以发动攻击。
最可怕的是，Stagefright框架还能自动产生

缩略图或从视频或音频文件中抽取元数据，这意
味着“黑客”可以在用户完全不打开或阅读彩信的
情况下入侵手机，甚至赶在用户看到这条彩信前
将其删除，神不知鬼不觉地“黑”掉手机，继而远程
窃取文件、查收电邮乃至盗取用户名和密码等。

按这家公司的说法，Stagefright框架的安全
漏洞波及安卓多个版本，由于更新较慢，预计当前
约有95％、即多达9.5亿部使用安卓系统的智能
手机受到影响。

这家公司先前已将这些安全漏洞通报给谷歌
公司，同时向后者提供了自行开发的补丁程序。

目前，谷歌已把补丁程序提供给合作伙伴，但
补丁到达终端用户手中往往需要几个月时间。

闫洁（特稿·新华国际客户端）

安卓曝“致命”漏洞

黑客发彩信可“秒控”手机

印度政府7月27日晚宣布，印度前总统、被
誉为印度“导弹之父”的阿卜杜勒·卡拉姆(见上
图)27日晚因心脏病突发去世，享年83岁。

他的遗体28日上午运抵新德里，印度政府将
为他举行国葬并全国哀悼7天。 新华社/美联

印度前总统、“导弹之父”
卡拉姆去世

据新华社平壤 7月 28日电 （记者郭一娜
朱龙川）据朝中社28日凌晨报道，朝鲜最高领导
人金正恩在27日祖国解放战争胜利纪念日当天，
向位于平安南道桧仓郡的中国人民志愿军烈士
陵园送花圈。

报道说，花圈当天被陈列在烈士陵园内。
另据朝中社报道，金正恩25日在平壤举行的

第四次老兵大会上发表讲话，对取得抗日战争和
朝鲜解放战争胜利的参战者表示最高敬意和慰
问，向致力于实现朝鲜人民的自由独立与东方和
平、与朝鲜人民军并肩作战、流血牺牲、帮助朝鲜
进行正义革命战争的中国人民志愿军老兵表达
崇高敬意。

湖北荆州电梯事故定性为“安全生产责任事故”

“电梯吃人”，谁是肇事者？
商场内的手扶电梯顶层踏板突然裂开，一名乘梯女士被电梯卷入缝隙之中，被

救出时已无生命迹象。26日，湖北省荆州市安良百货商场内发生一起电梯
“吃人”事故，引发广泛关注。

调查初步分析认为，自动扶梯的前沿板与紧邻的盖板之间
连接松动，当事人踏在已松动翘起的盖板最末端时盖板

发生翻转。导致松动的原因有待进一步调查，但已
认定该事故属于安全生产责任事故。

乘梯人为何会被手扶电梯卷入？
事故电梯当时是否正值检修？

相关调查进展如何？记
者赴荆州进行了实

地采访、追
踪。

记者获得的现场监控视频显示，
向女士带着儿子乘自动电梯上楼，来
到最顶层时，电梯与楼面之间的踏板
忽然出现松动、裂开，向女士被卷入裂
缝之中。危急时刻，她奋力将儿子托
举出，孩子并未受伤。

向女士丈夫张伟的堂妹柯丽君介
绍，张伟告诉她，事发当天，向女士、张
伟以及即将满三岁的儿子一同前往商
场购物。事发前，一家三口还去了六
楼的儿童乐园，以及附近的童装店。

柯丽君说，得知事故的消息后，多
名家属立即赶到了现场。从现场的监
控可以看到，正是由于电梯与楼面之
间连接处的踏板忽然裂开，猝不及防
的堂嫂才被卷入了电梯之中。“踏板肯
定是出问题了。”

荆州市公安局消防支队当日事故
救援指挥长熊文涛介绍，自动电梯的
顶部是驱动装置。驱动装置的上方所
覆盖的，即为视频监控中可见的踏
板。救援时看到，遇难者是被卡在了
踏板以下的电梯台阶、驱动转轮以及

底部钢
板之间的
缝隙之中。

27 日 晚 9：
30，湖北省荆州市

“7·26”电梯事故新闻发
布会在荆州举行。荆州市
安委会办公室主任、安监局局
长、事故调查组组长陈观鑫在发布
会上透露，事发电梯位于荆州市沙市
区北京中路的湖北安良百货集团有限
公司一台6－7楼自动扶梯。湖北安
良百货集团有限公司位于荆州市沙市
区北京中路189号，为综合性购物广
场。发生事故的设备为普通型室内自
动扶梯；制造单位为苏州申龙电梯股
份有限公司；出厂日期为2014年7月
1日；安装单位为湖北德富机电设备
有限公司；使用单位为湖北安良百货
集团有限公司；维修保养单位为湖北
德富机电设备有限公司；检验机构为
湖北特种设备检验检测研究院；检验
合格期为2015年3月16日。

遇难者卡在台阶、
转轮及钢板之间

事发前5分钟已发现电梯异常
事发时电扶梯是否正在维修？荆

州市在上述新闻发布会上公布，发生事
故5分钟前，该商场工作人员发现盖板
有松动翘起现象，但并未采取停梯检修
等应急措施。发生事故时，当事人踏在
已松动翘起的盖板1最末端时盖板发生
翻转，导致当事人坠入上机房驱动站内
防护挡板与梯级回转部分的间隙内。

陈观鑫在发布会上透露，根据初步
分析，本次事故发生的原因为前沿板与
盖板1之间连接松动，导致连接松动的
原因有待进一步从结构、材料和使用维
保等方面进行调查和分析，找出盖板松
动原因。通过调查分析初步认定，湖北
安良百货集团有限公司“7·26”机械伤
害一般事故属于安全生产责任事故。

柯丽君告诉记者，堂哥说，当时六
楼通往七楼的电扶梯口处，未见到“正
在维修”的安全警示牌。所以，哥嫂两
人商量后，由嫂子带着孩子坐电梯“转
一圈”，张伟自己就在自动扶梯下等
着，根本没想到会出现安全事故。

监控显示，7楼扶梯口处，站有两
名工作人员，向女士乘梯过程中，又有
一名工作人员到来。目前，暂不确定
这几人是否知道电梯已出现问题，工
作人员是否向她提示了盖板的问题。

向柳娟的叔叔柯庆杰认为，商场
发现问题后没有及时关停电梯；而事
故发生后，工作人员也没有及时按电
梯开关，将电梯停下。“这说明商场里
根本没有应急预案。”

相关调查仍在进行中
27日，记者来到事发商场——安

良百货。商场仍在正常对外营业。但
1至7楼的自动扶梯均已停止运行。
6楼至7楼的扶梯入口处，已被蓝色的
卷闸门封闭，旁边贴着一张红底白字
的纸——“电梯故障，正在检修。请走
观光电梯或7号通道客梯。”

殡仪馆里，向女士的父亲还在“等
说法”。

他告诉记者，女儿平日里十分孝
顺，时常回到公安县埠河镇群英村看
望父母。事发后，向女士的母亲因过
于悲痛，曾试图自杀，幸好被及时制
止，目前正在医院住院。

“我们现在只想尽早知道调查结
果，知道究竟是谁的责任。”56岁的父
亲说，目前，家属最大的诉求是尽快查

明真相。至于赔偿等善后工作，目前
并未与安良百货商场协商。

记者了解到，针对此次电梯事故，
荆州市政府已成立了由安监、质监、公
安、监察、商务、工会等单位和部门组
成的调查组，并邀请了湖北省、荆州市
有关专家参加。

陈观鑫说，事故调查组将按照“四
不放过”原则——即事故原因未查清
不放过、事故责任人未受到处理不放
过、事故责任人和相关人员没有受到
教育不放过、切实可行的整改措施未
落实不放过的原则——对电梯相关情
况进行分析确认，切实做到公开公
正。至于调查何时能够完成，暂时“没
有时间表”。 记者梁建强 王自宸

(新华社武汉7月27日新媒体专电)

电梯安全
责任链亟待“大修”

电梯事故频发，
物业、开发商、维保

公司往往互相推责

年轻妈妈向柳娟在湖北荆州7·26电梯事故中不幸离世，引起公众对电梯安全的
高度关注。

近年来，电梯事故已成为经常发生的安全事故。在特种设备监管体系中，电梯因
涉及乘客、物管、维保等多方因素，所处地位尤为特殊。

在现实运营中，电梯由于所有权、使用权、物业管理权、技术管理权（维修、维保、
检验权）和具体使用者涉及多个主体，往往造成安全责任链条不明晰。一旦发生事
故，围绕谁来赔付，物业、开发商及维保公司往往互相扯皮、推卸责任。

维保是确保电梯日常安全运行的重
要一环。然而，当前电梯维护保养属于
完全市场化竞争的行业，现行特种设备
安全法又偏重于对电梯制造、维保单位
进行事前资质管理，而对日常工作并没
有考核机制，部分维保单位通过降低服
务质量，从中获取不正当利益，导致“质
次价低”的维保公司充斥市场，形成“劣
胜优汰”效应。一些物业公司出于降低
成本的考虑，倾向于选择价格更低的维
保公司，对电梯维保缺乏监督动力。

对电梯进行定期检验是各地质监部
门的法定职责。但如果电梯通过了年
检却出现问题，地方质监部门就面临
既当“裁判员”又当“运动员”的尴尬。
政府监管“大包大揽”也造成电梯管理
单位、使用单位没有压力和动力去承
担电梯安全工作，产生“政府依赖症”

“年检依赖症”。特别是随着特种设备
数量的快速增长，特种设备安全监察
人员数量却明显不足，传统监管模式
已渐渐走入“死胡同”。

“质次价低”的维保公司充斥市场

来自质检总局官方网站的信息显
示，截至2014年底，我国电梯总量已达
360万台，并以每年20％左右的速度增
长，电梯保有量、年产量、年增长量均为
世界第一。但与此同时，我国的电梯由
于维修、保养、零部件等环节存在的诸多
问题，老化的时间也更快。

电梯公司通过对故障事故的总结发
现，电梯故障存在“三高三低”现象，三高
为：电梯关人故障率高、电梯能耗高和维
持原有性能的成本高；而三低为运行效
率低、备件及时供应率低和用户满意率
低，而因此造成的故障呈逐年上升趋势。

实际上，由于原厂维保具有规模大、
技术力量雄厚、信誉度高等特点，欧美发达
国家原厂维保率非常高，美国高达80％，

而我国原厂维保率仅占20％左右，生产厂
商无法成为维保市场的主体力量。为了扭
转这一局面，有关部门有必要将电梯维保
工作纳入电梯制造单位售后服务范畴，构
建以制造单位为主的维保体系。

针对政府监管职能错位问题，地方
质监部门应在定期检验的基础上，建立
监督抽检检验机制，工作重点从定检转
向按比例实施的监督抽查，完成从“运动
员”向“裁判员”的角色转变。以广州为
例，广州市、区两级财政每年共安排
1900万元专项抽查资金，重点安排监督
抽查举报投诉较多、使用年限较长及公
众聚集场所等电梯，覆盖电梯制造、维
保、使用各个环节，对违法违规行为进行
立案查处，并定期向社会通报。

原厂维保率仅占20%左右

电梯事故发生后，往往涉及人身伤害
带来的大额经济赔偿。我国绝大部分电
梯维保企业、物业管理企业均属小微企
业，动辄百万元的经济赔偿很可能让企业
破产。而受害者由于未能及时获得赔偿，
延误治疗现象时有发生。作为垂直交通
工具的电梯，可效仿机动车交强险，建立
起电梯事故责任保险制度。在广东试点
中，参保主体只需为每台电梯年投保100

元，便可享受每台电梯累计300万元，每
人累计100万元的保险保障。

实际上，电梯监管改革涉及多方责
任，在政府转变职能、简政放权的大背景
下，电梯监管体制改革应充分发挥协会、
企业、社会等多方力量。只有通过“多元
共治”，充分发挥市场力量，才能建立起
有效的电梯安全监管体系。

记者周强(新华社广州7月28日电)

亟需建立电梯事故责任保险制度

A

新华社上海7月28日新媒体专电
（记者周琳 朱国亮）近日，扶梯安全事
件频发。随后，有关“专业人员指出，
扶梯前总共有三块踏板，即使是正常
并未损坏的电梯，第二块板属于盲区，
不安全不能踩。”的说法在网络和微信
朋友圈大量转发。针对此，记者28日
采访了相关专家和技术安装人员，证
实这一说法有误。

国家特种设备安全技术委员会
电梯分委会委员黄文和说，任何一
个质量过关的扶梯，这三块踏板都

是安全的，而且并非只有第二块踏
板下面是空的。三块踏板下面都是
有空间的，只是空间大小不同。安
装好的扶梯，这三块踏板都是固定
好的。因此质量过关的扶梯，大家
可以放心乘坐。

据其介绍，一般来说，扶梯都会有
一个保护开关，一旦前面的板子打开，
扶梯会立刻停止运转。“开关设置在哪
里，也有国家的相应标准。”黄文和说，
如果保护开关没有正常启动，需要进
行全面的检查。

奥的斯南京分公司安装部部门负责
人也证实网络流传的这一说法有误。这
位负责人告诉记者，扶梯踏板固定好后
都是可以踩的，不存在网民担忧的安全
隐患问题。踏板下面都是有安全感应开
关的，每个厂家设计时都用螺丝或者其
他方式固定，也就是说，一旦踏板拿开
了，电梯是不应该继续运行的。这也需
要后期的保养和维修。

黄文和介绍，在扶梯的出入口
端，都有一个红色的紧急制动按钮，
在紧急情况下可以让电梯停下来。

如果出现电梯上有人摔倒，或卷入，
旁边的人可以采取制动。但是由于
按钮是开放式的，任何人都可以触
及，在电梯正常运转尤其是人员多的
时候，请大家不要去按那个按钮，否
则电梯急停很容易造成摔倒，严重时
可能导致踩踏。

专家表示：

网传“扶梯前第二块板不安全”或有误

去年全国发生49起电
梯事故死亡37人。37人中，
18人是电梯作业人员和管
理人员，其余是乘客。

49起事故中，21起是违
规使用造成，比如违规使用
三角钥匙4起，死亡4人；电
梯故障后，乘客应在轿厢里
等待救援，但乘客违规扒开
轿厢，9起事故死亡8人；由
于设备本身造成的事故 8
起，多集中在制动器、扶梯驱
动链条失效等。

根据各地质检系统已建
立的96333电梯应急处置平
台信息，今年上半年建成运
行的11个城市共覆盖了53
万台在用电梯，处置故障
23000多起，平均每天解救
乘客120多人。

截至2014年底，我国电
梯总量已达360万台，并以
每年20％左右的速度增长，
电梯保有量、年产量、年增长
量均为世界第一。

截至6月底，全国电梯
使用和维护保养单位自查电
梯共计236.9 万台，发现存
在隐患的电梯 11.1 万台。
存在隐患的电梯中，已整改
7.9万台。

数
说
电
梯
﹃
虎
﹄

B

C

➡7月28日，合肥市质监部门工作
人员在对市民进行商场电梯安全知识
宣讲。 新华社记者 杜宇 摄

金正恩向中国人民
志愿军烈士陵园送花圈

这张朝中社 7月 28 日提供的照片显示，
朝鲜最高领导人金正恩于27日朝鲜祖国解放
战争胜利62周年纪念日参谒祖国解放战争烈
士墓。 新华社/朝中社
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据新华社北京7月28日新媒体专电 据美国
《大众科学》网站7月25日报道，瑞典某研究小组
的一项新研究表明，即使通宵熬夜一晚也可能对
你的基因产生长期影响，会扰乱我们的新陈代谢，
可能导致罹患肥胖症和糖尿病的风险增加。

报道称，该研究指向肌肉和脂肪组织中特定
的“生物钟”基因。瑞典乌普萨拉大学神经系统科
学家、该研究论文的第一作者乔纳森·塞德内斯说，

“生物钟”基因对于调控我们的组织运转至关重要，
因为它们控制着诸多新陈代谢过程的开关功能，且
定时履行这一职责。有些过程是在白天你吃饭时
开启，另一些则是在夜间你空腹且身体在自我修复
时进行的。通宵熬夜容易引起昼夜节律失调。

他还说，部分先例让人相信，负面影响来得相
当快，但恢复正常可能没那么快。

报道称，塞德内斯计划研究：上夜班或其他类
型的睡眠不足是否会产生一些可通过分析人的基
因组发现的长期影响。他说：“关于这点是有迹可
循的。如果你观察那些上过夜班的人，即使现在
不上了，也会存在一些与睡眠不足有关的慢性病
风险。”

通宵熬夜一次也可能
对基因产生长期影响


