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全国5A级景区再添15个
总量达到199家

据中国旅游报消息，全国旅游资源规划开发
质量评定委员会近日发布公告，依照中华人民共
和国国家标准《旅游景区质量等级的划分与评定》
与《旅游景区质量等级管理办法》，批准山西省晋
中市平遥古城景区等15家景区成为国家5A级旅
游景区。截至目前，我国5A级旅游景区数量达
到199家。

新获批的15家国家5A级旅游景区分别为：
山西省晋中市平遥古城景区、辽宁省本溪市本溪
水洞景区、吉林省长春市长影世纪城旅游区、黑龙
江省漠河北极村旅游区、浙江省湖州市南浔古镇
景区、福建省福州市三坊七巷景区、湖北省恩施州
恩施大峡谷景区、湖南省郴州市东江湖旅游区、甘
肃省敦煌鸣沙山月牙泉景区、海南省保亭县槟榔
谷黎苗文化旅游区、四川省广元市剑门蜀道剑门
关旅游区、贵州省黔南州荔波樟江景区、宁夏回族
自治区银川市灵武水洞沟旅游区、江西省瑞金市
共和国摇篮旅游区、新疆维吾尔自治区喀什地区
喀什噶尔老城景区。

上半年90后出境游
增加3.5倍

据中新网消息，近日，途牛旅游
网发布的《2015上半年中国在线出境
旅游报告》中显示，上半年 90后出
境游人次增加了 3.5 倍。而更为有
意思的是，二线城市的市民出国旅
游的兴致旺盛，太原、昆明、厦门等
城市居民出境游同比均上涨 10倍
以上。日本拔得短线境外游的头
筹，成为上半年中国居民最爱去的
境外旅游目的地。

2015年，我国在线出境游市场又
有哪些新变化和新趋势？2015年上
半年出境游市场仍在快速增长，从出
发地看，一线城市上海、北京的出境
旅游人次全国最高，这与当地消费者
出境游消费习惯较为成熟不无关系。

而上半年去哪里旅游最火爆？
根据途牛的数据显示，日本成为短线
境外游最热的目的地。首先，日元对
人民币汇率最近两年持续贬值；其
次，日本将免税商品从家电、服装及
包类，扩大到酒类、食品、化妆品及医
药品，使得赴日人群购物热情大涨。

而从境外游预订用户年龄来看，
20-40岁人群占到了50%以上，成为
出境旅游的主力军。此外，90后逐渐
步入职场，拥有了一定的资金储备，
对于出游尤其是出境游兴趣更高，今
年上半年，90后出境游人次同比增长
近350%，未来这一群体在出境游中
将占到更高比重。

处理突发事件要
“既做又说”

□ 潘强

因天气影响日前滞留广西涠洲岛
的 8000 余名游客平安离岛。此次游
客滞留事件持续 3 日，整个过程中相
关部门对公众关切未能及时回应，加
剧了游客焦虑情绪和质疑，一起常规
的自然灾害突发事件引发了群情激
愤。

数千外地游客滞留海岛，游客的
状态和安危牵动人心。遗憾的是，相
关部门在事件处置应对过程中“只做
不说”，未能把信息发布作为处置突发
事件的重要环节。事发地涠洲岛管委
会除了在市政府官方微博上发布了一
条领导协调有关工作的信息外，再也
没有提供其他任何公共服务信息。信
息的不对称，造成焦虑等待中的游客
误解和猜测。许多游客连日来拥堵在
码头，既身受风雨之苦，还与管理人员
发生摩擦。

在这样的突发事件中，涠洲岛管
理机构完全可以发布更多服务信息，
如每天的气象、海况，岛上食品供应，
游客生病如何求助，酒店或“渔家乐”
坐地起价怎样投诉，接运滞留游客作
怎样的安排，等等。这些信息既要告
知滞留游客，更应通过政务微博、微信
和手机短信等广泛发布，让社会各界
了解政府在干什么，消除游客的担心。

在互联网应用非常普遍的今天，
信息发布渠道已经不再存在障碍。公
共突发事件发生后，有关部门的权威
发布，不仅是满足公众知情权，提供暖
心服务的保障，更重要的是它本身就
是应对危机的有效手段。

国务院《关于进一步加强政府信
息公开回应社会关切提升政府公信力
的意见》，把进一步做好政府信息公开
工作作为提升政府公信力的重要举
措。各级行政机关要健全和完善信息
沟通、发布机制，依法公开政府信息，
在突发事件中做到既做又说，边做边
说，改变面对公众关切“不回应”“不发
声”等老一套做法。 （中国旅游报）

■ 本报记者 符王润

“发展乡村旅游，需要政府从基础
设施的打造和相关政策上进行大力扶
持，但也不能全部靠政府，还要引进企
业的力量，以项目的形式进行包装。”
近日，谈及如何更好地发展乡村旅游，
海南省乡村旅游联盟理事长冼笃信在

接受记者采访时如此说道。
看好海南乡村旅游发展前景，商

界人士开始将目光投向这片领域。
据透露，由海南省乡村旅游协会主
办、海口安徽宿州商会承办的以“变
革·机遇·重塑”为主题的海南国际乡
村旅游论坛暨2015第二届国际乡村
旅游发展与投资项目签约仪式，就将

于今年12月中下旬在海南举行。
据了解，此届论坛将启动系列乡

村旅游致富工程，使农民就地致富、
就地城镇化。将在全省范围内重点
选择和打造六大类乡村旅游项目。
六大类乡村旅游项目的重点选择和
打造，可以更好地保护生态资源，杜
绝重复建设及同质化竞争。通过六

大类重点打造的10个示范小镇带动
发展：旅游与民俗文化、宜居与生态
文明、休闲与养生度假、自然与特色
风情、产业与特色发展、竞技与特色
体育小镇各100个。预计经过不断
的招商努力，针对海南六大类乡村旅
游项目的建设，争取吸纳社会投资
1000亿元人民币。

引进企业力量发展乡村

乡村旅游扶贫

让更多农民
分享旅游发展

在线旅游市场渗透率
将持续提升

据上海证券报报道，7月以来暑期旅游逐步
进入高峰期，携程、同程旅游、途牛等多家行业巨
头纷纷推出促销活动，通过对消费模式的培养，使
在线旅游市场渗透率进一步提升。数据显示，去
年我国在线旅游市场规模达到3077.9亿元，较
2013年增长39.61%，市场渗透率为9.2%，预计
2018年在线旅游规模将达8000亿元。机构预
计，旅游业作为我国战略性支柱产业，将迎来万亿
级市场，在线旅游作为“互联网 +”的重要组成部
分，市场渗透率有望大幅提升。

据国家信心中心测算，近两年旅游产业对
GDP直接贡献均超过7%，旅游产业对GDP综合
贡献超过10%；同时，旅游业间接带动增加值超
过15000亿元，对GDP增长拉动点数在1%左右，
对GDP增长率贡献超过10%。交通运输、住宿、
旅游购物、餐饮等行业对旅游业增加值贡献近
90%。

在线旅游作为大旅游产业的重要组成部分，
由于其信息透明、性价比高、使用方便等优点，正
成为旅游行业中的快速增长领域。目前在线旅游
市场的高速发展，主要受在线机票、在线酒店及在
线度假等细分市场的支撑。其中，在线机票是在
线旅游市场中发展最成熟，渗透率最高的细分市
场；在线度假是最具发展潜力的细分市场，在线渗
透率也在逐年提升。

全国将开展旅游义工服务
1万名高素质义工3年内进景区

据中国旅游新闻网消息，未来，将有越来越
多的大学生或是旅游业内人走到景区内做义
工。近日，国家旅游局印发《关于开展中国旅游
义工服务行动的通知》和《中国旅游义工服务行
动方案》，决定在全国开展旅游义工服务行动。
旅游义工以5A级、4A级旅游景区为重点，通过
3年行动，创建1000家旅游义工活动先进景区，
招募1万名高素质旅游义工，年开展旅游义工活
动不低于10万天次，将旅游义工培育成为我国
公益事业重要的新兴力量，成为具备国际影响力
的公益行动品牌。

据悉，义工招募主要面向具有景区所在地户
籍或在所在地长期居住的专业人士和大中专学
生，义工本人自愿提出申请，经景区审查通过并
履行程序，即可成为景区“旅游义工”。义工主
要工作内容包括安全疏导、导览解说、环境卫
生、困难帮扶等，每人每年参加各项活动不少于
10天次。

而义工表现的好坏，不仅景区可对义工进行
适当奖励，包括门票奖励、经历证明等，普通游客
也可以对义工服务打好差评——游客可以通过公
众平台，对义工作出满意度评价。2015年底前，
根据地方旅游部门推荐以及平台评价情况，评选
出百名“中国优秀旅游义工”，3年内评出万名“中
国优秀旅游义工”。据了解，通过景区审核成为正
式义工的，将配备有中国旅游义工标识，义工服装
（如坎肩）、帽子、徽章等配套装备。而义工也可对
景区提出反馈意见。

8月起哈尔滨
实行72小时过境免签

据哈尔滨日报消息，8月1日起，哈尔滨太平
国际机场口岸将启动实施51个国家人员72小
时过境免签政策。为加大对过境游客的吸引力，
该市旅游局正在编制适合过境游客的精品旅游
线路。 （李辑）

“你好，来一
杯我们的海南咖
啡吧，很多外国政
要夫人们都在我
们这里喝过咖啡
呢！”盛夏的午后，
清风在琼海北仍
村穿过干净的小
巷，拂过树梢，带
来一阵清凉。村
民王秋香正在自
己经营的“草寮咖
啡”店里，招呼着
往来的客人。

曾 经 是 外 出
的打工妹，因为自
家村庄旅游的发
展，王秋香选择回
到了村子，成功变
身老板娘。

如今，越来越
多的“王秋香”正
在海南的农村把
自己的致富梦变
为现实。发展迅
速的乡村旅游，让
农民们共享旅游
发展的“红利”。

■ 本报记者 符王润

虽然海南的乡村旅游在近几年获得
了很大的发展，但由于起步较晚，依然存
在基础设施不够完善、农民参与能力较
弱、市场规模小等问题。

“海南具有丰富的本土文化，独特
的地理环境和不可复制的旅游资源，海
南的发展不应简单的定格在一个“省份
岛屿”的框架，要以国际旅游大都市为
核心目标去阐述、规划和建设。”海南省
乡村旅游协会会长王孝坤认为，海南乡
村旅游的发展要大力引进并建立先进

的国际化管理机制、先进的国际化发展
理念和先进的国际经济引领机制，以全
新的视角，探讨海南乡村旅游的跨界创
新与农民在未来十年里的蜕变，让农民
就地致富，就地城镇化。将农村城镇化
的顶层设计真正在广大农村落地，最根
本的问题是使农民通过参与式经营，在
乡村旅游和城镇化的进程中要得到切
实的利益。”王孝坤说。

而培育壮大乡村旅游，提升乡村旅
游的品位，将是未来海南省推动乡村旅

游发展的重点。据了解，今后，海南将
打造精品乡村旅游项目，引导乡村旅
游、农家乐走中高端精品线路，有重点
地打造、建设、提升10个海南乡村旅游
精品，结合生态文明村和一村一品建
设，重点打造一批古村古镇型、民族村
寨型、生态观光型乡村旅游示范项目，
塑造热带乡村旅游品牌。同时大力发
展现代农业展示、热带田园观光、农业
生态体验、瓜菜采摘、农家旅馆、乡村精
品酒店、特色餐饮、垂钓捕捞等休闲农
业产品，打造“北仍村”、“百里百村”、

“奔格内”等系列热带乡村生态体验旅
游线路。

未来：以国际视角推动乡村游

对拥有众多优质乡村资源，又要保护
好生态环境的海南来说，乡村旅游显然是
一个让农民脱贫致富的极佳选择。对于海
南旅游业而言，发展乡村旅游不仅仅是丰
富了旅游产品的种类，更重要的是，它还肩
负着让农民致富的使命。大力发展乡村旅
游，对海南省强农富农、完善旅游产业结
构、实现绿色崛起都具有重要意义。

发展乡村旅游，海南有着天然的优
势——多样的地形地貌、独特的海洋气
候、丰富的光热资源、丰产的热带农业、
密布的热带森林……据统计，海南乡村

旅游资源点共有440个，在遵循国家标
准的基础上，结合旅游行业特点，可共分
为5个大类、26个亚类、62个基本类。

根据《海南省乡村旅游总体规划
（2014—2020）》，到2016年，海南将培
育一批文化突出、特色鲜明、设施配套
的乡村旅游产业项目和乡村旅游目的
地，开发一批具有地方特色的乡村旅
游商品，使全省乡村旅游发展水平有
明显提升。预计2016年，海南乡村旅
游接待游客 800 万人次，人均旅游消
费320元，乡村旅游直接收入25亿元。

优势：乡村游资源丰富多样

尝试过种橡胶、尝试过养殖、尝试过
种中药材，20多年来，琼中黎族苗族自
治县什寒村的村民们一直不放弃寻找摆
脱贫困的途径，但由于地理位置和交通
条件的制约，什寒村人屡屡失败。

位于高海拔的大山之上，什寒村很
难种出像样的经济作物，加之交通极其
不便，什寒村一直是琼中这个国家重点
扶持贫困县里最贫困的村庄之一，农民
年人均收入不足1000元。

2010年7月21日，一块刻有“‘奔格
内’什寒客栈”的木牌，挂在了什寒村委会
广场前的柱子上。在经历了近两年的村
庄改造后，什寒村被打造成为琼中的一个
乡村旅游点。吃上旅游饭后的什寒村农
民们，生活开始发生了翻天覆地的巨变。

“以前哪里敢想能够过上这样的日

子！”村民王国敏是什寒村黎家乐的老
板，凭着自己的好手艺，用自家养的家
禽、河里抓的鱼、自家种的菜，王国敏将
自己的黎家乐餐厅经营得火热，“现在游
客越来越多，去年我的纯收入就超过了
10万啦！”说起如今的好日子，王国敏的
脸上露出了幸福的笑容。

“在政府引领下，通过招商引资和非
盈利组织参与，让乡村旅游在健康可持
续、提升生态和保护黎苗文化的前提下，
实现百姓居民和环境和市场和政府的多
方共赢，在乡村旅游品牌中，不能丢掉本
真的乡愁。以乡村旅游为龙头，带动农、
旅、文、体和养生养老实现一个产业融
合，构建乡愁经济，最终的目的是在农村
实现就地城镇化和城乡一体化。”琼中黎
族苗族自治县副县长冷毅曾这样总结

“什寒乡村旅游模式”。
在海南，像什寒这样靠乡村旅游发

生巨变的村庄并不少见。在琼海博鳌镇
的美雅村，村民们合股入伙开办农家乐，
每个月的营业额达到20万元不是难事；
在文昌东路镇的葫芦村，村民们将自家
宅院装修成客房迎接八方来客；在万宁
长丰镇的文通村，整洁美丽的黎村引来
了慕名而至的游客……

巨变：农民分享到实在“红利”

北仍村民林秋在摆放集体
经营的出租自行车。

特约记者 蒙钟德 摄

琼中什寒村的村民为游客跳起民族舞蹈，捧出自酿的山兰酒饱飨游客。 本报记者 苏建强 摄

去年，全省年接
待乡村游客 600.46
万人次，实现乡村旅
游收入 17.75亿元，带

动社会就业 2 万人，
其中三亚、琼海年接
待乡村游客超过 100
万人次。

乡村旅游商
品资源点30个

占
12.27%

乡村自然生
态景观资源点
54个

乡村田园景
观资源点75个

乡村遗产与
建筑景观资源点
221个

乡村人文活
动与民俗文化类
资源点60个

占
17.05%

占
50.23%

占
3.64%

占
6.82%
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