
Win10来袭，你的PC变脸了吗？
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作为微软的第一款免费PC操作系
统，Win10上市的那一刻，不仅引起全
球IT行业及相关领域人士的关注，也让
普通用户兴奋不已。

一家戴尔电脑专柜的销售人员告诉
记者，不同于微软此前操作系统，
Win10不仅免费向用户开放，且线上的
推广力度更大。微软与腾讯、百度等知
名互联网企业展开合作，借助后者的流
量优势，使很多“Win10粉”在第一时间
通过线上更新。

“来电脑城购买PC电脑的消费者，往

往会要求商家安装Win7系统。”创新电
脑城总经理胡俊峰称。在创新电脑城内，
记者发现，消费者已购买的新PC电脑中，
原装系统依然以Win7和Win8为主，就
像当年Windows Vista上市后，一些用
户依然选择旧版本的Windows XP。“用
户使用操作系统往往是‘习惯使然’，何况
更新电脑原装系统，还需要品牌商的合
作，从这个角度看，在线下更似乎稳扎稳
打，不过这次更新肯定比以前几个版本耗
时短。既然仁者见仁智者见智，用户不妨
按需更新。”胡俊峰说。

如果您使用的是正版Win7或者
Win8，此前预定了Windows 10的升
级，那么通过在提示窗口确认预订就
能迅速获得Win10。而对大多用户来
说，之前并没有加入Windows 10预
览版更新计划，又如何升级呢？

1、若用户使用的并非正版 Win7
或者 Win8/8.1 系统，升级后依旧会是

“未激活”状态，需要购买正版授权。
用户也可以选择在7月29日以后通过
镜像全新安装的方式升级，以及在系
统的更新选项中选择升级。

2、微软这一次放下了“偶像包
袱”，与本地企业腾讯达成战略合作，
为中国用户提供一键式、超高速、安全
有 保 障 的 Win10 免 费 升 级 服 务 。
Win7、Win8用户只要一年内通过腾讯
官方渠道升级Win10，即可永久免费使
用正版Win10。此外，订购惠普、戴尔、
宏碁等厂商产品的用户将有机会在当
天便获得搭载 Win10 的最新 PC/平板
产品。

3、Win10 对硬件配置有要求吗？
答案是，能够流畅运行 Win8/Win7 的
电脑都能安装Win10。而微软官方公
布的 Win10 对硬件配置的具体要求
是：处理器 1 千兆赫（GHz）或更快；内

存 1GB（32 位）或 2GB（64 位）；可用硬
盘空间 16GB；带有 WDDM 驱动程序
的图形卡；Microsoft DirectX 9 图形
设备。

4、升级到Win10会丢失文件吗？答
案是，不会丢失用户现有的文件。唯一
需要提醒的是，用户可能会丢失一些程
序，例如Windows Media Center等，因
为Win10操作系统中没有这些功能。

5、不想自动升级怎么办？现在不
必担心这个问题了。日前，微软针对
测试版中驱动程序强制升级引发电脑
崩溃的问题推出了一个临时工具，可
以对有问题的驱动程序，暂时进行屏
蔽，停止自动更新。

6、升级了还能“滚”回去吗？答案
是，能。用户可以通过微软官方的工
具滚回Win7/Win8，具体步骤为：打开
开始菜单-选择设置-更新与恢复-恢
复-高级启动-疑难解答-回到以前的
版本。

7、升级到Win10还要注意什么？早
期的测试者已经发现了Win10当中的一
些漏洞和缺陷，但是微软一直在逐步解
决这些问题。需要注意的是，与Win10
一起出台的全新版Microsoft Edge浏览
器目前还无法支持扩展浏览器。

移动电源厂商
别再生产“烫手山芋”
■ 萧清

8 月 1 日，国内首个移动电源国家强制标准
《便携式电子产品用锂离子电池和电池组安全要
求》正式实施了。这项年初即由工信部颁发的移
动电源新国标，给足了生产厂家自纠自查的时间，
也给够了国内移动电源行业整合的空间。下一
步，厂商得按“规矩”办事。

近年来移动电源市场需求旺盛，对厂商充满
利益诱惑。《2014 年度中国移动电源市场研究报
告》显示，2011-2014年移动电源市场规模分别是
34亿元、58亿元和105亿元以及165亿元，“蛋糕”
逐年加码，业界预计今年有望达到220亿元。然而
繁荣的背后，是诸多价格混乱、品牌芜杂、山寨仿
品充斥、电容虚标等行业乱象。

对一般消费者来说，日常不离身、外出当“标
配”的移动电源，有的咋就买了没几天变“烫手山
芋”，甚至成“移动炸弹”呢？2014年5月，深圳地
铁一乘客携带的充电宝发生爆炸，而类似事件今
年来有增无减，尤其令人气愤的是，碰上这类倒霉
事的一些消费者还投诉无门。

有网民说移动电源新国标的实施是“万众期
待”，这不夸张。因为新国标包含了30多项数据
指标，从温度、振动、冲击、跌落、洗涤、高温、过压
充电、短路等多个方面对产品性能提出了详细要
求，在测试上可谓无死角覆盖。

依笔者之见，有章可循、有法可依固然重要，
不过监管方面的管理和处罚力度能否及时、到位
则更为关键。让移动电源厂商别再生产“烫手山
芋”、让消费者放心地使用产品，将考验相关部门
的执行力。好头儿已开，移动电源行业的规范之
路能否顺利？让我们拭目以待。

手机电池变“炸弹”？
用户获赔5000元

近日，福建省建瓯市练先生到市工商局12315
服务台诉称，他5月份在建瓯市一家手机店购买了
一部价值298元的手机，前不久不小心将手机掉落
地面，发生爆炸，导致其左小腿受伤。

练先生把手机残骸送到该手机店，要求进行
检测，查明原因，给予赔偿。但商家只同意检测机
身，不同意检测电池。而练先生认为手机和电池
均是在该商家买的，且爆炸很可能是电池引起，经
营者应承担有关瑕疵的举证责任。建瓯市工商局
12315服务台接到练先生投诉后，马上展开调查，
还说服厂家同意对手机电池进行质量检测。

经有关部门检测，该手机电池存在质量问
题。面对确凿证据，经调解，商家最终同意赔偿练
某医疗费、误工费等损失5000元，并退回手机款
298元。 （《中国消费者报》）

抽油烟机玻璃突然爆炸
碎片飞出3米外

7月31日上午8时许，家住广西南宁市友谊
路的蒋先生家厨房发出“嘭”一声巨响，抽油烟机
钢化玻璃爆炸后碎片飞出3米外。蒋先生的母亲
当时正在厨房洗碗，“好险，如果我站在抽油烟机
跟前，后果不堪设想。”蒋母抖落身上的碎玻璃说。

蒋先生马上联系了抽油烟机的售后服务以及
厂家，但对方称24小时内回复，这让蒋先生觉得
难以接受，“这是爆炸，不是平常的小毛病啊！”当
天中午1时许，维修人员到场检查，在确认蒋先
生没有操作方面不当的前提下，却无法判断突然
发生爆炸的原因。蒋先生表示，爆炸时，抽油烟
机处于关机状态，并没有使用。该售后人员称钢
化玻璃被用于多款抽油烟机，但这种爆炸事件此
前在南宁没有发生过，并承诺立刻向公司申请，
帮蒋先生更换一台抽油烟机。 （《南国早报》）

日前，《上海市规范家电维修服务业
实施办法》出台，其在规范家电维修服务
业、维护消费者权益方面毫不手软。

该办法规定家电维修经营者必须
取得合法经营资格并明示；家电维修
人员必须严格遵守国家和地方标准，
同时取得相应的职业资质和技术资
质，并持统一的上门服务证上门服务，
随时接受消费者电话、网站、二维码等
方式的身份核查；家电生产厂商必须

定期公示旗下服务网点名单，并保证
对旗下服务网点提供充足的技术支持
和服务支持。同时消费者在接受家电
维修经营者和从业人员服务时，享有
充分的知请权，有权要求为其服务的
从业人员告知服务内容、服务收费价
格构成等，有权保留付费后更换下来
的零配件。而对于未持有统一上门服
务证的企业和员工，消费者有权拒绝
服务。

电商是时下的热门行业，而我们平
日里所说的电商也多为零售业的线上形
态，负责任地说，可以称之为零售电商。
实际上这个目前红得发紫的事业，早在
十几年前就在国内种下萌芽，不过那时
的电商巨头，既不是阿里巴巴，也非京
东、唯品会等后起之秀，而是一家创立于
1999年、名为易趣的企业。

易趣的模式就是 C2C，全称为
Customer to Customer，意为个人

与个人之间的电子商务，说白了就类
似于线下的跳蚤市场，个人买家将商
品通过易趣网卖给另一个人。据了
解，当时易趣的卖家多为兼职身份，他
们大多还有其他的职业身份，后者才
是他们的主要工作。而当时售卖的商
品也没如今数量大、品类多，质量好。

加之，易趣网当时对消费者没有
相应的保护策略，使得消费者在购买
到商品后，退货退款的难度较大。此

外，在买卖双方之间，易趣对于卖家也
似乎有些偏袒，比如，买家需付费方可
浏览商品信息等，而在商品展示页面
的繁琐，也加速了易趣的衰落。

终于在2005年前后，马云领军的
一支电商“部队”——同样是采取C2C
模式的淘宝，通过页面设计的提升、买
卖双方公平交易的保证措施等一系列
方法，攻城略地，占据市场，开启了中
国电商品牌的崛起之旅。 （张靖超）

■ 本报记者 张靖超

微软的全新操作系统Windows
10已于7月29日推出。据媒体报道，
目前新系统的安装用户已经接近7000
万人，并且用户对其评价普遍很高。

在经历了Win8的失败后，微软似

乎找到了结合桌面与移动平台的有效形
式，并进一步将Win10覆盖至全平台。
但对正在使用Win7操作系统的普通消
费者来说，最关键的问题则是，需要将自
己的 PC 升级到Windows10 吗？为
此，记者近日走访了海口市多家数码城，
采访了一些消费者。

近几天，Windows 10 PC
版的发布已经吸引了大量用户
升级，眼下外界都在等待微软尽
快推出移动版Windows 10。

日前，业内盛传微软会在10
月 10 日发布 Windows10 移动
版，因为日期中的两个 10 与
Windows10的版本号十分契合，
并且还会发布两款Lumia高端
旗舰手机，据悉，这两款手机的
研发代号分别是“Talkman”和
“Cityman”，可能会是传言中的
Lumia950和Lumia950XL。

微软掌门人纳德拉已经宣
布，未来微软将主要关注三类手
机市场，一类是面向Windows粉
丝的旗舰手机，另外一类是企业
商用手机，此外还有面向全球低
收入人口的高性价比廉价手机。

准备登场的Windows 10移
动版的表现，十分令人期待。

在戴尔的售后服务处，售后技术人
员给记者分析了当下升级Win10的好
处。“免费的东西咋能说不要？Win10
的免费升级策略是以往没有的亮点。再
说了，Win7已在今年一月停止更新，而
Win10至少会坚持到2020年。”该工作
人员说。

“此外，Win10的一大特色是全平台
覆盖，这意味着很多应用程序将是通用
的。比如，如果你在Windows商店中下
载了一款游戏，它可以在台式机、笔记本、
平板、手机等多种设备上运行。另外，跨
平台的交互体验提升，有助于用户在不同
设备上获得更好的效果。”该工作人员认
为，新系统在内置和安全性等方面的提
升，也为升级Win10提供了理由。

不过，有业内人士认为，Win10仍存
在一定的缺陷，比如它需要一点“磨合”时
间才能进入稳定期，而Win7早已“熟透
了”，严重的Bug早已被修复，所以稳定

性方面暂时更胜一筹。
“值得注意的是，Win10采用了一

些新的用户信息收集机制，包括可访问
包括电子邮件、私人文件夹等在内的个
人数据，隐私方面有些令人顾虑。当然，
你可以选择不接受该协议，但肯定会有
一些用户没有完整地看完协议内容就点
选了同意，这意味着你的私人内容可能
被微软获取。”该业内人士如是说。

商家：稳与不稳？仁者见仁

用户：变与不变？看看再说

在DC电脑城内，记者随机采访了
几位前来选购电脑的消费者，其中也有
即将步入大学校门的准大学生，他们表
示，对于Win10有兴趣，会在购买新电
脑后自行上网更新下载。相比之下，年
龄层在25岁以上的几位消费者则较为
保守，他们均表示，对Win7的使用已十
分习惯，不会轻易去改变。

“听说新系统是免费的，我是怕免费
的产品，质量得不到保证。”市民邵女士说，

“再有，Win10的下载更新渠道也不少，这
样一来有点担心遇到盗版系统，毕竟已经
是免费的了，还是用正版系统好一些。”

还有消费者担心Win10的兼容性
和稳定性。“新系统刚上市的兼容性和稳
定性都不是很好，现在大行其道的Win7
在上线之初也是这样，我花了好长时间
才将Windows XP更新至Win7，所以
还是不要变得太快，看看情况再说吧。”
消费者张先生这样告诉记者。

业界：升与不升？各有理由

Windows 10
移动版令人期待

升级Win10，这些方法要知道

广义地讲，电商即电子商务。其
中，包括消费者网上购物、在线支付、
金融交易等活动。

有位名人说，趋势改变时代和人
类生活，无法逆转。此言在电商这种
新型商业运营模式上最说明问题，它
发展到今天，已在全球范围内改变了
我们的生活。按照业界的看法，电子
商务分为 ABC、B2B、B2C、C2C、
B2M、M2C、B2A（即B2G）、C2A（即
C2G）、O2O 等等。而对于普通老百
姓来说，这些夹杂着数字和英文简写
的名称看着眼花缭乱，听着云里雾里。

然而，这一无处不在的趋势，您
真得略知一二。本周刊开辟“话说电
商”栏目，用通俗易懂的语言和实例，
让更多只知其表、不就其里的读者逐
步了解鲜活、靠谱的电商知识，共享
时代的进步。

上海规范家电服务业不手软

行业放大镜
上半年商品8大投诉热点

家电类投诉高居榜首
中国消费者协会近日公布了《2015

年上半年全国消协组织受理投诉情况
分析》，其中的数据显示，2015年上半
年，商品大类有8大投诉热点，家用电子
电器类商品的投诉高居榜首。

家用电子电器类商品售后服务存
在的问题比较突出，投诉主要集中在三
方面。

一是售后服务拖延。消费者在购买
家用电子电器类消费品后，出现质量等
问题需要维修或退换货等售后服务时，
遇到售后服务拖延问题等情况较多。

二是产品责任难界定。例如手机，消
费者将产品送修后，工作人员并不是当场

对问题进行判定，而是让消费者将产品留
在维修点，若干天后再告诉消费者产品因
进水或私自拆封等原因，超出保修范围，
不予保修。对于这类情况，往往难以界定
责任。如手机等产品内部有贴纸，沾水后
会变色，工作人员接收手机时并没有当场
进行拆机检验，事后以手机进水为由回复
不予保修，而消费者又称手机从未进过
水，由此产生扯皮。

三是维修站点管理混乱，价格不透
明。很多家电类产品的维修站点管理
不规范，维修价格不透明，在信息不对
称的情况下，消费者经常上当受骗。

（《中国消费者报》）
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