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年的 10 年间，共有
9.48万人次的新加坡
游客到访三亚，

占三亚亚洲境外
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■ 本报记者 许春媚 通讯员 冯丽文
实习生 陈奕霖 陈慧予

椰子糖、海南沉香、咖啡……种类繁多，包装
精美又富有设计感的产品整齐地码在木制货架
上，复古的顶灯散发着温暖色调的光线，烘托出
小店浓浓的文艺小资气氛。8月1日，走过海口
美兰国际机场候机楼B区的安检通道，“海南礼
物”——一家充满“海南味”的店铺呈现在《旅游
周刊》记者的眼前，这家特色又平价的店铺引得
许多旅客纷纷“下手”。据了解，这是近期美兰机
场引进的首批快闪店之一。

以时尚的“快闪”方式呈现海南伴手礼，是美
兰机场这一海南国际旅游岛的旅游交通重要门
户对如何提升海南伴手礼形象，推动海南旅游商
品产业发展所做的探索之一。

机场“快闪”呈现海南特色

“快闪店是时下流行的一种商业形式。”海口
美兰国际机场业务发展部相关负责人黄春玲告
诉《旅游周刊》记者，海南伴手礼“快闪”的理念源
于海外零售行业所流行的“pop-up shop”创
意营销模式，主要是指在商业发达的地区设置临
时性的铺位，供零售商在比较短的时间内推销其
品牌，抓住一些季节性的消费者的商业经营模
式。

“机场是一个空间很有限的地方，要想不断
地呈现有海南特色的伴手礼，如果引进固定的品
牌店家，那所能展示的有限，所以我们就专门划
了一个区域引进了快闪店。”黄春玲说，美兰机场
作为旅游目的地机场，旨在通过伴手礼“快闪”的
形式，体现海南本土元素，彰显海南文化特色；同
时也通过这样短期商业模式让旅客更好的了解
丰富多样的海南特产，掌握最受旅客欢迎和喜爱
的产品，并据此对商业布局进行规划调整。

据介绍，快闪店第一期以海南特色为主题，
海南本土礼物为主，海南礼物、春光、海韵珍珠是
机场第一批引进的海南本土特色商家。与传统
商店不同的是，此次美兰快闪店的营业时间仅为
10个月，即从2015年7月起至2016年4月，各
种商品都将限时限量售卖，而且同城同价，不会
比海口市内的特产店、超市贵。“除了价格上的优
惠外，互动项目也将是我们快闪店的特色。”黄春
玲告诉《旅游周刊》记者，近期快闪店将会推出以
旅客体验为主的活动，比如教旅客最基本的咖啡
知识以及如何品尝海南咖啡，“我们不再是简单
地在店里卖东西，而是通过互动让游客更了解海
南的旅游商品，真正体验海南特色，并将其做为
伴手礼带回去。”

省内的旅游专家对美兰机场的这种做法很
是认可。省旅游协会秘书长王健生认为，游客购
买旅游商品不仅仅在于商品对其的使用价值，更
在于“原产地”的“原汁原味”，而“伴手礼”则是游
客在“原产地”的当地居民的指导、示范、参与下，
见证了该物品的来龙去脉，使游客在增长见识中
产生购买欲望，使传统摆卖式旅游商品销售行为
变成游客参与、见证、品味、购买的“过程享受”。

适应市场升级“海南伴手礼”

美兰机场的统计的实际销售数据显示，目前
海南特色食品、小件工艺品伴手礼是最受旅客欢
迎的产品，手礼日销量超过4500件。美兰机场
相关负责人表示，未来美兰机场将主要在产品的
现场体验、工艺制作、新产品的宣传推广、文化展
示等方面做进一步提升，持续优化伴手礼商业布
局和产品结构。

很长一段时间以来，旅游购物是海南旅游业
的“短腿”。通过创新商业形式拉动游客的对海
南伴手礼的消费，是海南涉旅企业的一种尝试。
但是，这仅仅是万里长征的一小步。

王健生认为，海南的伴手礼销售与推广更应
与原产地、本地居民相结合才真正有“味”、有吸
引力，当下，国家大力支持发展乡村旅游、旅游扶
贫，海南应该把握机遇做好这篇文章，而且国民
休闲旅游新常态正是以体验性、参与性、互动性
为特点，这是市场信号和需求，我们应该适应市
场新常态、把握新常态、引领新常态，海南伴手礼
的市场就越做越大。

“任何能促进海南旅游商品发展的努力，都
是值得肯定，美兰机场亦然。但是，美兰机场场
地的局限性、排他性以及非专业性，使活动的影
响其效果受到一定的限制。”海南旅游文化专家
陈海洋认为，海南伴手礼发展前景很广阔，发展
潜力巨大，必须从总体发展战略，品牌战略，产业
化支撑，产品创意，跨行业融合，产业链整合，地
域特色诸方面，下大气力，下大功夫，“这需要系
统思考，全面规划，专业推进，突出重点，尤其是
产业化的支撑。”

■ 本报记者 符王润

台湾入境游客波动幅度较大

据统计，2015年上半年，海南港澳
台市场入境旅游者11.7万人次，其中
香港4.99万人次，澳门0.47万人次，台
湾市场6.24万人次。

作为海南入境游不断增长的台湾市
场，近5年来琼游客波幅较大——从
2010年的6.8万人次快速增长到2012
年17.77万人次，连续2年取得50%以上
的增幅，之后逐年回落，去年共有12万人
次台湾游客来琼，同比下降16.8%。每
周往返两岸的航班也从高峰期17个班
次降为目前9个航班。来琼的台湾游客
年龄都以50岁以上的老年游客为主，团
队与散客的比例在7：3左右。

近5年来，香港来琼游客人次一直
在每年11万人次左右浮动。目前每周
25个航班，近5年来航班架次比较稳
定。根据旅游业界统计，香港来琼游客
年龄以45岁以上中老年人为主，团队
与散客比为5：5左右。

而澳门市场由于长期以来没有直
航航班开通，客源市场目前属于亟待开
发状况，近5年来入境游客在年均1万
人次左右波动。

海南面临国内外竞争压力

近年来，海南的各级旅游管理部门
和旅游企业坚持多元化宣传促销，取得

了显著的市场效果。然而，但由于全球
经济的多变性和复杂性，境外市场开发
工作面临诸多困难和问题。港台市场
由于地缘靠近大陆，文化背景相通，在
市场开发工作中所面临的问题又有别
于国外入境市场。

“如今，国内外市场的竞争在不断
加大，与海南争夺港台市场客源的主要
是日韩及东南亚国家和中国大陆其他
省份。”省旅游委相关负责人表示，港台
市场由于地缘原因，也是各地旅游部门
及企业高密度前往宣传促销之地，而海
南在两个市场促销投入的严重不足，导
致港台民众对海南了解度很低。

在旅游消费价格方面，海南也逐渐
丧失竞争力。冬季，高涨的大陆游客消
费需求导致海南旅游价格异常高企。
夏季大陆游客对海南旅游需求下降时，
又因航空公司夏季航班大幅缩减导致
机票价格坚挺甚至上涨。同时，港台年
轻人喜欢时尚文化，他们非常愿意去日
韩本土进行文化体验消费。而海南旅
游文化特征长期以来坚持自然资源禀
赋和民俗风情，缺少对港台普通民众和
年轻群体的文化渗透，直接导致对这部
分重要客源的竞争力低下。

而海南旅游大环境营造与港台游
客期望差距较大，也是如今海南打开港
台旅游市场所面临的难题。有专家指
出，海南国际旅游岛建设以来，在旅游
业加快发展的同时，社会公共服务水平
发展严重滞后，旅游大环境的营造没有
真正从游客的需求出发，从而导致旅游
服务与游客期望的差距不断加大。

针对游客特点展开营销

按照世界银行预测，2015年台湾
和 香 港 GDP 增 速 分 别 为 3.7% 和
2.3%，持平或高于 G7 发达国家的
2.53%和欧盟的 1.67%的增长速度。
省旅游委有关负责人表示，港台民众
属于高活跃度旅游人群，下半年港台
市场仍是提升海南入境游客数量的重
要市场。根据港澳台细分市场特点，
今后旅游委将针对不同的市场展开不
同的营销推广模式。

台湾民众对海南还停留在十年甚
至二十年前的印象、台湾年轻人喜欢创
意文化、台湾旅游消费者有使用网络的
习惯、台湾游客对海南旅游产品缺乏了
解……针对台湾游客的种种特点，省旅
游委有关负责人表示，接下来，海南将
有针对性地举办一些活动，如多层次的
民众文化交流活动、海南文化创意展示
活动、网络红星海南主题网络营销活动
等，吸引更多游客的关注。

而针对香港民众喜欢美食、偏爱文
化旅游的消费习惯等，海南今后也将更
多地邀请香港年轻游客体验海南特别
是西沙旅游、在香港举办美食艺术展、
寻找年轻作家创作海南背景小说等，以
此进一步吸引香港民众来海南旅游。

针对澳门这个亟待开发的市场，海
南将首先推动海南澳门直航航班的开
通，提升澳门游客来海南旅游的便捷
度，并对澳门市场进行考察，根据市场
实际做出澳门市场客源开发方案。

2015年上半年，海
南港澳台市场入境旅游者
11.7万人次，

其中香港4.99万人
次，同比下降8.61%；

澳门0.47万人次，同
比下降18.96%；

台湾市场6.24万人
次，同比增长11.43%。

多元促销展琼岛风采
侨乡魅力引客来

今年以来，我省有关旅游部门积极
开展“走出去、请进来”活动，致力于提
升琼岛旅游的知名度和美誉度。今年6
月，来自新加坡和马来西亚的媒体组成
考察团，接受了省旅游委的盛情邀请。
在5天4晚的行程中，媒体团成员们踩

线了解三亚、琼海、万宁、海口等地的特
色旅游资源。在此基础上，我省旅游部
门还与企业一起，联合驻新加坡机构及
当地企业在狮城开展了多种形式的旅
游推介活动，推广琼岛度假。

“根据我们的调查评估，海南在拓展
东南亚旅游方面有自己的独特优势，对
东南亚市场有一定的吸引力，近年来随
着海南在新宣传推介力度的加大，新加

坡居民大部分知道海南，对海南的认知
度较高。”中国国家旅游局驻新加坡办事
处主任刘晓惠表示，希望海南加大旅游
产品创新力度，加强宣传推介，逐步把较
好的知名度转化为潜在的客户群。

“由于航线刚刚开通，目前‘三亚
——新加坡’的客座率还有很大的提升
空间。”海南康泰国旅国民旅游中心总
经理何鹏透露，为充分挖掘新加坡客源

市场，该公司目前已设计多条线路产
品，既有4天、5天的滨海度假游产品，8
天的环岛游产品，也有高端定制游产
品，将充分挖掘海南“侨乡”特色，满足
不同消费层次游客的需求。同时，由于
新加坡是国际重要的空港枢纽，该公司
将积极利用新加坡特殊的地缘优势，加
大海外促销力度，争取吸引更多的澳
洲、欧美游客经由新加坡到访海南。

占海南总入境客源的三分之一却也面临激烈的竞争

港澳台客源这块“蛋糕”要做大

轮换引进展示海南特色旅游商
品、同城同价、互动式体验项目

机场“闪购”升级
海南伴手礼形象

港澳台游客
市场一直以来都
是我省入境旅游
市场的重要组成
部分，特别是海
南国际旅游岛建
设上升为国家战
略以来，港澳台
入境市场客源占
海南总入境客源
市 场 的 三 分 之
一，并在稳步持
续走高。然而，
面临着越来越激
烈 的 国 内 外 竞
争，海南的各级
旅游管理部门也
在不断探索如何
进一步开拓港澳
台市场，努力让
港澳台来琼游客
的 数 量 继 续 走
高。

■ 本报记者 黄媛艳

作为亚洲地区
最为活跃的经济
体，新加坡备受世
界各国游客的关
注。随着我省加大
入境游开拓力度，
新加坡旅游市场的
开发成为重中之
重。今年6月，“三
亚——新加坡”直
航航线的开辟，有
力促进了两地的人
文和旅游交流，助
力琼岛入境游市场
的回暖。

直航航线开辟
促入境游市场回暖

海南与新加坡的旅游资源、旅游产
品互补性强。一直以来，新加坡是海南
重要客源市场，海南的休闲度假、会奖
旅游等产品深受新加坡游客的喜爱。

以三亚市场为例：2004至2014年
的10年间，共有9.48万人次的新加坡
游客到访三亚，占三亚亚洲境外游客的
10.4%，在2012年的接待高峰期，每年
1.87万人次的新加坡游客到访量，有效
拉动三亚入境游市场的复苏。“‘三亚
——新加坡’航线的开通，每周两个航
班，将为两地旅游交流搭建起一条空中

的纽带，促进两地旅游产业的合作共
赢。”旅游业界对此表示乐观。

数据显示，6月中旬开通的“新加坡
—三亚”航线，截至7月25日，直飞共
12个航班，运输乘客2550人次，客座率
达65.7%。新加坡旅游市场的有效开
发，使得三亚入境市场下滑局面有所收
窄，6月下降值为今年上半年最低值。

新加坡旅游展刮起
琼岛热带度假风

2015新加坡NATAS国际旅游展
上，海南热带休闲度假旋风再次轻拂
狮城。

新加坡NATAS国际旅游展是新
加坡规模及影响最大的旅游展览。
现场售卖是新加坡NATAS国际旅游
展的一大亮点。每届展会都吸引来
自中国、新加坡、台湾、马来西亚、印
度、香港、澳门、菲律宾、日本、韩国、
澳州等国家和地区的旅游局、旅行
社、酒店、航空公司、邮轮公司、旅游
景区、汽车出租公司、旅游保险公司

等旅游机构参加。
为加大海南旅游在新加坡的宣传

力度，我省组团参加本届新加坡NA-
TAS国际旅游展。

“海南旅游促销团的出现，引起新
加坡国家旅行社协会及其会员的关注；
展会期间，海南旅游展台热带、滨海、休
闲、度假的风格，吸引众多新加坡市民
的驻足关注，美丽的自然风光和休闲、
浪漫的精品线路，也成为新加坡旅行社
热卖的旅游产品之一，其中新加坡康泰
旅游、新加坡胜安航空、中欧航空联盟
等多家新加坡旅游机构，还现场推荐、
售卖海南精品旅游线路。”参加此次旅
游展的三亚旅游委工作人员透露，仅3
天展会期间，来海南旅游展台咨询、了

解和索要资料的客商和游客1.6万余人
次。

参展期间，海南旅游促销人员还积
极解答当地市民的咨询，主动与当地
旅游企业对接，代表团与新加坡康泰
旅行社、新加坡大通旅游、新加坡胜安
航空、中欧航旅联盟、优亚假期旅行
社、中美旅游机构、新加坡金航国际集
团、新加坡樟宜机场集团、曾兄弟旅行
社、新加坡传媒学院等旅游企业开展
了咨询与交流沟通。“我们还拜会了国
家旅游局驻新加坡办事处，就开展海
南旅游宣传等有关事宜进行了交流，
积极争取国家旅游局驻新加坡办事处
对海南旅游的帮助和支持。”黄苗俊
说。

我省多举措吸引新加坡游客

新加坡入境游市场努力“爬坡”

三亚凤凰国际机场，边检员正在检
查验放入境台胞。 本报记者 张茂 摄
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游客选购海南伴手礼。本报记者 张茂 摄


