
还在担心上网费用高？网速不够快？海南移动从今年5月17日电信日起，
就陆续对全省宽带资费、流量资费进行调整，并推出宽带免费提速、流量资费下
调等政策，据记者了解，此次流量资费降幅至少30%，宽带免费提速最大超过
100%，高速率的光宽带变得更实惠了。

天猫牵手苏宁，能否“Good 猫宁”时
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消费者遭诈骗
运营商也担责

广州市民杨军遭遇电话诈骗，来电显示为上
海市某检察机关的号码，遂按诈骗者指示，分3次
汇去48万元。2014年，发现受骗的杨军将运营
商中国电信股份有限公司广州分公司告上法院，
要求赔偿48万元，理由是自己花钱买了来电显示
服务，但来电显示没能显示正确号码，也没有拦截
异常号码。近日，广州市天河区人民法院做出判
决，认为广州电信在该事件中存在违约行为，判令
其赔偿1万元给杨军。 （《南方都市报》）

相隔千里不要紧
网上也能打官司

日前，杭州市西湖法院电子商务网上法庭开
庭审理了该庭成立以来的首起网络支付类案件。
上海的范某与重庆市阿里巴巴小额贷款有限公司
在线订立了阿里信用贷款合同，贷款金额155000
元。但此后范某却并未按约还款，经阿里小贷公
司多次催讨，范某仍未清偿。8月12日，阿里小
贷公司按合同起诉至西湖法院要求范某还款。双
方当事人并未出现在法庭上，而相隔千里，通过互
联网视频展示了相应的证据，充分陈述了自己的
观点。庭审持续了40分钟左右，最终法庭判决被
告范某在2015年9月6日前一次性归还原告本
息56918.44元，此后的本金、利息按照合同约定
的还款日和利率足额支付。 （《杭州日报》）

两部“问题空调”
两年里一修再修

最近，杭州市民孟女士被家里的两部春兰空
调搞得伤透脑筋。2013年5月，孟女士购买了两
部春兰挂式空调，当年就修了两次，至今两年多时
间起码修了五六次。

上个月天气最热的时候，两部空调又“罢工”
了。维修人员上门检修后提议，等天气稍微凉快
点，把空调拆下来拉到维修部彻底检查。这次，孟
女士拒绝了师傅的提议，坚决要求退货。原因是
这两台空调快过保修期了，按照这种维修频率，今
后费用肯定难以承受。从孟女士家空调的维修记
录来看，问题主要出现在氟利昂泄漏。依照“三
包”规定，在“三包”有效期内因同一问题修理两次
仍不能正常使用的产品，消费者可凭修理记录和
证明，调换同型号同规格的产品或按有关规定退
货。经过多方数次调解，厂家对孟女士的空调予
以退货处理。 （《每日商报》）

记者走访海口部分家电卖场，看到
延保服务已经成为商家促销手段，大到
彩电、冰箱、洗衣机，小到豆浆机、电饭
煲等家电，商家都推出延保服务，延保
费用几十元到几百元不等。

“不少消费者购家电时考虑延保
服务，相当于给家电买保险，花很少
的钱就可以延长‘三包’服务。”海口
一家电卖场促销员说，费用按照家电
品类、产品售价、使用年限、延保时长
而不同。

商家把“延保”当“三包”宣传，不少
消费者信以为真，然而，一旦遇到问题，

“延保”与“三包”就有差别了。
消费者郑先生买彩电时额外支付

费用购买了延保服务，“三包”到期后，
彩电液晶屏出现故障，郑先生要求继续
享受“三包”服务，厂家售后人员告诉
他：延保服务不等同于“三包”免费维
修，一部分故障排除不收人工费，但更
换有些配件是要收成本费的。

一位家电修理店负责人说，一些家

电卖场宣称“延保”是“三包”的延续，其
实，二者根本不是一码事。在国家规定
的三包期内，维修和更换配件是免费
的，而商家延保服务做不到全部免费。

省工商局12315指挥中心有关人士
建议，消费者购买延保服务时，最好能
与卖场签合同，写明延保的起始日期和
结束日期、延保范围、延保期内故障的
责任界定等。此外，消费者在选择延保
服务时，对价格便宜、性能款式更新速
度快的产品，没有必要额外投保。

由中国家电服务维修协会起草
的《家电延保服务规范》早已于2011
年12月1日起试行，消费者不应忽
视。其中，要求家电延保服务提供方
在开展延保服务销售时，应向消费者
解释说明延保服务内容、延保合同条
款、办理方法和后期服务等内容，在
消费者认可、签订合同后完成销售，
并向消费者提供延保合同，供消费者
留存。但由于该规范是推荐性标准，
并非强制性要求，因此一直以来实际
执行情况参差不齐。

在现实中，不少厂商为规避延保
责任，不与消费者签订正式合同，只
提供延保销售发票，对延保服务内容
也含糊其辞，如果消费者不主动询问，

商家也较少主动介绍。消费者一般是
稀里糊涂地买了延保，一旦出现需要，
部分厂商却常以各种理由推卸责任，损
害消费者合法权益。同时，由于缺乏明
确的事前约定，也给工商及消协等机构
的调解增加了难度。

为此，专家提醒消费者，在购买
延保服务前一定要详细了解延保服
务提供方、家电延保的服务内容等
信息，并要签订清晰明白的服务合
约。《家电延保服务规范》提供了明
确的合同范本，消费者可以参照范
本中的相应条款与企业签订服务合
约。这样在商家促销时，很大程度
上就会避免被忽悠，进而买了实际
没什么用的“延保”。 （毕辑）

海口消费者宋先生去年买了一台
新乐牌洗衣机。买的时候，商家促销员
告诉他：洗衣机“三包”政策国家规定是
整机保修1年主要部件保修3年，过“三
包”期，洗衣机出现问题维修就要付费，
但如果购买延保服务，就可以继续享受

“三包”服务，非常省心。
宋先生觉得家电延保不错，在洗衣

机款之外又支付145元购买了3年的延
保服务。

洗衣机买回家不久，就发现洗衣服
时出现异响，宋先生多次向商家反映要
求维修，然而，维修人员认为不是问题，

一直拖着不上门。到今年6月份，洗衣
机工作时异响越来越大，宋先生无法忍
受，只好投诉到12315。经工商协调，商
家才派人上门检查更换了一个配件。

宋先生听信商家促销买了家电延保，
结果还是被洗衣机维修搞得挺闹心，但与
消费者白女士相比，他算是幸运的了。

2013年底，白女士花8200元购买了
一台海尔冰箱，用了没多久就遭遇了故
障。售后人员上门维修时告诉白女士：过

“三包”期后维修就不再是免费的，这台冰
箱比较高档，以后维修费用也高，但如果
购买延保服务，以后维修就很方便。白女

士觉得有道理，就买了4年的延保服务。
“虽然有了延保服务，但好像没有

什么用处，因为这冰箱门老是掉漆，换
门都不解决问题。”白女士说，两年多
来，她家冰箱门因为掉漆已经换过多
次，但现在又掉漆；更烦人的是，这冰箱
时常冷不丁爆响一声，有时在半夜，有
时在做饭时，商家虽派技术人员来检查
过，但也查不出什么问题。

据省工商局12315指挥中心统计，
今年以来涉及家电延保的投诉多达20
多起，消费者投诉多数是买前的宣传和
买后的现实不对称，延保服务不到位。

买了家电延保，却不“延年益寿”

延保不是“三包”，不能急不择“延”

延保有行规 小心被忽悠

■ 本报记者 周月光 通讯员 何海丹

本以为“延”而有信，结果却苦不堪“延”

家电延保，有啥难“延”之隐

你家新买的变频空调
安装时“抽真空”了吗？

空调行业有“三分靠质量、七分靠安装”之
说。其中，“抽真空”是无氟变频空调安装过程中
必不可少的一道工序，也是确保空调高性能最关
键的一步。据专业维修人员介绍，空气在高温高
压情况下变成水分，制冷剂遇到水分就成为酸，将
会腐蚀有色金属，堵塞毛细管、腐蚀铜管、加速机
械磨损，严重的导致压缩机损坏，空调提前报废。

正常的“抽真空”时间在15-20分钟，到真空
压力表显示负压状态时结束。需要注意的是，因
无氟变频空调里有制冷剂，必须在安装时“抽真
空”，一旦使用后，制冷剂就会和空气混在一起，再
补抽也没有意义了。

据了解，品牌空调厂商均会要求售后维修人
员在安装变频空调时“抽真空’，并且要求他们把
操作步骤“拍照留据”，反馈给厂家。

然而，现实是一直以来空调安装工人的素质
参差不齐，不一定能保证每个人都会自觉遵守这道
操作工序并且执行到位。加上目前虽然有行业规
范可依，但尚无专门的空调或家电维修行业监管部
门，遇到投诉或纠纷，一般采取多方协调处理的办
法，即使有人去找第三方机构做检测，毕竟中间涉
及费用、结果认可等问题，常令事情悬而不决。

如果不想事后出麻烦，建议消费者在安装新
空调时别做“甩手掌柜”，亲自在场看着师傅操
作。一般安装工人会自带真空压力表，“抽真空”
时根据压力表显示，达到负压状态就表示步骤完
成。只要盯着师傅做好这个程序就可放心使用新
空调了。 （毕辑）

家电
指南

移动降费提速 举措

推广 4G 流量
卡套餐，50 元含
2GB全国流量，同
比降幅达50%；

推广“流量安
心服务”，套餐外流
量资费由原来的
0.29元/MB最低降
至 0.06 元/MB，平
均降幅达到60%；

推出10元1GB
闲时流量包，低至
0.01元/MB；

端午节及国庆
节等法定节假日期
间 推 出 的 10 元
1GB 假日流量,低
至0.01元/MB；

开展推出“白
加黑”优惠活动，订
购1GB及以上流量
的 指 定 套 餐 ，送
1GB闲时流量；

5月17日起面
向四星级及以上客
户推出话音短信不
限量套餐；

6月15日起降
低国际及港澳台漫
游流量资费，推出
48个国家和地区流
量包优惠，平均降
幅超70%；

推出流量季度/
半年包等跨月套餐、
流量共享等多项流
量创新服务举措。

5月25日起，手机用户月约定消费68元、88
元、128元，可分别获赠4M、10M、20M宽带。
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消费
提示

移动举措
宽带提速、流量降价力促提速降费

记者了解到，海南移动开展了一系列宽带
免费提速活动。目前海南移动正在开展的“光
宽带，免费送”宽带1+活动，原手机约定消费88
元送4M宽带上网服务，现在只要消费68元就
送 4M；原 128 元送 8M，现在只要 88 元送
10M；手机约定消费128元，现在可送20M。

同时，还推出手机流量的八项降费举措，提
前实现了手机上网资费同比下降30%的目标
（见图表）。客户可免费办理流量安心服务，超
出套餐外的流量费用将大大节省；也可办理闲
时流量、假日流量、国际及港澳台漫游流量包天
资费等超优惠流量套餐或服务；还可享受流量
共享、流量不清零等超值服务。“夜猫子”还可以
办理夜间流量套餐。

怎样比较流量单价降低了呢？记者请移动
工作人员测算，结果发现，花同样的钱，手机流
量达到双倍送了。举个例子，原来超出套餐外
的流量单价为0.29元/MB,免费开通流量安心
服务后，套餐外的流量可降至0.1元/MB~0.06
元/MB；每100M套餐外流量可由29元降至10
元，节省19元，每1G套餐外流量可由297元降
至60元，节省237元。套餐资费降低则体现于

原来使用1GB流量需要花费50元，改用全新的
4G流量卡套餐，50元就可以使用 2GB流量
了。如此下来，到今年年底，海南移动手机上网
综合资费同比将下降39%以上。

用户感受
以前“流量荒”，现在“流量土豪”

Y女士 手机网速体验
在媒体行业摸爬滚打了十多年的 Y 女士，

每天手机不离身，手机打到发烫，朋友圈刷到
爆，如果让她过一天没有移动互联网的日子，那
一定是度日如年。

“一来工作需要，大多人都用微信，有事
‘微’一下，部分工作就能搞定；二是交际离不
开，同学群、家长群、客户群……”谈起移动互联
的工作生活，Y女士滔滔不绝，但是“刷屏上瘾
了，流量不够用啊，以前我用的可是移动2G网
络啊！”说到这里，她瞪大眼睛做出夸张表情：

“自从用上移动4G，使用流量从每月1GB，到现
在的 2GB，费用从 70 元到现在的 50 元，套餐价
格不断走低，流量越来越多了！”

G先生 宽带网速体验
在海口移动美银营业厅，有不少移动用户顶

着大太阳来办理新宽带业务。“听说海南移动有

免费提速宽带活动，我就直接把我家的移动光宽
带从12M升级成了20M了。免费提速至20M宽
带后，我下载高清电影速度飞快，看在线视频、玩
网络游戏更是毫无压力。”移动用户G先生说。

提速背后
年底前要建成1万个4G基站

众所周知，提速降费最大的支撑是光纤入
户改造和无线通信基站。

为了满足用户需求，以及落实降费提速的
目标，海南移动今年加大了对光纤到户小区接
入网的建设投资，投资将超过1亿元，计划新增
12万以上的光纤到户端口的接入能力，城区的
光网（光纤宽带）覆盖率85%以上,主要景区、重
要开发区、工业园区、中学以上小区的光网覆盖
率达到100%。

海南移动市场经理部副总经理黎志学介
绍，目前光纤宽带网络已基本覆盖全省18市县
主要城区及发达乡镇，截至目前已覆盖近百万
户家庭。

基站建设方面，今年年底前，海南移动将完
成总数一万个4G基站建设，实现城市、乡镇的
连续覆盖，同时保证农村数据热点区域的有效
覆盖，对重要景区、高铁等重点区域实现全覆
盖，充分满足小伙伴们的高速上网需求。

快速响应降费提速政策

海南移动速战速决 上网费用喜从天降

■ 本报记者 蔡佳倩

家电过了“三包”期，只要交点钱，就可继续享受“三包”服务，商家在促销时
都这样宣传。这种“家电延期保修”，近年来很是流行，成为家电卖场又一个促
销手段。然而“理想很丰满现实很骨感”，记者采访时发现，在现实中，家电延保
服务远不如买之前商家说得那么好。
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■ 萧清

近日，阿里巴巴与苏宁共同宣布，
阿里巴巴以约283亿元人民币战略投
资苏宁云商，成为其第二大股东。紧

接着，8月17日，苏宁易购正式入驻天
猫，以 suning.tmall.com 为域名的天猫
旗舰店正式亮相。被称为“世纪联姻”
的此番运作，既是迄今国内电商领域、
也是零售业的最大一宗投资案，如巨

石投水，在行业内外掀起很大反响，有
舆论祝福他们“Good 猫宁”。

说实在的，之前两家的保密工作做
得好，消息传出时，据说业内一些大鳄也
是“浑身一震”。倒不是惊讶阿里巴巴的
表现，“砸”出近三百亿元，整合一下行业
多少也符合马云惯有的强势做派，不过

接下“聘礼”的是苏宁，却在很多
人的意料之外。

更引人

关注的是，苏宁也将以140亿元认购不
超过2780万股的阿里新发行股份。曾
经的强劲对手，如今却要搭伙过日子，是
市场使然，还是各有打算？要知道，苏宁
云商拥有辐射全国的1600多家线下门
店、3000多家售后服务网点、5000个加
盟服务商以及已经下沉到四五线城市的
服务站。连苏宁内部一位高层人士也表
示，苏宁此举在开放程度上超越了自我。

随着电商版“两生花”上演，双方
闪电般实现线上线下渠道对接，包括数

据、支付等环节也正在
“打通”。日前，

苏宁易购入驻天猫，正值苏宁年度“8·
18发烧节”大促活动。据悉，300万件
顶尖货品上架，优惠价格将持续至8月
25日。接下来，苏宁物流将成为菜鸟网
络的合作伙伴，合作后的物流几乎覆盖
全国所有2800个区县，服务阿里巴巴
和苏宁，亦有望向第三方开放。

看来，不管业内如何猜测，两位
“主角”都决心不再唱独角戏，正如苏
宁声称“今年和以往有不同的玩法”，
马云所言“未来的 30 年，合在一起应
可活得更好”。这种玩法或许是国内
网络经济称雄行业未来的趋势。
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