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从许宇鑫、符基仕两位新加坡规划专家身上，就能感受到狮城海南乡亲的人才济济。这两人都曾长
期在新加坡国家发展部从事规划工作，都曾作为新加坡派出的骨干人员主持了苏州工业园区的规划，还
都曾作为授课老师向许多中国政府官员讲授新加坡的规划经验。比如，符基仕在担任国家发展部市区
重建局规划管理署署长期间，就曾为200位新加坡“中国市长培训班”的学员讲授规划与城市管理。

今天，他们仍然活跃在成都、天津等地的规划领域，主持项目300多个，积极参与中国的发展进
程。他们也十分关注祖籍地海南的发展。海南建省前后，他们曾多次回乡寻求合作机会。比如许宇鑫
1992年就参与了海口新埠岛的规划。如今，随着海南迎来新一轮发展机遇，他们也密切关注家乡发
展，希望用多年积累的规划经验服务故乡，让宝岛变得更好。

理所当然，我们的话题从新加坡的“多规合一”开始。
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■ 本报特派记者 张杰 彭青林 袁锋

“瞧！这是我们在日本东京开的第一家
威南记海南鸡饭连锁店，9月份将在日本银
座开第二家！”7月31日下午，在新加坡汤申
路大华广场大厦威南记海南鸡饭店总店，当
我们不由竖起大拇指，赞叹他那带着浓浓“海
南味道”的海南鸡饭美味可口时，饭店的品牌
创始人黄循澳很开心，掏出手机，向我们展示
他在日本新店的照片。

采访当天下午两点多，尽管已经过了午
饭时间，这家威南记海南鸡饭店依然人声鼎
沸，热闹非常，有携家带口的印度人，有带情
侣品尝美味的英国人、有津津有味埋头“享
受”的日本人……

祖籍文昌市东郊镇的黄循澳向我们介
绍“威南记”这个品牌的含义——“威”是他
的姓氏“黄”在文昌话里的谐音，“南”则象征
着来自海南。经过三十年打拼，“威南记”已
经成为新加坡著名的海南鸡饭品牌，在新加
坡开了多家连锁店取得成功后，2010年开
始，他们在菲律宾陆陆续续开了六家连锁
店。今年将在日本、韩国、印尼等国家陆续
推出连锁店。

“看到没有？我们开连锁店的路径，几
乎跟你们说的‘海上丝绸之路’沿途差不多，
是高度吻合的啊！”黄循澳笑着说，东南亚的
海上丝绸之路沿途国家，有很多华人，东南
亚国家很多人也喜欢这个口味，他将继续在
这些国家多开海南鸡饭店，扩大规模，扩大
品牌影响，同时让更多人了解海南鸡饭及海
南文化。

在新加坡开饭店，海南鸡饭很有市场。
如今，各类海南鸡饭店在新加坡已有成百上
千家。黄循澳表示：“尽管现在海南鸡饭已经
家喻户晓，但是品牌在于品质，海南鸡饭的味
道不能变，海南人的质朴诚信不能丢！”黄老
先生告诉记者，“妈妈做的菜，永远是世界上
最好吃的，因为够用心。”他将这个理念贯彻
在经营中，要求员工绝不能偷工减料，一定要
以最好品质的饭菜回报顾客。

赞同并坚守黄循澳这种理念的，黄金端
记海南鸡饭店老板莫川泽就是其中之一。几
年前，父亲中风后，名牌大学毕业的莫川泽接
过父亲经营的海南鸡饭店，挑起重担。“父辈
们很不容易，侬要将他们的精神传承下去！”
莫川泽言语间始终自称“侬”，这是传统中海
南人对自己的谦称。

从小受父辈艰辛创业的影响，莫川泽觉
得，海南鸡饭不仅仅是一种受欢迎的美食，这
些美味的背后，还是一种海南人精神的象征，
那就是坚韧、勤劳、智慧、朴实！作为海南鸡
饭店的新生代经营者，莫川泽说：“我们不仅
要将海南鸡饭的品牌做大，更要将这样的海
南精神传承下去，传播开去。”

在新加坡，无论是像黄循澳老先生一样
的老一辈创业者，还是像莫川泽一样的新生
代，“海南鸡饭”都不仅仅是一种家业，一个生
意，更重要的是一种精神品牌，一种理念坚
守。商场之上的竞争，谁的品牌更注重品质，
更有文化内涵，更具精神传承，谁就能走得更
远。在“一带一路”的战略布局下，海南鸡饭
品牌在新加坡、东南亚的成功，或许能给海南
本土企业带来更多的启示。

■ 本报特派记者 袁锋 彭青林 张杰

无论站在哪个地方，满眼皆绿，满目皆花，
整个城市就像个大公园，道路两旁大树成荫，
小树成林，到处是花圃草坪，处处体现人与自
然的和谐。这，就是新加坡，世界级的花园城
市，也是世界上公认最适宜居住的城市之一。

徜徉在新加坡的大街小巷，地上看不到垃
圾污渍，老房子也被装饰得如同童话城堡，行
人们个个彬彬有礼，交通相当顺畅而且司机互
相礼让，整个城市让人赏心悦目。新加坡之所
以有如此优美、洁净、有序的市容环境，主要得
益于城市建设管理的巨大成功，海南从中可以
得到什么启示呢？

当地一位城市规划专家符基仕告诉记者，
“新加坡对城市管理建立了一整套方法体系，
其中建立完善的城市管理法规体系、罚款制
度、考评制度和对管理资金的经营是城市管理
的基本方法。”

新加坡亚洲管理学院副院长杨建伟教授
说，新加坡是一个用重罚造就的美好城市，良
好的城市环境很大程度上是依赖于渗透到城
市管理方方面面的罚款制度。

的确，记者在新加坡街头就看到了形形色
色的禁止标志，如禁止停车标志，会告诉你如
果违停会被以车轮锁锁定，而摘除轮锁的费用
可达150新元甚至更高，合人民币700余元，
难怪不许停车的地方都清清爽爽，看不到一辆
乱停的车。

“新加坡城市管理方法中最根本的是建立
了一整套严格、具体、周密、操作性强、没有回
旋余地的法律体系。”杨建伟说，作为世界上少
有的未废除鞭刑的国家之一，新加坡的城市管
理真正做到了“有法必依、执法必严”。政府对
于执行罚款给予高度重视，通常派专人进行监
督。不同违法行为的罚款都有具体、明确的规
定，如随地吐痰最高罚款1000新元，在电梯里
吸烟罚款500新元，在公共汽车里吸烟罚款
1000新元，上公共厕所后不冲水罚款500新
元，过马路闯红灯罚款200新元等。通过严格
执法，培养了居民对于国家公共环境的强烈责
任感。

新加坡海南会馆会长潘家海告诉记者，除
此以外，新加坡还阶段性地开展城市管理宣传
教育、评比活动和全国运动，作为城市管理的
辅助手段。不少居民通过市镇理事会这样的
组织，加入到了城市管理的决策过程中来，同
时也使管理更加符合公众的需求。

为了保护岛屿的自然风光，国土面积仅
700余平方公里的新加坡将大约3000公顷的
树林、候鸟栖息地、沼泽地规划为自然保护区，
也大大提升了城市生态环境。为了营造舒适
惬意的人居环境，新加坡共建有大小337个公
园，组团之间建有大型公园和生态观光带，每
个镇区建有10公顷的公园，居民住宅每隔500
米建有1.5公顷的公园。这种见缝插针，重视
绿化的环保理念和人本精神，引领当地社会强
调人和自然的和谐共生。

了解越多，记者越感到，新加坡绿草如
茵、干净整洁、精致舒适的外表已经令人叹为
观止，而表征之下的健康清新的城市文化，才
是“花园城市”的精神内核与不竭动力。海南
需要向新加坡学习的，既包括外在形象上的

“筋骨皮”，更包括塑造自身城市文化与城市
精神的“精气神”。新加坡对于东方文化、儒
家文化与西方文明的交汇融合，各取所长，使
得不论政府官员还是具体管理人员都有很强
的责任心与执行力。从新加坡创造的经济奇
迹到城市管理奇迹，人，在其中始终扮演着最
核心的角色，这一点最值得作为海南人的我
们细细揣摩。

“罚”出来的美好城市

海南鸡饭的启示：

坚守品质 传承文化

听闻海南正在实施全省“多规
合一”改革，两位规划专家给予充分
肯定。虽然在新加坡规划领域，并
不强调“多规合一”的概念，但新加
坡在建国以来的规划中始终实践着
这个理念。

采访中，新加坡邦城规划顾问有
限公司高级顾问符基仕掏出手机，登
上相关网站，很快一幅特别的新加坡
地图就展现在手机屏幕上——每个
地块都有红、蓝、绿、白等不同颜色，

进一步点击我们所在的大楼地块，容
积率、高度、比例等数据一览无遗。

“新加坡的规划是公开的，每个
发展商甚至个人都可以在网上进行
查询。”符基仕说，颜色标示了不同土
地用途，例如红色是受保护严禁开发
的文物、历史建筑等，绿色是生态绿
地，蓝色是建设用地，白色是特意“留
白”的保留发展用地等，数字则是这
块地的容积率、建筑高度、开发比例、
建筑准则等指标。

“所有数据都汇聚在这一张电子
地图上。”他说：“开发商想买一块地，
或建筑师设计一幢建筑，就可以很明
确地知道这块地的用地性质和开发
指标，非常方便。”

“保持规划公开透明非常重要，
公开不仅带来便利和效率，还能带来
监督。”许宇鑫表示，通过规划公开，
特别是控制指标的公开和易于查询，
有力推动了规划的落实，成为连接起
规划编制和实施的重要环节。

“多色”规划透明公开，带来便利和效率

两位规划专家认为，新加坡自然
而然地实现“多规合一”，在于首先用
了很大精力做好顶层设计，再在其下
依次编制不同层级的具体规划。

“1967年，新加坡在联合国的帮
助下用了4年之久，制定了未来50
年整个国家的概念总体规划，这个
规划框架到今天也没有改变。”符基
仕说，概念规划主要用于确定宏观
的长期土地用途需求，平衡各种土
地需求，确保土地供应充足，同时增
强投资与商业信心，确定了这50年
新加坡的发展格局。但这个概念总
规不是一成不变的，新政府每10年
会检讨一次，调整和更新这个战略
性的概念规划总图，更新后的规划
要通过政府内阁的讨论和审批才能
生效。

概念规划出炉后，再根据其宏观
架构和策略，编制第二层次的“总体
规划”，为各个地段和区块做更详细
的规划，重点是确定土地的用途、容

积率、人口数量等指标，限制和禁止
开发的地块等，体现国家对城市发展
的整体宏观控制，大约相当于我国部
分控规的内容。

这个规划图例简单、十分清晰又
具有弹性。

首先，对于禁止、限制开发红线
十分明确。比如，在新加坡这样一个
寸土寸金的弹丸之地，还留出了热带
雨林保护区和红树林保护区，而闹市
区的历史建筑、公共空间、生态绿地
等也都是禁止开发的。

其次，规划为未来发展留出了空
间，也就是规划上的“白地”。大到新
加坡西北部片区，小到市中心的一些
空白地块，尽管土地资源十分有限，
卖地收入极高，新政府却还是留出了
30%的地块作为未来发展用地。

此外，规划打破了行政区划，不
是按行政条块划分，而是以人为本按
照生产生活的需求划分。新加坡规
划单元分为5个大区、55个规划区，

这与其5个行政区、80多个选举区的
行政单元并不一一对应。每个规划
区实际就是一个城镇，在镇一级基础
上再划分为邻里单元，设置邻里中心
集中社区生活商业设施、公共服务设
施等。

两位规划专家认为，这些理念都
值得海南在“多规合一”中参考借
鉴。“规划不能仅仅着眼于土地利用、
基础设施、建筑这些硬件，更应该引
导整个经济社会的发展。”许宇鑫说，
不能因为有项目来就开发，也不能因
为地价高就开发，而是要考虑这一地
块的开发，能够发展什么产业，当地
百姓如何得益，怎样推动社区发展等
问题。

“规划最怕的就是没有持续性、
连续性，急功近利、杀鸡取卵。”他认
为，海南在规划实施中首先需要关注
的不是发展速度，而是发展质量，持
续为社会创造福利，“相信海南在这
方面有很多发展前途”。

守住生态留出空白，为未来发展保留空间

两位规划专家都曾在1990年代
相继参与主持了苏州工业园区的规
划。时至今日，苏州工业园区已经被
奉为“新加坡模式”输出的典范。他
们认为，苏州工业园区的成功经验，
更值得海南学习借鉴。

“可以说，苏州工业园区就是一
个‘多规合一’的成功例子。”符基仕
告诉记者，在当时时间很紧、资料不
齐全的条件下，他们还是坚持做了长
达20年的概念规划和总体规划，设
计了未来20年的园区愿景，将园区
分三区、三期进行开发。

他介绍，苏州工业园与新加坡裕
廊工业园不同，不仅有工业，还集合
了商业和住宅，更像一个新城镇。在
规划时，就明确了工业、商业、房地产
和其它服务业的比例目标，再相应地
设计建设基础设施和配套服务设施。

更重要的是，苏州工业园区的成
功不仅在硬件上，更在城市管理等软
件上。比如，更新和优化了200多条城
市建设和管理政策，把新加坡城市和
园区规划与建设的一整套软件系统都
在苏州工业园落实。“现在的苏州工业
园，大部分与当时的规划是保持一致，
这一定程度上说明了规划的成功”。

符基仕还说了一个插曲——中
新政府决定合作建设园区时，本来新
加坡方面曾属意北方沿海的几个港
口城市，但深入调查之后最终苏州胜
出，关键在于其深厚的人文底蕴和人
才资源有利于“软件”的学习植入，这
很值得海南思考。

“海南要抓住机遇加快发展，一
定要吸引人才，这是一个系统工程、
社会工程。”许宇鑫表示，除了有好的
待遇，还要有吸引力的政策，良好的

生活居住环境，最重要的还是软件：
良好的教育、医疗条件，乃至人文环
境。他建议，海南应该在这方面做出
更大的努力。

两位规划专家透露，在苏州工业
园区域之后，中国与新加坡政府间又
在天津、广东分别合作建设了两个园
区。如今，两国正在筹划建设第4个
中新合作园区，这个园区将以“智慧
城市”为主题，打造以现代服务业为
主的现代化园区。

“这个园区与海南的发展定位十
分契合，建议海南极力争取该园区落
户。”两位规划专家对故乡发展的拳
拳之心溢于言表：“海南可以通过这
个园区，在国家合作的层面上系统引
进新加坡发展现代服务业的经验，打
造国际旅游岛建设的样本，带动全省
的发展。”

海南要发展人才是关键，要更努力提升“软件”
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新加坡繁华而唯美的城市。 本报特派记者 张杰 摄

在新加坡，海南鸡饭具有准“国宴”美
誉，备受欢迎，也成为在新加坡海南乡亲表达
思乡之情的一种美食。

本报特派记者 张杰 摄

新加坡整洁美丽的现代化城市
风貌。 本报特派记者 张杰 摄

海南岛

新加坡


