
蔡松早在上世纪90年代初就开始
经销汽车，到1994年，他就赚到了人生
的第一桶金。

“以前，我主要做进口汽车贸易，那
时候不是品牌模式经营，只做销售，没有
售后服务。随着中国汽车工业快速发
展，汽车即将大量进入家庭，注重销售忽
略服务的经营模式已经不能满足消费者
需求了，为跟上市场发展的趋势，我们迅
速调整思路，2004年成立福德汽车销售
服务公司进入品牌4S店的经营模式。”
蔡松说，4S店是一种以“四位一体”为核
心的汽车特许经营模式，包括整车销售、
零配件、售后服务、信息反馈等。

汽车不同于普通的商品，价值比较

大，使用时间比较长，正常使用需要长期
的、完善的售后服务，因此，福德汽车集
团一直把服务放在首位，每建一个4S
店，都严格按照生产厂家标准建立硬件
和软件，确保消费者不仅买到好的产品，
更能享受到好的服务。“客户满意就是福
德集团所经营每个品牌的目标”，蔡松表
示，海南福德集团特别注重客户服务，在
内强化管理及考核，在每年所经营品牌
厂家满意度调查排行榜上，海南福德集
团各品牌经营公司总是名列前茅。

“周到细致服务是汽车企业取胜关

键”，蔡松说到，福德汽车集团强调的是
“保姆”一站式服务。

海南福德集团下设新车上牌中心，
买车在集团4S店就能上牌不需开车到
车管所上牌；保险中心，在福德集团购买
保险优惠力度大，出险享受原厂配件及
工艺保障，事故后不需等候理赔员到现
场，客户有时间再开回集团定损理赔；年
审检测中心，一般年审中心多设在市郊，
福德集团年审检测中心设在南海大道福
德汽车城这样中心位置大大便利用车客
户；福德车辆贷款中心，客户在福德集团

所有品牌4S店购车都可以享受快捷低
息甚至是免息贷款购车及更低首付的

“新车租赁贷款”服务……尽最大努力满
足客户的所有用车需求，消费者无论到
福德汽车集团旗下哪个品牌汽车4S店
购车，都能享受到上牌、保险、贷款、年审
等细致的服务，不需要东奔西走。

此外，福德集团也非常注重客户关
系维系，旗下每个品牌汽车4S店，每个
季度甚至每个月都要组织客户开展一
次客户联谊活动，有用车讲座，新车试
驾会、专家讲座、车主自驾游等。多年
的用心服务，在消费者中形成良好的服
务口碑，凭着这种口碑，福德汽车集团
的客户群像滚雪球一样越来越大。

“周到细致的服务是取胜关键”
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今年以来，全国汽车市场销售疲
软，岛内汽车市场也遭遇寒流。经销商
该如何应对？未来汽车市场怎样走？

“目前，经销商感觉压力大，主要
原因是，汽车厂家错估形势，产能增
加过快。”蔡松分析，汽车行业进入新
的发展时期，销售汽车已经进入微利
甚至零利时代，汽车经销商要生存要

发展，必须从战略高度重视服务，那
种重销售轻服务的经销商将失去生
存空间。

对于汽车市场未来走势，作为从
事汽车行业20多年的专业人士，蔡松

依然感到乐观：“无论是从发达国家汽
车普及规律分析，还是从中国当前汽
车行业发展的态势来看，中国汽车市
场还有30年相当GDP两倍增速的平
稳发展期，用心服务的企业依然有很

大发展空间。”
采访结束时，蔡松透露，福德汽

车集团正在筹办一所一类国标现代
化驾校，“用不了多久，福德人又可为
消费者提供一项更贴心的服务，让消
费者学车、购车、用车不用东奔西走，
到海南福德集团就能一站式解决所
有问题。”

用心服务 成就福德
——专访海南福德汽车集团总裁蔡松

环岛赛“海内”存知己
海马车十年“马”蹄疾

选手赛车，海马“赛马”
海马汽车第十次牵手环岛赛

本报讯（通讯员蔡菲萃 记者周月光）第十届
环海南岛国际公路自行车赛将于10月20日举
行，作为省内汽车生产厂家，海马汽车第十次成为
环岛自行车赛事惟一指定用车。

环海南岛国际公路自行车赛创办于2006年，
是海南倾力打造的大型国际品牌体育赛事。本届
环岛赛吸引了来自全球20支队伍参赛，其中5支
高级别职业队将是本届赛事的最大亮点，同时也
是中国自行车队最有力的竞争者，选手们将在
2015年10月20日-28日展开激烈的角逐。

作为环岛赛合作伙伴，海马汽车连续十年成
为环岛赛全程唯一指定工作用车。据悉，今年，海
马将提供最能代表海马汽车品牌形象的新海马
S7、第四代福美来以及海马M8在内的73辆海马
各种车型，作为本次赛事的指挥车、裁判车、通讯
保障车以及公共维修车等，海马最新开发的纯电
动普力马车型也将投入到赛事活动当中。

据了解，本次环岛赛路段设计涵盖国道、省
道、县道和乡道等公路赛所有类型，全程设计9个
赛段，总里程1400公里，对参赛选手是挑战，对赛
事用车也是考验。为保障赛事顺利进行，海马汽
车集团为赛事量身打造周密的技术保障方案，派
出专业技术服务团队跟随车队，随时为本届比赛
的9个赛段和20支队伍保驾护航。

海马汽车集团有关负责人说，以环岛赛为契
机，海马汽车通过跨产业的强强联合、共同发展，
对海南经济社会发展及塑造海南国际旅游岛建设
形象起到积极推动作用，同时，也将快速发展的中
国汽车品牌风貌展现在世界面前。

海报集团2015金秋车展

天天都有大奖送
本报讯 （记者周月光）海报集团

2015金秋车展即将举行。记者昨天从
车展组委会获悉，本届车展奖品丰富，
车展期间，天天抽大奖。

据车展组委会有关负责人介绍，所
有奖项均由门票的抽奖联抽取产生。
观众购买门票后在抽奖联认真填写姓
名、身份证及手机号码，并沿虚线撕下
投入B馆抽奖箱中。每天下午4时抽取
当天奖项，若中奖者不在现场，组委会
将电话通知中奖者。每天的奖项只在
当天的抽奖箱中抽取产生，不重复抽
取。抽奖联填写不规范、字迹不清、内
容不完整的一律视为废票。

中奖者在现场或展会结束后，在有
效兑奖期内持门票、身份证及手机号，
领取奖品（赠票无效，假票无效、复印无
效）。不在现场的中奖者可持门票、身
份证及手机号于9月30日前到海南日
报报业集团新闻大厦一楼兑奖。为公
平公正，所有中奖信息将在9月22日的
《海南日报》、《南国都市报》公布。

车展组委会有关负责人介绍，车展
期间，除了组委会每天开展的现场抽奖
活动外，多家汽车品牌厂家还推出各自
的奖品，不仅有购车券直接抵购车款，
还有购车后参与抽奖活动等。

在中国汽车界，海南福德汽车集团是个传奇，短短11年，从经营1个汽车品牌起家，到同时拥有17个汽车品牌的
经销权，囊括欧、美、日、韩、自主品牌所有车系，年销售8000多辆汽车，约占省内市场10%的份额。

福德汽车集团崛起背后有着怎样的秘诀？记者采访福德汽车集团总裁蔡松时，他说得最多的一个词是“服务”。

说起福德集团经营的汽车品牌，蔡松
如数家珍：上海大众、沃尔沃、克莱斯勒、
JEEP、道奇、菲亚特、进口大众、长安福特、
韩国现代、斯柯达、雪铁龙、铃木、韩国双龙、
东风风行、奇瑞、华泰、华晨金杯……

2004年4月，海南福德汽车销售
服务有限公司成立，注册资金1000万
元。此后，福德集团迈上快速发展的征
程：2005年8月长安福特4S店开业，

10月进口现代汽车4S店开业，2006年
10月收购沃尔沃海南经销店，2007年
8月沃尔沃4S店开业，2008年4月进
口大众4S店开业，10月大众斯柯达4S
店开业，2009年8月奇瑞4S店开业，
2010年6月克莱斯勒、JEEP、道奇4S店

开业，2011年7月上海大众4S店开业、
2012年9月雪铁龙、铃木4S店开业、
2013年6月韩国双龙4S点开业……

“福德不同于其它汽车经销商，我们
扎根海南服务所有大众，不论是企业主，
还是个体户，乃至工薪阶层，都能在福德

找到适合自己的汽车。”蔡松说，福德汽
车集团经营的汽车价位跨度非常大，高
的超过200万元，低的也有不到2万元，
有轿车、越野车、MPV、小客车等各种车
型，欧系、美系、日系、韩系及中国品牌等
主流汽车品牌应有尽有，是海南集销售、
售后为一体的最大汽车品牌运营商。“为
海南不同层次消费者提供所需的优质车
型及最好服务是福德集团宗旨”。

■ 本报记者 周月光

本土最大的汽车品牌运营商

用心服务就有发展大空间
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