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海口市旅游委：
8月14日在泰华酒店举办“海口市

2015年旅游产业发展专项资金扶持项
目申报暨旅游厕所建设与管理提升工
程”培训班，从旅游专项资金扶持项目
申报和旅游厕所建设与管理提升两个
方面展开培训，海口各旅游景区、乡村
旅游点、旅游商品企业、机场、码头及加
油站等负责人100余人参加了培训。

8月19日，在海口红树林乡村旅游
区举办旅游从业人员文明服务意识提升

培训班，传授旅游景区文明服务理念、文
明服务技巧、景区文明旅游引导讲解技
巧等，并对文明服务规范化讲解进行了
演练，景区100名员工参加了培训。

海口复兴城互联网创新创业园：
在推动“大众创新，万众创业”之

“双创”的同时，也积极地投身创建文明
卫生园区之“双创”。

海口骑楼小吃风情街：
结合实际制定了详细的“双创”工作

方案，成立了工作小组，明确责任分工，层

层部署，并展开多种形式的宣传工作，提
高双创工作的知晓率与参与率。

海南热带野生动植物园：
通过成立工作领导小组、加大宣传

力度、提升服务质量、狠抓环境卫生、加
强安全工作、领导干部和党团组织带头
等六项举措，全面开展“双创”工作。

海口假日海滩：
召开“双创”动员大会，成立工作领

导小组，公司领导一把手亲自挂帅督促
开展景区卫生整治、文明游览活动。

海口琼洲文化风情街景区：
对风情街全面进行业态调整，由过

去单一的旅游购物一条街，调整为具有
文化特色的美食购物一条街，同时全力
打造景区核心旅游吸引物——海南民
族歌城，将文化演艺与旅游、餐饮的有
机结合。

海口骑楼老街：
很多商户和居民都已经积极行动

起来，清理环境卫生，打造一个干净、整
洁、有序、优美的老街。

海口市导游协会：
组织导游员参与《文明与旅游同行》

活动，宣传文明旅游，树琼北旅游好形象。
海口美兰国际机场：
成立工作领导小组，制定“双创”工作

实施方案并将工作成绩纳入企业管理和
干部考核中。目前已推出“星美兰、馨服
务”等20多项特色服务项目，旅客满意度
提升。同时对候机楼内的硬件条件及候
机楼外的环境卫生进行提升，打造具有海
岛特色的机场外在环境。

为了推动旅游行业“双创”工作进入常态，并
向纵深领域推进，笔者从海口市旅游发展委员会
获悉，自8月26日海口市旅游委将对在“双创”工
作中反应迟钝、力度小、行动慢、效果差、拖后腿的
旅游企业启动诚信问责制度，并不定期在《海南日
报》等媒体予以曝光。

在8月26日的海口市旅游“双创”动员授旗
大会上，海口市旅游委曝光了第一批7家行动不
力的企业，它们分别是：

海南万国大都会酒店，
海南鸿运大酒店，
海南鑫源温泉大酒店，
海口宾馆，
海口国宾大酒店，
海南太阳城大酒店，
海口黄金海景大酒店。
海口市旅游委相关负责人表示，对于拖“双

创”工作后腿的旅游企业，绝不姑息。

省委常委、海口市委书记孙新阳曾
指出，全国文明城市和国家卫生城市是
最有份量的旅游吸引物，是海口实现从
旅游城市跨越到城市旅游的重要抓
手。8月26日上午，海口市政府召开海
口市旅游“双创”动员授旗大会，号召全
市相关旅游行业协会及相关涉旅游企
业提出积极参与旅游行业的“双创”工
作，优化旅游环境，提升文明旅游水平，
助力海口打造“全国文明城市”和“国家
卫生城市”两块金字招牌。

海口市政协主席、海口市双创领导
小组组长韩美，省旅游委副主任朱洪
武，海口市委常委、副市长巴特尔，海口
市副市长孙世文，海口市政协副主席叶

霞等出席授旗大会。秀英区、龙华区、
美兰区、琼山区委区政府主要领导以及
海口市委宣传部、海口市发改委、海口
市财政局、海口市卫生局、海口市食药
监局、海口市旅发委、海口旅行社协会、
海口酒店协会、海口景区协会、海口旅
游商品协会、海口导游协会、海口乡村
旅游协会以及全市旅游企业等相关单
位负责人约900人参会。

会上，主持人宣读了《关于海口市
旅游行业开展“国家卫生城市”和“全国
文明城市”创建工作的通知》。《通知》中
明确了酒店、旅行社、景区（点）、导游、
旅游协会等五类主体在“双创”工作中
的职责，如酒店要严格落实“门前三

包”，工作人员服务规范、态度热情、用
语文明；旅行社要落实行前教育、行中
引导与行后总结制度，做好旅游从业人
员文明旅游法治培训；景区（点）要以提
示牌、监督岗等形式开展文明告知、文
明提醒、文明规劝，区域范围内的公共
厕所不低于《城市公共厕所卫生标准》
的二类标准且要设有醒目标示牌；导游
要不欺客宰客，不误导游客消费，同时
还要主动学习文明旅游规范条例，引导
游客文明旅游；相关旅游协会要加强

“双创”知识宣传等。
海口市副市长孙世文在代表海口

市政府作动员讲话时说，创建全国文明
城市和国家卫生城市，是一项提升城市

形象、优化发展环境的基础性工程，也
是一项涉及面广、任务繁重的系统工
程，是践行“社会主义核心价值观”重要
思想的具体体现，对促进旅游业全面、
协调、可持续发展；对增强行业从业人
员的素质和文明意识；对改善旅游环
境，提高城市旅游服务质量，都具有十
分重要的意义。海口市政协主席、海口
市双创领导小组组长韩美表示，海口召
开旅游行业动员授旗大会非常有必要，
旅游行业率先行动起来，将带动上下游
产业为“双创”行动起来。省旅游委副
主任朱洪武认为，“全国文明城市”和

“国家卫生城市”是两块金子般的招牌，
代表当前国家最高的城市荣誉，是最有

分量的旅游吸引物。全国文明城市和
国家卫生城市的评选，是海口市难得的
发展机遇，是提升海口美誉度、知名度、
促进旅游企业转型升级，提升发展质量
和水平的重要举措。

大会还举行了授旗仪式，海口市
30家旅游企业接授了“迎双创，海口
旅游人在行动”的红旗。海南热带野
生动植物园、海南新燕泰大酒店、海口
民间旅行社相关负责人做为行业的代
表，在主席台上承诺将带动行业全力
做好“双创”工作。据了解，海口旅游
业实行旅游企业和行业协会分片、分
区包干责任制，在全市旅游行业属于
首创。

全国文明城市和国家卫生城市是最有份量的旅游吸引物，是海口实现从旅
游城市跨越到城市旅游的重要抓手

海口召开旅游行业“双创”授旗大会

海口旅游行业争先开展“双创”红榜

海口旅游委对拖“双创”
后腿的旅游企业进行曝光

我的家乡“椰城”海口！
就像一幅美丽的画卷，
徐徐打开，阳光、沙滩、温泉海

岸，红树林、火山、南洋风情……

我的家乡“椰城”海口！
一半是海峡一半是火山，
她有亚洲最大的“海上绿

洲”，翩跹白鹭倾述对她的依恋；
她有离城市最近的万年火

山，憧憬爱侣在此许了山盟海约；
她有新旧交陈的骑楼，散发

着无法抹去的南洋味道；
休闲的早茶夜市，浓缩了城

市闲享的情结；
兴起的电影公社，从民国跌

跌撞撞铺展至今；
沉香袅袅的中国香街，用味

道演绎活色生香城市气息；
五公祠、海瑞墓、秀英炮台

……
历史的符号在海口的街景

里，放成了一部流逝的电影。

她是我的家乡，是向往的旅
游胜地！

不是夸海口，来了不想走！
我多么希望：
拥有一支神奇的画笔，涂抹

掉城市里的陋痕；
拥有三头与六臂，制止一切

正在发生的不文明恶习；
我多么希望：
踏上这座城市的每位游客，

舒心于扑面而来的清新气息；
离开小岛的那一刻，带走的

全是关于我的家乡美好的回忆。

我的家乡是“椰城”海口！
我是海口“双创”主人翁，
我是导游，我跋山涉水、穿山越

岭只为带你搜索家乡最美的风景；
我是景区工作人员，我拾起

每一片遗弃的纸屑以行动去回答；
我是酒店工作人员，我用微笑与

周到服务每一位游客，为家乡代言；
我是餐饮服务人员，我精心

炮制美味唤醒你的味蕾，让您记
住这座城市独特的味道；

……
我们是旅游人，我们在自己

的领域，刻画书写着“双创”。

作为一名旅游人，我倡议：
从我做起，从现在做起——
争做城市文明与卫生倡导

者、实践者、传播者；发挥旅游人
创造力，同心协力！

让每位游客由衷感叹——
不是夸海口，来了不想走！

一封海口旅游人
的“双创”家书

在8月26日举行的海口市旅游“双
创”动员授旗大会上，与会的海口市政
协主席、海口市双创领导小组组长韩
美代表海口市双创指导小组寄语海口
全市旅游行业从业人员，要深刻认识到

“旅游与文明卫生同行，文明卫生与旅
游同在”意义，积极投身“双创”工作为
全市其他行业做榜样，共同努力助力海
口“双创”，使旅游业实现社会效益和经
济效益的双赢。

海口目前已有酒店和社会旅馆
1122家，旅行社228家，导游4847名，
直接间接从业人员超过15万人，年接
待游客1130万人次。韩美说，她深知
旅游行业线长面广，辐射带动作用十分
明显，海口市政府召开的动员大会非常

及时的，非常重要。韩美对海口旅游行
业的双创工作提出了四点意见。

第一，统一认识，增强责任感。韩
美说，每个人都可以从双创工作中获得
好处，但任何人也可以给双创造成负面
影响。双创不隶属于哪级政府、哪个部
门、哪批游客和哪位市民，它是我们共
同的事业，希望每一位旅游人以“等不
起”的紧迫感，“慢不得”的危机感，“坐
不住”的责任感，积极主动投入到双创
这场攻坚战。

第二，持之以恒，常抓不懈。双创是
摆在海口全市面前历时三年的考题，而
旅游是海口的门面，海口旅游人首先要
站出来答好这道题，要做到“创在本职，
争在平时”、“我的岗位我负责，我的岗位

请放心”。她要求，海口的旅行社、星级
酒店和旅游景区各负其职，在提高企业
员工文明素质、夯实文明创建基础、创建
工作常抓不懈这三个方面狠下功夫，把
提高为市民服务的质量、提高游客的满
意度作为旅游行业双创的出发点和落脚
点，日复一日，年复一年，持之以恒。

第三，坚持高标准，坚持严要求。
韩美说，这些年海口也一直在抓双创，
但结果不尽如人意，其中的原因就是没
有按标准创建，颇有落差。她认为，双
创的标准和要求很多与酒店、景区的标
准是相通的，因此各旅游企业在双创中
不能降低标准，不能放松要求，要坚守
住各项指标，无论是景区的公共卫生、
基础设施，还是其他旅游企业的停车

场、环境、卫生，以及对外文明服务都要
一丝不苟。

第四，注重统筹，全面发展。韩美
说，双创工作涵盖经济、政治、文化、社
会、生态文明建设的各个领域，涉及工作
的方方面面，全市各部门各单位都是双
创的责任主体，而旅游行业更是首当其
冲的窗口单位。海口市委市政府提出要
把海口这座城市作为最大的景区、最好
的旅游产品、最美的旅游目的地来建设
和经营，这是提升海口旅游竞争力、促进
旅游发展的重大机遇，也孕育着旅游业
的重要商机，希望海口旅游人以此为契
机，营造优美的环境，创造优良的秩序，
实现优质的服务，实力崭新的形象，共同
推动海口旅游事业的蓬勃发展。

30家参与授旗的旅游
协会与企业名单

体现主人翁精神和主体责任
展示担当和树立标杆

■海口酒店协会
■海口旅行社协会
■海口景区协会
■海口导游协会
■海口旅游商品协会
■龙泉之星白龙店
■复兴城嘉宾国际宾馆
■寰岛泰得大酒店
■燕泰国际酒店
■海南大酒店
■天艺东环大酒店
■海南鸿运大酒店
■腾鹏大酒店
■皇马假日海岛风情酒店
■康年皇冠花园酒店
■海南同行天下旅行社有限公司
■海南海世界旅行社有限公司
■海南康泰国际旅行社有限公司
■海南金椰风国际旅行社有限公司
■海口民间旅行社有限公司
■海南椰晖旅行社有限公司
■海南豪阳国际旅行社有限公司
■海口游好假日国际旅行社有限公司
■海南万众假日旅行社有限公司
■海南望海国际旅行社有限公司
■海南航空国际旅行社
■海南同享旅行社有限公司
■海南沃德国际旅行社有限公司
■海南自由人旅行社有限公司
■海南银河假日旅行社有限公司

在 8 月 26 日举行的海口市旅游
“双创”动员授旗大会上，省旅游委副
主任朱洪武介绍，省旅游委将在全省
旅游行业开展精神文明建设活动等4
个方面支持海口市的“双创”工作。

据介绍，省旅游委将组织动员机
关干部职工、旅游从业人员走上海口
大街小巷、走进社区亲身参与劳动
与创建，让旅游行业走在海口市双
创工作的前列，做海口双创工作的

排头兵。同时，省旅游委还将在全
旅游行业开展精神文明建设活动，
如社会主义核心价值观宣传评比活
动、最美导游的评选、行业风采展示
与技能服务大赛、行业道德模范评
选等等，从各方面加强全省旅游行
业精神文明建设，摒弃乱扔垃圾、随
地吐痰；公共场所大声喧哗等“八
大”不文明行为，助力海口市创建全
国文明城市和国家卫生城市。省旅

游委还将加强旅游团队管理，根据
《旅游法》相关规定建立全省旅游团
队文明旅游行前教育、行中引导、行
后总结制度，全面强化责任落实，建
立黑名单制度，引导游客实现文明
旅游、和谐旅游，为海口创建文明旅
游城市提供法治保障。此外，省旅游
委还将深化全省旅游环境综合治理，
严厉打击欺客宰客、不合理低价揽
团、虚假宣传等严重扰乱海南旅游秩

序的经营行为，建设诚信经营、优质
服务、公正公平的旅游环境，并对旅
行社、景区以及为旅游者提供交通、
住宿、餐饮、购物、娱乐等服务的经营
者及其从业人员在经营服务过程中
产生的不良信息依法公开，通过公示
惩戒方式，打击旅游失信行为，形成
倒逼机制，有效规范旅游市场秩序，
给海口营造一个诚信友善的文明旅
游环境。

省旅游委四项举措支持海口旅游“双创”工作

海口市政协主席、海口市双创领导小组组长韩美寄语海口旅游人——

旅游与文明卫生同行，文明卫生与旅游同在

黑榜

8月26日，海口市旅游“双创”动员授旗大会
现场。

8月26日，海口市旅游“双创”动员授旗大会在市人大会堂召开。当天，海口各相关单位及各旅游企业相关负责人约900人参会。

8月26日，海口市旅游“双创”动员授旗大会
在市人大会堂召开。
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