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“一带一路”大型采访报道·深度 柬埔寨
寻梦万里行
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柬埔寨

“这真是让人难以置信。”漫步
在小吴哥窟，英国游客爱丽丝不由
感叹道。作为柬埔寨的象征，吴哥
古迹被罩满了光环，有着“世界七大
奇迹之一”、“东方四大奇迹之一”的
美誉。深受印度婆罗门教的影响，同
时糅合了古代高棉多神教和佛教精
华建筑风格的吴哥窟，已成为人类建
筑艺术史上的一座丰碑，这也是古老
的柬埔寨文明最集中的展示。

除了吴哥窟，俄罗斯游客艾娜最
喜欢的，是柬埔寨的仙女舞。“柬埔寨
的古典舞蹈独具特色，除了仙女舞，

还有仪仗舞、宫廷烛光舞、将军舞、湿
婆舞，游客可以从中感受柬埔寨的古
老文明。”暹粒导游志明说。

“海南的黎苗文化颇具特色，完
全可以像柬埔寨一样对文化进行深
度挖掘，多渠道、多方式地向游客展
示，甚至可以比柬埔寨做得更好，融
入更多的体验式、参与式元素。”长期
在柬埔寨工作的海南公司工作人员
王海超认为。

安静内敛、古老神秘，是柬埔寨
给游客的第一感觉。入夜之后，柬埔
寨却悄然地展现其时尚现代的一面。

无论是街头忙碌的烧烤摊贩、沿
街而设的柬式按摩店，还是游客盈门
的各式酒吧，柬埔寨的夜晚尤为喧
闹。

“沿河的地方形成一条酒吧街，
各家酒吧各具特色，很多外国游客喜
欢在此感受城市夜色。柬式按摩也
深受外国游客喜欢，已成为柬埔寨的
一道‘招牌’。”王海超说，古迹、艺术
代表柬埔寨古老的人文魅力，柬式按
摩和酒吧街则为游客夜生活提供场
所，古老与现代的巧妙融合，成为柬
埔寨引客的特色。
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提及柬埔寨，你会想到什么？是神秘古老的吴哥文明，迷人经典的高棉文化，还是颇
具特色的昆虫宴……
地处中南半岛西南部的柬埔寨，有太多神秘故事引人探寻。而这，恰恰也成就了这个经

济不发达国度的独特魅力。2014年，外国游客来柬旅游人数达450万人次，今年这个数字有
望达到500万人次。

柬埔寨与海南，有着诸多相似之处。有人甚至会将两个地区比作丝绸之路上的两颗绮丽
瑰宝。与柬埔寨大力拓展入境游市场一样，海南作为建设中的国际旅游岛，正致力于提升国际
竞争力，吸引更多的外国游客。海南日报“一带一路”采访团一行近日走进柬埔寨，希冀探寻它
的“国际化思路”，或许能够为在21世纪海上丝绸之路建设中海南旅游业发展提供些思考。

连绵不断的战争使柬埔寨这个
东南亚的鱼米之乡变成世界上最不
发达的国家之一。迎来和平后，柬埔
寨政府意识到，旅游业是新兴产业，
投资小、见效快。起步于20世纪60
年代的柬埔寨旅游业，进入90年代
后，才逐渐发展起来。得益于旅游业
的发展，世界银行（WB）2015年发布
的卫星图片及城市发展评估报告中，
旅游目的地——金边市和暹粒省，被
评为东盟成员国中发展最快的城市
之一。

发展入境游，交通是关键。目
前，海南已有22条境外航线，每周59
个航班，与海南积极开拓国际航线类
似，为让更多外国游客一睹吴哥古迹
的风貌，柬埔寨着力构建前往主要目
的地城市暹粒的便捷空中通道。

1997年，柬埔寨政府大胆地提出
“开放天空”政策，欢迎外国航空公司
开通直飞暹粒国际机场的航线。同
时，政府投资和引进外资对原有的金
边国际机场和暹粒国际机场进行维修
和扩建，有效改善机场的基础设施。

政策的效果十分明显。本报采
访团从金边前往暹粒，乘坐的就是中
国首家在海外投资设立、以运营中国
飞机为主的航空公司——柬埔寨巴
戎航空公司的航班。“汽车要6个小
时，但飞机只要50分钟，极大方便了
外国游客在柬旅游。”柬埔寨导游陈
文龙说。

“公司将以柬埔寨首都——金边
为运营总部，首先开通柬埔寨国内金
边-暹粒和暹粒-西哈努克航线。”柬
埔寨巴戎航空公司负责人透露，该公

司将逐步在柬国内主要城市开通高
频次的空中快线，加密由柬埔寨至越
南、老挝、泰国等国家的航线。

目前，33家国内外航空公司在
柬埔寨经营，其中外国公司有 26
家，每天有40-50个航班，形成激烈
的竞争态势。

“‘开放天空’战略的实施，有效
地构筑起柬埔寨便捷的空中交通网
络。在此基础上，柬埔寨还推出水路
和陆路交通开放的政策，让外国游客
多渠道赴柬旅游。”长期研究柬埔寨
经济的学者邓淑碧认为。

此外，柬埔寨还开放与邻国泰、
老、越边界口岸，加强与周边国家的
旅游合作，丰富旅游路线；简化游客
入境手续，实行落地签证，为游客打
开方便之门。

打造便捷交通构“开放天空”

柬埔寨的旅游资源非常丰富、民
族风情独特，但在入境游市场开拓方
面，却表现迥异。目前，柬埔寨平均
3.2人接待1名外籍游客。其中的关
键，在于柬埔寨重视主要潜力客源市
场的开发。

“仅今年上半年，就有230万外
国游客来柬旅游，中国与越南游客
量保持稳定，韩国和俄罗斯游客量
有所下降。”柬埔寨旅游部部长唐坤
表示，旅游部门努力开拓中国旅游
市场，希望吸引更多的中国游客到
柬旅游。

自2001年6 月中国公民组团赴
柬埔寨旅游正式实施以来，中国公
民赴柬旅游人次快速增长。随着
中国“一带一路”建设的推进，去柬
中国游客增速明显。2014 年，中

国公民赴柬旅游人数已达 56万人
次，同比增长 28%，中国已经成为
柬埔寨第二大旅游客源国。柬埔
寨旅游部预计 2020年该国接待外
国游客约为 750 万人次，其中 200
万为中国游客。

漫步在柬埔寨首都金边街头，
人们随处可见挂着汉语招牌的店
铺。例如，中国工商银行、东方足浴
城、火锅等，而网吧入口处也有“发
邮件”、“打字”等用汉语书写的服务
内容。在很多餐馆和店铺，当地服
务员可以用汉语交流。访问团的一
位成员不禁感叹，“掌握汉语，也能
行走金边。”

“越来越多的柬埔寨家庭让孩
子前往华文学校就读，掌握汉语已
成为重要的就业技能。”柬埔寨海

南同乡会会长邢诒宝透露，由于中
文导游的巨大需求，柬埔寨正掀起
一阵“汉语热”。

除旅游标识、语言等“软环境”让
中国游客倍感亲切外，柬埔寨还积极
与中国展开航空合作。柬埔寨吴哥
航空公司负责人甘伟祥介绍，该公司
去年首次进军中国市场，开通往返柬
埔寨与中国的国际航线。现在从中
国到柬埔寨非常方便，中国主要城市
都有飞往暹粒的航班。

同时，柬埔寨还积极融入东盟中
日韩旅游合作机制与大湄公河次区
域合作机制等多边框架。政府负责
人常亲自带团来华“吆喝”。如去年8
月，唐坤就携同20多家柬埔寨当地
优秀旅游地接社来华，在北京、广州
举办柬埔寨旅游推介路演活动。

瞄准主要客源国勤“吆喝”

传统与现代交融显旅游特色

■ 本报特派记者 黄媛艳 郭嘉轩 蔡倩

厕所，在许多人眼里，是污秽之地。然而在柬埔
寨，整洁卫生的厕所却让海南日报“一带一路”采访
团留下深刻印象。

为何在一个许多人为生计而忧、在一个至今没
有一条高速公路、在一个连高星级酒店都经常断电
的不发达国家，无论大街小巷、庙宇酒肆抑或路边排
档，它的厕所竟干净清爽得令人难以置信？在旅游

“厕所革命”风起云涌的今天，海南能否从中得到些
许启示？

“一个国家和地区给人最直接的第一印象，理应
包括厕所。国家文明、公民素质，很大程度上由此体
现。”三亚学院教师张振祥认为，厕所的干净程度，是
一个国家文明的体现，也是生活水平和国民素养的
标志。

厕所文明，一定程度上跟经济发展直接挂钩。
然而，柬埔寨的厕所文明却颠覆了人们的认知：经济
不发达，厕所依旧能干净！

由于基础设施尚不完善，柬埔寨很多地区的地
下水管网不健全，街道污水横流的景象随处可见。
然而，纵使在这样的街道旁，人们只要踏进附近的厕
所，一定不会闻到异味；在一些小型饭店的厕所间，
主人还会在洗手台处精心地培植绿植，并会在厕所
间放置自制的桔皮防止异味。同时，无论在任何条
件的厕所间，一定都配置了喷头和厕纸，最大程度地
照顾如厕者的感受。

“柬埔寨处于发展的上升阶段，厕所的布局还需
完善，但厕所文明值得海南学习。很多地方的厕所
虽条件一般，但一定干净。”柬埔寨海南同乡会会长
邢诒宝认为，柬埔寨的厕所文明颠覆了人们传统的
认知，干净整洁的厕所环境并非发达国家或地区的

“专利”。
“厕所不仅是方便的地方，也是放松、思考和休

息的地方。我们从不认为厕所是肮脏的地方，反倒
觉得它是我们生活空间中的一角。保持厕所整洁，
这是家家户户的一种习惯。”柬埔寨导游陈文龙说，
柬埔寨“八大怪”中，上厕所要光脚是其中一“怪”。

然而，几千年来，中国传统文化重“进口”不重
“出口”，只谈美味佳肴，却将厕所视作污秽之地而羞
于启齿，厕所议题难登大雅之堂。歧视厕所、鄙视厕
所、忽视厕所、厕所文化缺失及顽固的如厕陋习，成
为一种常态。厕所文化的差异，一定程度上造成了
中柬两地厕所环境的差异。

“三分建设、七分管理”，良好的厕所环境，离不
开有效的人工维护。在存在免费厕所的同时，柬埔
寨也有一些收费厕所。

“请投币500瑞尔。”靠近柬埔寨磅湛省一个旅
游集散地的厕所工人向人们解释道。与海南许多加
油站旁的免费公共厕所不同，柬埔寨在一些游客密
集区会设立一些收费公厕。

走进这些公厕，人们很容易发现其中的“小心
思”：为解除大部分游客对厕所卫生的担忧，所有
的厕所都采用蹲式厕位；纵使厕所自带冲洗装置，
但蹲位旁还是贴心地放置了一桶清水和一个水
瓢，方便如厕者随时冲洗厕位上沾染的排泄物；喷
头和厕纸的两用设置，方便不同生活习惯的如厕
者选择……

与之形成鲜明对比的，则是我省很多地区的公
厕虽商业化运营，却成为部分小商家存放货物的仓
库或小卖店，承包者随便摆张桌子椅子就可以荣升

“所长”进行营业，实际运营中却只收费、不管理，厕
所环境堪忧。

建设21世纪海上丝绸之路，打造国际旅游岛，
小小厕所是海南一道绕不过的大门槛。也许通过倡
导厕所文明，探索长效的管理机制体制，我省能从柬
埔寨的厕所管建中获得些许启发，努力促进厕所建
设和管理良性发展，让厕所建了有人能管、有人愿
管，而且管理得好。

■ 本报特派记者 黄媛艳

白天游山玩水，夜晚该如何游乐？这
是很多游客关注的。而如何开发旅游“夜
经济”，恰恰也是旅游目的地所重视的。

为避免游客出现“白天看海、晚上睡
觉”的尴尬，三亚引进宋城集团，一场“三
亚千古情”的歌舞演出，有效搅热鹿城游
客的夜生活。无独有偶，在柬埔寨著名
的旅游城市暹粒，一场全方位展示吴哥
王朝的大型文化旅游驻场演出——“吴
哥的微笑”，也赢得了众多游客的青睐。

白天逛吴哥窟，晚上看“吴哥的微
笑”，已成为一条经典的“一日游”线路。
开演至今，“吴哥的微笑”已经吸引了来
自数十个国家的百万名游客观看，柬埔
寨旅游部甚至还将其与大吴哥和小吴哥
旅游景点一起，列入柬埔寨精品旅游全
球推广名录，向全世界推广。

吴哥窟是柬埔寨的象征，凡是到暹粒
旅游的人，一定将其纳入行程。而在吴哥
遗迹中，最著名的要数四面佛中那面流传
千年的笑脸，它也被世人称之为“高棉的
微笑”。然而，吴哥文化历史悠久，博大精
深，其中大量的宗教故事，普通游客难以
通过短短几日的游览领悟其内涵。

“吴哥的微笑”的演出巧妙以此为发
端，以稚嫩孩童问答式的方式，把吴哥王
朝辉煌的历史，经典的民族歌舞，搅动乳
海等宗教传说，进行了生动的诠释和形
象的展示。游客在欣赏文艺演出后，更
容易理解吴哥寺庙中石雕壁画所要表现
的有关生命轮回、善恶较量的故事，因此
该演出也被观众誉为“柬埔寨鲜活的文
化艺术博物馆”。

“游客尤其是观光型游客在一个地方
停留的时间不会太长，而暹粒又是一个以
文化旅游见长的目的地，所以极其有必要
通过一台演出，在较短的时间内将柬埔寨
著名的人文风貌和宗教特色进行浓缩式
的展现，全面凝炼式地提升游客的度假体
验。”来自广东东莞的游客吴先生说。

一台值得回味的演出，一定是一场
优质的演出。其中的关键，是演员，是艺
术表现力。

为保证演出的质量，“吴哥的微笑”由
北京奥运会闭幕式导演团队携手柬埔寨
文化部资深专家组精心打造。整场演出
运用现代高科技手法，通过LED大屏幕和
激光特效表演等，将高棉文化中最绚烂的
部分浓缩成70分钟的歌舞表演。其中，
所有演出服饰均取材于吴哥浮雕中的经
典造型，力图展现古老神秘的文化特质，
让观众仿佛回到1200年前的吴哥王朝。

同时，“吴哥的微笑”还精选出柬埔
寨最具特色的仙女舞、仪仗舞、宫廷烛光
舞、将军舞、湿婆舞等古典舞蹈，以及高
棉武术、长柄琴弹唱等柬埔寨特色文化，
浓缩式地向游客展现。其中最受游客欢
迎的舞种当属仙女舞，也称阿普萨拉宫
廷舞。该舞不仅在柬埔寨传统舞蹈中最
具代表性，也在吴哥窟古建筑的浮雕壁
画中多次出现。不仅让游客畅享视觉上
的饕餮盛宴，也能在无形中展现柬埔寨
的文化“软实力”，塑造好的演出口碑，以

“文化牌”搅热暹粒的“夜经济”。
一台演出不足为奇，而一台有深厚

文化内涵、深化游览观光体验、回答了游
客心中很多个“为什么”的演艺节目，是
了不起的，也注定是成功的。把视线从
柬埔寨拉回海南，当然我们十分清楚文
化在旅游业中的作用。但是从海南丰富
浓郁的地域文化特色来说，光有这些还
不够，我们还可以做得更多更好。

一台演出彰显
柬国文化魅力

经济不发达，所有厕所却干净整洁

柬埔寨厕所的
文明启示录
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柬埔寨的传统舞蹈令人神迷。
（资料图片）

柬
埔
寨
风
景
。（
资
料
图
片
）

航拍金边风光。 本报特派记者 郭嘉轩 摄
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