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资讯车车

一汽丰田多举措应对天津事故影响

受损车辆不会流入市场

8月12日，在天津滨海新区发生的爆炸事故
造成了巨大的人员和财产损失。由于一汽丰田天
津工厂地处滨海新区，虽然距离事故发生地点较
远，但也受到了波及。事故发生后，一汽丰田在第
一时间向全社会公布了受损情况和应对措施。

经过紧张的清点和严密的损伤评估，一汽丰田
天津工厂受损情况并不严重。由于事故发生时，厂
区工人处于暑假连休期间，工厂并未处在生产状态，
因此生产设备保持完好，仅有部分建筑外观和办公
区装饰损坏，对后续的生产不会造成太大影响。

而在厂区外的商品车临时停放区，共停放有商
品车3449台。受冲击波影响，车顶外观部位和玻
璃有不同程度的损伤。另外，由TOYOTA丰田中
国进口，通过一汽丰田经销店销售的CBU车辆也
有28台受到损伤。对于这些受损车辆，一汽丰田承
诺，本次受损的车辆绝对不会流入市场。一汽丰田
将会通过官网公布受损车辆的车型以及车架号等
信息，以供消费者随时查询，接受社会监督。

除了承诺受损车辆不会进入流通环节，一汽
丰田还推出多项举措，确保将消费者受到的影响
降至最低。

对于受到爆炸影响，使得交车期有所延后的客
户，一汽丰田将通过生产以及物流的优化调整，尽
快向客户交付新车。同时，一汽丰田还推出了相关
补偿政策，在7月1日至8月13日期间订车的客户，
将免费获得价值950元的交强险一份。此外，对于
受损车辆，一汽丰田已通知所有经销店，如果遇到
有保险不能覆盖的部分，一汽丰田将全额承担。在
这艰难的时刻，一汽丰田与全国人民一道抗灾自
救，援助伤者，尽快走出低谷。未来，一汽丰田将继
续秉承“客户第一”的理念，为满足消费者的需求不
懈努力，一如既往的保持产品的高水准和高品质，
为消费者带去更多喜悦车生活。

不走寻常路，我就开“道奇”
性价比高、安全性强、人性化足，稳稳HOLD住大家庭
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版面联系

为回馈广大客户，华泰汽车刮起金融特惠
风，厂商最高综合优惠超3万元！金融政策给
力！零首付，低利率！一分不花将新款“T”动力
SUV即刻开回家。活动周期内到店购买华泰新
圣达菲，即可享受金融特惠“零首付，低利率，二
手车置换最高补贴1万元！”新圣达菲。新车！
新动力！订车可享豪华大礼包。活动期间全系
车型，钜惠来袭！

华泰新圣达菲锋芒上市，售价9.98万-12.58
万元，搭载1.5T汽油发动机。该车的外观设计更
加时尚动感，前进气格栅和带有L型LED日间行
车灯的前大灯组合让新车具备了不错的视觉效
果。其长宽高分别为4426/1862/1683mm。

内饰方面，华泰新圣达菲在内饰设计方面采
用游艇式中控台设计，线条流畅优美。仪表台向
两侧伸展，亮银、镀铬件的饰条与黑色钢琴烤漆间
的搭配，科技感十足，平直的线条使整个内饰突显
硬朗风格。此外，新车的中控台上还配备有8英
寸的液晶显示屏。全方位顶级安全设计，给消费
者以超值的驾乘保障：车身配有稳定控制系统，前
排双气囊、前排侧气囊以及侧气帘的全方位防护；
智能化3600倒车影像、一键启动、胎压监测，更在
安全驾驶保障的基础上增加了科技砝码。

动力方面，新圣达菲搭载“双T动力”，兼具动
力性和节油性。汽油搭载小型化1.5T汽油发动
机，匹配6速变速箱。其发动机NSE1.5T涡轮增
压汽油发动机，该款发动机屡次获得“年度发动
机”、“2014动力先锋”等荣誉。

活动详询海南华泰4S店
电话：0898-66801032
地址：海口市南海大道113号福德汽车城（保

税区斜对面）

华泰回馈客户
订新车享豪华礼包

本报讯（记者周月光）丰众华“长安
杯”职场新青年挑战赛受到广泛关注，自
8月25日启动至28日，短短4天内就吸
引了100多名青年报名，并有十多家企
业表示将高薪聘请挑战赛的优胜者。

8月28日，活动主办方在海口市南
海大道丰众华长安 4S店进行首轮面
试，记者在面试现场看到，报名者中除了
即将毕业的大学生外，也有不少已经工
作但想挑战自我的青年，他们都对本次
职场挑战赛寄予厚望。

毕业生就业难是当前的社会热点问
题，海南日报报业集团主动承担社会责任，
以海报集团2015金秋车展为契机，发挥媒
体整合社会资源的优势，联合海南丰众华
长安汽车4S店、海南海盈丰人力资源公
司，策划举办本次职场新青年挑战赛，给大
学生提供展示才华的平台，并组织职场成
功人士给他们免费的职业培训。

本次活动不仅吸引了不少青年报名
参加，还有多家用人单位给予了高度关
注。据了解，目前已经有海口观澜湖旅
游度假区、海南招银（集团）地产有限公
司、海南智海王潮会议展览有限公司、海
南美合泰生物科技有限公司、海南永安
企业（集团）有限公司、海南翔泰渔业股
份有限公司、海南通用同盟药业有限公
司、海南碧凯药业有限公司、海南南国绿
洲农业有限公司、海南绿康元健康管理
运营有限公司等单位与活动组委会接
洽，纷纷以高薪招录本次活动的优胜者。

据活动组委会有关负责人介绍，报
名面试海选将于9月7日结束；通过初
试和复试，将选出60名选手，在9月8日
至11日，由专业导师对他们进行专业培
训；9月12日至15日，进入销售车展门
票实战阶段。

卖车展门票
敲职场大门
优胜者将获企业高薪聘请

规范吗？全面吗？专业吗？便宜吗？有保障吗……

汽车“上门服务”，有门儿没门儿？

2015年8月29日，长安福特在海口
明珠广场举办了“长安福特锐界华南区
CBD城市巡展海口站活动”。本次活动
主题为“‘竞’无界，‘大’不同”，六个字把
全新福特锐界锐意前行的勇气，界由我
定的气势诠释得淋漓尽致。在当天的活
动中，来自海口地区新老客户及媒体朋
友们近距离体验了长安福特全新锐界的
驾控魅力。

此次挑战活动中，全新福特锐界处
于支撑架的最顶端时，离地足有4米之
高。过了钢板的中心点后，钢板开始向
另一侧倾斜，而全新福特锐界就沿着通
道下坡并卯足干劲准备爬上6米高、倾
斜度接近400的高峰。想必大家都在这
里会有个疑问，是什么力量能让锐界成
功爬上坡呢？

因为，全新福特锐界凭着拥有强大
的动力组合。首次引入长安福特车型的
2.7升EcoBoost GTDi V6发动机，采
用双涡轮增压技术，具有同级最强动
力。并且还拥有智能四驱系统可实时采
集车况信息，准确提供不同路况下的最
佳扭力分配方案，加上匹配 Select-
ShiftTM6速手自一体变速箱。动力、
变速箱和四驱的完美配合让锐界轻松地
登上坡。

“竞”无界，“大”不同，长安福特锐界
华南区CBD城市巡展海口站活动的成功
举办，让消费者深度了解了其驾控性能和
完美的动力组合，相信全新福特锐界车型
将开启长安福特未来的无限可能。

什么力量让锐界成功上坡？

动力、变速箱
和四驱完美配合！

■ 本报记者 周月光

在汽车市场，
道奇不是特别响亮
的品牌，其旗下的
酷威也鲜为人知。
然而记者近日试驾
道奇·酷威后感觉：
这款跨界豪华7座
SUV，很适合都市
家庭，特别是爷爷、
奶奶、外公、外婆、
爸爸、妈妈、小朋友
“4+2+1”这样的大
家庭。

随着手机全智能
时代的到来，各种应用软件

如雨后春笋般应运而生，就连
较具专业性的汽车保养也可通过
各类软件随叫随到了。但这种快
捷的“上门保养”是否存在隐患，
消费者权益是否受到保护，其
行业是否规范？则需要

我们理性看待。

性价比
同样的钱买酷威划算

“你家要是人多，买车我们建议
你就买酷威。这车空间大，安全性
好，设计人性化，而且自带儿童安全
座椅，特别适合大家庭。”近日，在海
口市滨涯路的克莱斯勒 4S 店，记者
正在看酷威的外观，一对东北夫妇
主动过来给出建议。他们和亲戚朋
友已经买了三辆酷威，都觉得非常
实用。

“先是深圳的一位亲戚买了酷威，
用了不错就推荐我买，我用着也觉得
不错，就又推荐吉林的朋友买。”他们
认为，虽然酷威牌子不响，但很实用，

“比如，SUV一般油耗很大，但酷威就
不，特别在海南，跑高速百公里耗油才
9.1升。要是图实在，同样的钱买酷威
更划算。”

安全性
自带一体式儿童安全座椅

据了解，道奇是美国排名第三的汽
车制造商克莱斯勒旗下的汽车品牌，酷
威是其针对大家庭推出的一款 7 座
SUV。这款车给人第一眼的感觉是厚
实，很有“硬汉范儿”。

“酷威车身长 4910 毫米，轴距
2890毫米，车身净重超过1.8吨，与同
档次7座SUV相比，酷威这三项数据都
大，这使得它看起来比较厚重。”展厅经
理马祖喜说，在7座跨界SUV车中，酷
威以最大车身尺寸、最大车内舱容、最
多车内储物设计、最大中控真彩显示
屏、唯一配备后排影音娱乐系统、美国
公路安全保险协会（IIHS）最高安全等
级，以及唯一配备一体式儿童安全座椅
等获得七项同级别之最。

作为纯进口汽车，酷威共有三款：
2.4L、2.0T、3.6L。

人性化
每排座位都能给手机充电

记者挑了一辆2.4L的试驾。坐上驾
驶位，记者注意到其内饰十分精致，每一
个部件，每个缝合处，都挑不出什么毛病，
让人感觉这不像流水线上生产的大众化
的商品，而更像精心制作的手工艺品。

车子启动，人感觉不到轰鸣，也没
有明显的震动。车身虽然超过1.8吨，
但方向盘操控性非常好，转向快速精
确，让人感觉不到驾驶的是7座SUV。

马祖喜说，酷威拥有50多项安全配
备，如刹车辅助系统、电子车身稳定系
统、牵引力控制系统、电子防翻滚控制系
统、前排新一代多级安全气囊等，获得过
美国公路安全保险协会最高安全评价。

车子开上南海大道，提速很是给
力，而且感觉后劲非常足。“酷威跑高速
又稳又快，而且省油，舒适性也非常
好。”马祖喜说，除了大家庭喜欢这款车
外，不少公司还把它当商务用车。

此外，酷威给人印象最深的是人性
化设计。三排座椅呈阶梯式结构，坐后
排也能看前方风景；中间排两边座椅设
计独特，独家带有儿童安全座椅；后排
座椅放倒，马上拥有超大后备箱。据
说，三排座椅可调出256种组合。

酷威有数不清的储物空间，茶杯、
手机、钥匙等小物件自不必说，小朋友
的各种玩具、大人的公文包、女式的化
妆盒等也都能找各自储物间。

坐车时遇到手机没电是件很烦人
的事，因为一般车只驾驶位有充电装
置。但是，乘坐酷威，则不会遇到无电
可充现象。这款车有4个独立电源，每
排座位都能方便充电。

道奇·酷威有什么缺点？马祖喜
说，缺点是知名度不高。不过，这种状
况将很快改变，在即将举行的海报集团
2015金秋车展上，“道奇·酷威”将作为
重点车型推介，将有多种促销优惠，有
望在岛内市场一炮打响。

上海大众某4S店售后服务总监称，
正规4S店针对每款车型有相应的配件
储备，最基础的包括机油都会根据厂家
要求配有不同型号。在检修过程中，会
对维修质量、扭矩扳手力度、零配件进行
二次核实，并有相关负责人签字，能做到
较清晰的责任归属。“但很多路边小摊、
快捷服务等往往都不具备针对性较强的
储备能力，这包括硬件、技术以及人员的
储备。一些4S店在严格监管下都会出
现‘偷梁换柱’的情况，更何况那些本身
就欠缺监管机制和行业规范的商家，各
种安全隐患、纠纷很难避免。”

1 真的规范吗？
“繁琐”的4S店流程VS一张上门打印单

汽车保养，笼统地说可以分为检
查、更换以及维护。在维修过程中正规
4S店会出具一系列单据，期间每个环
节均需要工作人员核实。据某德系4S
店工作人员介绍，一般该店的初期检查
项目达到21项，而根据车辆行驶公里
数的增加，检查项目也会随之增加，在
最大限度下做到细致检查。

在监管方面，值得一提的是4S店
均会出具“小修出厂合格证”，这相当于

一个具有法律效力的质保，而且国家相
关部门也会定期对4S店的“小修出厂
合格证”进行抽查，如果缺失则会有一
定的处罚机制。

看完上述较为“繁琐”的流程后，反
观目前的相关应用软件，有消费者表
示，由于为了追求快速便捷，上门工作
人员仅在车辆保养完成后出具一张保
养项目打印件，不具备法律效力，相当
于打“黑车”没有发票。

2 真的全面吗？
仅以检查为主，且很多细节难以做到

通过体验，上门保养也可以做到
30多项检查，其项目也包含对轮胎、制
动、空调等硬件的检查。但由于受场地
限制，且小区保安禁止其入内，所以只
能在路边进行，和4S店相比，差距十分
明显。由于4S店有专用仓库，且对于
不同型号车辆，配件都有极强针对性，

所以上门服务仍是仅以检查为主，比如
前后制动系统的刹车片薄厚、后轴是否
存在隐患等。同时，受限于没有起重
机，最多只能将车的一部分举起，很多
底盘的细节检查无法做到。而当发现
轮胎磨损、刹车片过薄等情况后，也仅
仅是通知车主更换。

值得提醒的是，由于大部分上门保
养是将车停在路边，工具摆放又占据一
定空间，加之过往车辆较多，存在一定
的安全隐患。

3 真的专业吗？
更换机油只能采取“土办法”

车主张先生通过手机应用软件做
过车辆保养，他发现，上门服务工作人
员抵达后并没有携带专业工具，特别是
更换机油时，只能将前车轮垫起，采用

“小斜坡”方式，将车身抬高后再放出废
机油，但是并没有看见像4S店那样有

专门回收废机油的容器。对此，4S店
工作人员告诉记者，由于没有专业起重
机可将车平行托起，所以上门服务工作
人员只能采用“小斜坡”或者手动抽油
机的方法进行放油，但如此不可能将发
动机内部的机油放尽，这直接导致了新
油与旧油的混合，并对发动机造成直接
损害，诸如抖动、噪音大以及性能下降。

4 人员素质真有保障吗？
上门人员水平、资质难以把控

为了保证上门服务能够快速抵达，
相应应用软件往往与该区域内的小店联
手，但其服务人员的素质则良莠不齐。
对于这点，4S店工作人员告诉记者，对
4S店而言，其聘用的汽修人员均为正规
院校毕业且经过实习，有一定的工作经
验，在4S店内也会有定期考核、培训甚
至出国学习的机会。而小的汽修店对人
员的把控相对较为松散，没有专门院校
对接，技术水平也难以评定，特别是上门
服务的工作人员，其所属哪家维修店、水
平如何、是否有资质等，若有问题，都会
为汽车维护带来一定隐患。而如果在维
护过程中出现问题，作为车主也很难找
到一个具体店家、部门来进行维权。

5 真的便宜吗？
就检查项目而言，单项收费偏高

以某德系品牌保养为例，21项常规
检查210元，平均10元，手工费含在210
元里，最终每项保养10元。而通过某款
上门服务软件了解到，由于工作人员需
要开车到车主家，其油费、人工费则会偏
高，如按促销活动外的常规收费看，仅服
务费就在150元-160元之间，虽然机
油、机滤价格与网上售价相同，但就检查
项目而言，单项收费偏高。

（新京报 记者/李沐航）


