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机器人也能在超市选购？是的，9月11
日，广东佛山首个“机器人超市”——广东智
能制造示范中心在中国（广东）国际“互联
网+”博览会上正式亮相，里面汇聚了国内外
机器人企业各式产品，包括智能设备、技术
方案等，有需求的企业在机器人超市可实现
一站式采购。记者在现场看到，咖啡机器人
能够为来客送上咖啡；乒乓球机器人与观众
对打引来阵阵欢呼；此外，跳舞机器人、对话
机器人、对战搏击、五子棋及象棋的机器人

也纷纷亮相。
此外，机器人超市还承担四大平台功

能：研发平台，携手国际机器人研究机构，建
设机器人研究中心、工程技术中心和实验
室，通过技术创新研发，以满足国内外市场
对机器人及智能装备多元化、个性化需求；
交易平台，搭建交易、展示网络，为进驻和来
访的企业提供全方位的交易服务；创新示范
与应用平台，从应用市场入手，结合市场需
求，利用超市整合的各类资源，将机器人和

智能技术集成应用，打造各类创新应用示
范；知识产权保护平台，引入广东省知识产
权法庭、知识产权仲裁委员会，整合国内外
高端检测机构，为超市技术创新主体提供充
分的知识产权保护。

除了打造线下的平台，机器人超市还将
采用O2O模式，提供几乎所有国内外品牌
品种机器人线上线下相结合的销售、维修、
保养、零部件供应，还将启动线上咨询与技
术服务。

9月8日，2015百度世界大会在北京举
行，百度董事长兼首席执行官李彦宏在大会
上大秀智能机器人，并宣布在最新的手机百
度版本中，推出全新的机器人助理“度秘””
（英文名叫“duer”）。

这是个什么样的助理？它又能为我们
提供哪些服务？

“度秘”是人工智能技术与服务数据聚
合平台交汇的成果，是“互联网+”落地的
又一新途径，是百度实现“互联网像客服
一样自然地跟消费者交流，理解消费者的
需求、并且提供优质的服务”理想的重要
一环。

当全世界都拥有“度秘”这种能力的时

候，世界会变成什么样呢？
只要在网上点击一下信息，就会链接

到服务，你想要的餐饮、电影、宠物，乃至
美甲、代驾、教育、医疗、金融等服务马上
能搞定。人人都有一个贴心又贴身的秘
书，并且你用得越多它就越了解你，它可
以帮你处理琐事，让你集中精力去做你喜
欢并擅长的事情，让你有更多时间享受美
好生活。

李彦宏与“度秘”互动：
李彦宏：你好。
度秘：Hi，厂长，你好。
李彦宏：跟大家打个招呼吧。
度秘：大家好，我是诞生在百度的智能

机器人，我无所不知、无所不能。
李彦宏：那你帮我送两杯咖啡来吧？
度秘：没问题，正在为您查找……
自然对话，对接需求，完成交易闭环。
度秘：好的。配送两杯中杯拿铁，65

元，预计15分钟内送达中国大饭店，确认下
单吗？

李彦宏：这个餐厅可以带狗去吗？
度秘：不可以带宠物，需要我帮你再推

荐一家吗？
已经47岁的李彦宏显得比以往的发布

会更为兴奋，拿着手机刁难起“度秘”来。
度秘：帮您找到一家可以带狗的餐厅。
李彦宏：这个好像还便宜点……

从仓库取货、自动装配、自动喷漆再到
最后成品入库……整个过程均由“机器人”
独立完成，这是在沈阳的机器人自动化股份
有限公司数字化“无人工厂”里的真实一幕。

左侧一只机器手臂悬在半空，右侧一只
机器手臂拈起配件，双方在空中轻轻一碰，
好似两个人在空中“接吻”。不到一秒钟时
间，一个给塑胶键贴标签的工序就完成了。
而在从前，这道工序是由手指纤细小巧的女
工，花几分钟时间贴一个标签，稍有抖动就
会贴歪，从而导致卡键，标签要撕掉重贴。

“人工几分钟完成的，机器人只要1秒
钟，而且误差控制在0.03毫米之内。”雷柏副
总经理邓邱伟告诉记者。

这是雷柏生产车间的一个镜头。雷柏
最早是一家无线键盘鼠标的生产商，2007
年开始引入机器人生产。记者在雷柏的生
产车间看到，一台台机械手有条不紊地操作

手头工作。夹、提、粘、压、推……机器与机
器之间似乎达成一种“默契”，每道工序之间
形成完美衔接。

在海信黄岛基地的彩电生产车间里，自
动化生产也成为常态：穿梭往来的智能自动
配送小车替代了长度近800米的跨楼宇、长
距离人工配送，将近200人从配送中解放。
在关键的液晶面板卡合工序，一台六轴工业
机器人吸住大尺寸液晶面板，经工业相机辅
助定位，轻巧地放置到背光模组上，精度高
达0.02毫米。

自动化生产给企业带来了“福利”：单
位时间内用更少的人生产更多的产品。
雷柏副总经理邓邱伟说，以前工厂里 8个
人一天生产2500根鼠标线，现在4个人一
天能生产3000根。

智能化制造实施以来，海信电器人均制
造效率每年提升超过30％。在生产场地没

有增加和工人数量下降的情况下，产量由
2011年的800万台增长到2014年的1110
万台，增长39％。

智能制造的不断推广，是否意味着对劳
动力的需求会大量减少？

专家认为，实施智能制造后，那些危险、
环境恶劣、简单重复的岗位工人数量会减
少，但是对劳动力素质的要求大大提高了。
比如，对智能制造系统的维护人员、巡视人
员、管理人员以及有智能制造知识和技能的
工人需求大幅增加。

而实际上，目前的“无人工厂”，也确实
并非完全“无人”。记者在采访中看到，不少
生产环节还需要人机配合完成。比如在雷
柏，一些机器装配完后的检验工作需要由人
工来做。而且每个生产线需要配备组长，负
责对机器人进行操控和维护，并能应对生产
线上的简单故障。

剑桥大学12日发布报告说，该校研究
人员参与的项目开发出一个智能机器人系
统，“母体”机器人能在没有人工干预情况下
制造并逐步改进多个世代的“子体”机器人，
这也是在机器人领域对生物进化概念的一
次模拟。

据报告介绍，这个项目由剑桥大学和瑞
士苏黎世联邦理工学院合作进行，其中的

“母体”机器人其实是一个机械臂，而它所制
作的“后代”则是一个个6厘米见方的塑料
四方体，其中包括驱动马达。在多次实验
中，机械臂先后独立制造了共10代“子体”
机器人，每一代机器人在性能上都要优于上
一代。

一批“子体”机器人生产出来后，它们的
运动状况被摄像头拍下，由一个程序自动评
估这些“新生儿”移动的距离、速度和持久
度，然后将要改进的地方反馈给“母体”机器
人，在制造下一代机器人时加以改进。结果
就是，最后一代“子体”机器人的移动距离比
第一代能提高两倍。这种逐代进化的能力
已经非常接近生物的进化。

研究人员将“子体”机器人的基本设计
方案比作基因组。要让“子体”机器性能不

断提升，“母体”机器人不但需要逐步调整
“子体”的基因，还要有一定“自主创新”，其
中一些设计即便是人类工程师也未必能想
到。

目前多数机器人还只能从事一些重复

性工作，比如生产线上的简单装配。研究人
员说，现在的技术还无法让机器人像人类一
样完全独立思考和学习，但通过模仿大自然
的一些精妙设计，机器人领域能够在未来实
现很大的突破。 （据新华社电）

未来：新型机器人可独立“繁育后代”

佛山机器人超市开张

数字化“无人工厂”

机器人产业是破解中国工业高成本、低
附加值、环境资源制约等因素的不二选择。
中国工信部副部长苏波接受记者采访时称，
工信部将组织制订中国机器人技术路线图
及机器人产业十三五规划。据统计，中国对
机器人及智能装备的需求正以每年40%的
速度增长，并有望在2016年成为全球最大

的机器人市场。
中国机器人产业联盟理事长曲道奎说，

随着新一轮技术的发展，制造业正在向自动
化、集成化、智能化、绿色化方向发展，机器
人大量应用在医疗、汽车、纺织、机械乃至航
空、航天、船舶制造等领域。

据麦肯锡咨询公司预测，到2025年，先进

机器人在制造业、医疗和服务等产业领域的应
用可创造1.7万亿到4.5万亿美元的产值。

目前，全球正在大踏步步入智能化时
代。以机器人为牵引的智能制造正成为工
业转型升级的重要推动力，发达国家不约而
同地将其作为新一轮工业革命的首要任务。

（据新华社电）

中国明年有望成为全球最大机器人市场

第一代机器人：
示教再现型机器人

这类机器人是通过一个计
算机，来控制一个多自由度的机
械，通过示教存储程序和信息，
工作时把信息读取出来，然后发
出指令，这样的话机器人可以重
复地根据人当时示教的结果，再
现出这种动作，该类机器人的特
点是它对外界的环境没有感知。

1959年 德沃尔与美国发
明家约瑟夫·英格伯格联手制造
出第一台工业机器人。随后，成
立了世界上第一家机器人制造
工厂——Unimation公司。由
于英格伯格对工业机器人的研
发和宣传，他也被称为“工业机
器人之父”。

1962年，美国AMF公司生
产出“VERSTRAN”（意思是万
能搬运），与Unimation公司生
产的Unimate成为真正商业化
的工业机器人，并出口到世界各
国，掀起了全世界对机器人研究
的热潮。

第二代机器人：
带感觉的机器人

20世纪60年代中期开始，
美国麻省理工学院、斯坦福大
学、英国爱丁堡大学等陆续成立
了机器人实验室。美国兴起研
究第二代带传感器、“有感觉”的
机器人，并向人工智能进发。这
种带感觉的机器人是类似人在
某种功能的感觉。比如：力觉、
触觉、听觉，来判断力的大小和
滑动的情况。

1968年，美国斯坦福研究所公
布 他 们 研 发 成 功 的 机 器 人
Shakey。它带有视觉传感器，能根
据人的指令发现并抓取积木。标
志着世界第一台智能机器人诞生。

1978 年，美国 Unimation
公司推出通用工业机器人PU-
MA，标志工业机器人技术完全
成熟。

1999年，日本索尼公司推
出犬型机器人爱宝（AIBO），当
即销售一空，从此娱乐机器人成
为目前机器人迈进普通家庭的
途径之一。

2012年，“发现号”航天飞
机（Discovery）的最后一项太空
任务是将首台人形机器人送入
国际空间站。这位机器宇航员
被命名为“R2”，它的活动范围接
近于人类，并可以执行那些对人
类宇航员来说太过危险的任务。

2014年，中国第 116届广
交会会展中心，机器人“旺宝”
（BENEBOT）能够热情招呼访
客，而这款出自科沃斯（ECO-
VACS）的导购机器人，可以与
人类进行视频或音频对话，使消
费者迅速了解商品信息。

第三代机器人：
智能机器人

英国的计算机科学之父阿
兰·图灵在1950年提出了著名
的“图灵测试”理论，其内容是，
如果电脑能在5分钟内回答由
人类测试者提出的一系列问题，
且其超过30%的回答让测试者
误认为是人类所答，则电脑通过
测试，而能够通过测试的就是人
工智能机器人。

之后，虽然无数的机器人在
测试中失败。但是，在2014年
6月7日阿兰·图灵逝世60周年
纪念日那天，在英国皇家学会举
行的“2014图灵测试”大会上，
聊天程序“尤金·古斯特曼”
（Eugene Goostman）首次通
过了图灵测试，预示着人工智能
进入全新时代。 （红卫）

人工智能
发展史

机器人
核心提示：

机器人，曾经在科
幻小说中给我们带来
无限遐想，如今正快
步向我们走来。以工
业机器人为主力的“无
人工厂”和“智能化生
产”已经成为“工业化
4.0”的标志；无人驾
驶汽车正在道路
上测试行驶；憨
态可掬的类人
型机器人在商
场做销售员，
在养老院与
老人聊天解
闷；更有几乎
以 假 乱 真 的
美女机器人出
现在百货公司，
充当前台接待员
……机器人时代渐
行渐近。

它们来了，机器人
来了！

机器人“球球”

卡内基梅隆大学机器
人研究所教授拉尔夫·霍利
斯设计了一个名为“球球”
（Ballbot）的机器人。

“球球”和人一样高，它
的脚是一个球，让它可以向
任意方向行进。它拥有探
测能力，可以通过雷达画出
地形图，并顺利绕开路障，
这意味着它可以去危险的
地方和未知的地方工作。
它可以帮助人一起搬东西，
可以扶着老人行走，可以把
一个坐在椅子上的人拉起
来……

机器人“尤达”

纽约大学斯特恩商学
院阿伦·桑德拉拉杰说：“我
的机器人叫做尤达（YO-
DA）。它是一个能够体察
人类情感的机器人。”尤达
是著名科幻电影《星球大
战》中的一位绿色外星人大
师，但这四个字母在这个机
器人身上代表的意思是“你
的梦想成为现实”。

“它具备情感识别能
力，社交交互能力，而且了
解人类技能的相关知识。”
桑德拉拉杰说。他的小组
成员为尤达设计了人类外
形和一个拥有交互屏幕的
大头，在这里可以与人类
产生表情的互动。

机器人超女“萨拉”

香港科技大学电子与
工程系教授冯雁和她的团
队正致力于开发一款情感
识别人工智能，名字叫做
超女萨拉。“她能够通过多
种模块共同识别人的情
感，真正的难点就在于当
你又哭又笑，或者使用反
讽语气。”冯雁在接受新华
社记者采访时说。

冯雁说，识别情绪，要
求机器可以通过对语音识
别、语义识别、表情识别总
和分析，未来还希望能够
加入身体语言的识别。这
样的综合工作实际上是很
多研究的结合，与此同时，
还需要和心理学家和社会
学家合作才能完成真正的
情感识别。

节能机器人

国际减排项目开发商
南极集团CEO瑞南特·希
尔伯格一组设计的机器人
跟节能有关，他戴着一个
天使般的光圈，可以为家
庭设计最为合适的节能方
案，还能记录家庭节能的
程度，看光圈就能跟邻居
比拼炫耀节能数据。

（据新华社电）

智能机器人“度秘”北京亮相

达沃斯论坛上
的机器人

日本银行推出机器人接待员与客人互动，该机器人会说4种语言。

在日本名古屋，一台名为“机器熊”的
机器人在演示中抱起一位妇女。这种机器
人有一张北极熊般萌萌的脸，可以用来照
顾病人和年老体弱的人，协助将病人从轮
椅转移到床上或者抱进浴室。

在日本加
须的Glory公司

旗下工厂，一台工业
机器人与工人一起在
流水线上工作。

来了

这个浑身雪白，长着蓝宝石眼睛的小
机器人，是百度近日最新推出的助理机器
人“度秘”（duer）。

在日本东京的一家百货公司，身穿和服
的仿真人机器人迎接前来购物的顾客。她会
笑，会唱歌，而且能为顾客提供导购服务。

在日本东京举行的2015年软银全球
大会上，该公司推出的类人型机器人
“Pepper”与客人玩自拍。

大阪大学和京都大学的研究团队在东
京展示了最新研究的美女机器人“ERI-
CA”，该机器人声音表情都非常接近人类。


