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■ 本报记者 罗霞

生鲜物流带动生鲜消费

顺丰速运在海南的快递业务量中，
生鲜物流大约占了1/10的业务份额，水
果旺季时更高，约占1/3。“荔枝、芒果、莲

雾、绿橙、火龙果等新鲜水果非常受游客
欢迎，另外有些海产品也颇受欢迎，海南
特色粽子也成为快递的对象。”顺丰速运
海南区总经理张燕兵表示，有些游客在
海南购买水果后，选择快递运输。此外，
一些生鲜电商物流需求比较大，涉及新
鲜水果、海产品等。

从全年来看，生鲜物流旺季包括荔

枝旺季、绿橙旺季等，但这些生鲜物流
旺季并非海南的客流旺季，生鲜物流发
展往往出现航空资源满足不了货运需
求的问题。目前，一些物流企业已着手
积极缓解该问题，以更好满足游客需
求。

今年4月底，顺丰海南第一架自有
全货机、同时也是顺丰第一架服务于
生鲜水果运输的专线飞机正式投入运
营，24小时内可将海南荔枝运达全国
大部分城市。该航班夜间飞行，让全
国消费者在第二天就可以吃到海南的
新鲜荔枝。这也造就了顺丰优选荔枝
与其他渠道的最大不同——“无需入冷
库”。

“海南之前没有自有全货机，都是
通过客机的腹舱运输，如果遇到舱位有
限，会导致荔枝滞留变质。”张燕兵介
绍，以往海南荔枝由于运输延误的货损
率为10%左右。新鲜荔枝通常在0度
以下的环境中存储一天表皮就会变黑，
果肉就会变味。荔枝的最佳食用期为
24小时内，最长不超过48小时，因此也
成为了对电商配送速度、保鲜能力的极
致考验。

生鲜资源有待挖掘

在海口家乐福超市门口，超市的打
包台和申通快递的快递平台紧挨着，以
方便游客打包托运。近日，不少游客在
该超市购买水果后，将水果拿到打包台
打包后直接交给快递公司运输。“很多游
客买了水果后会来我们这寄快递，方便、
价格合理。”申通快递有关负责人介绍，
来自东北地区、长三角地区、华南地区等
的游客寄运水果的比较多。

据海南省旅行社协会对游客购物情
况的调查显示，来海南的游客分为观光
群体和休闲度假群体两类，其中，观光群
体钟情于购买海南土特产，包括食品、饰
品等，休闲度假群体则到免税店购物的
较多。此外，调查还显示这两类群体的
共同点是爱买海南的水果，尤以荔枝、芒
果居多。

省旅行社协会秘书长郭炬认为，海
南应多开发自身的水果资源、海产品资
源等，注重品牌建设、物流保障等。“如果
海南每个市县都能重点推出一两个特色
旅游商品，进行产业化运作，那么海南的
旅游商品将很可观。”

在琼北地区，海口、澄迈、定安的富
硒农产品颇受岛内居民欢迎。“仅靠当地
政府推广还不够，需要全省统一打包起
来，向全国推广。”郭炬说，海南中部贫困
地区的很多土特产、生鲜资源非常值得
重点挖掘。

和图书、电器、美妆等标准化产品相
比，一些生鲜产品标准化程度不高。一
些业内人士建议，发展生鲜物流、丰富海
南旅游商品，还需注重生鲜产品的标准
化建设，同时控制好损耗和成本，另外做
好“最后一公里”物流。

海南拥有密集的高星级酒店，
希尔顿、万豪、喜达屋等国际品牌酒
店纷纷抢滩登陆海南市场。然而，
随着旅游产业的深入发展，个性化
的住宿产品成为必需，多样化主题
酒店和客栈，虽未取得较高的星级，
但却凭借自身特色和价格优势，赢
得游客青睐。

采访中，不少主题酒店的管理
人员告诉《旅游周刊》记者，当前酒
店业发展同质化情况严重，近年
来，公款消费减少之后，酒店业的

整体行情都受到影响，而大众消
费者则成为主要消费群体，不少
高端酒店也放下身段开始抢夺大
众市场，酒店行业消费则陷入了
更加激烈的争夺战。

主题酒店的发展是大众市场在
不断细分的表现，也是当前酒店业
同质化严重之后的创新探索。

“前些年酒店热衷追星，以此作
为响亮招牌。但游客对星级越来越
不买账。相比起‘摘星’，如今的酒
店都更倾向于选择主题酒店。”一位

业内人士透露，在大众消费者对于
星级酒店不感冒的情形下，个性鲜
明、服务细节、满足这一群体的独特
消费体验的主题酒店应运而生，不
少传统酒店也就此转型成主题酒
店。

“特色服务同样是主题酒店的
拳头产品。”以中国传统道家养生为
主题的博鳌道纪养生度假酒店的负
责人表示，主题酒店硬软件的服务
都应具有针对性，比如该酒店结合
主题推出了清排净化、丹道功法、辟

谷净化、道德学堂、公益活动等核心
项目，以此与度假休闲酒店区别开
来。

三亚热带鱼客栈负责人刘墨
则认为，主题酒店和客房应关注
细分市场的不同消费偏好与需
求，在总的设计主题下，可以设计
不同的分主题房间，餐饮和衍生
品设计要充分贴合主题。传统酒
店在本质上和主题酒店、客栈是
相通的，标准化、规范化的服务也
是竞争力。立足海南，深挖海南
特色，讲好海南故事，海南的主题
酒店和客栈才能拥有持续的生命
力。

主题酒店导入多元市场

水果海鲜快递回家

生鲜物流
改写海南旅游商品格局

海南又将迎来新一轮热带水

果季采摘

这个商机要靠“摘”
■ 本报记者 李佳飞 实习生 冯定辉

夏季过去，秋季正悄然而至，秋天是水果
收获的季节，是硕果累累的象征。在金灿灿
的阳光下，海南的水果也迫不及待地爬上枝
头，抢占最好的位置晒太阳。地处热带的海
南岛一年四季都产水果，近年来，以采摘为主
题的旅游线路兴起并受到消费者热捧，并为
采摘地聚集了人气，带动了住宿饮食等。游
客体验式“农夫”闲趣的采摘游即将上演，该
如何抓住其中的商机吸引更多游客呢？

资源丰富：四季产水果

海南岛地处热带，夏季时间长，太阳光照
强，白天充足的阳光能极大地促进果树光合
作用，白天海风，晚上陆风，合成海陆风，使昼
夜温差最高可达10℃，这有助于果实干物质
的积累和原始风味的保留。优越的气候条件
赐予了水果充足的糖分、丰富的维生素和矿
物质以及鲜美的植物蛋白，海南的水果可谓
营养美味兼得。

不仅如此，海南的水果还很丰富，一年四
季都有不同水果上市。“1-3月产草莓，3-5月
产荔枝、6-7月产龙眼、3-7月产莲雾，5-10
月产芒果，6-7月产黄皮，7-10月产火龙果，
5-12月产杨桃，10月前后产红毛丹，11-1月
产福橙……这还不包括随处可见的木瓜、椰
子、香蕉、甘蔗、菠萝、菠萝蜜等等。特别是夏
季、秋季，水果接连上市，迎来热带水果的采
摘热潮。”海南一禾国际旅行社副总经理刘晓
梅说。

市场需求：享采摘之乐

采摘季是近几年兴起的一种农家乐旅游
形式。无论是甜蜜的情侣，还是其乐融融的
大家庭，又或者是出门减压的“小白领”，充满
活力的“好友团”，在假期，出门去参与采摘季
都是极好的体验，不仅可以回归自然，放松身
心，还可以满足吃货的胃口。所以越来越多
的人喜欢上采摘这种放松方式。

“上周去摘绿橙，这周去摘芒果，下周可
以去摘红毛丹，还有菠萝蜜、火龙果……”海
口市民王怡丹与朋友规划着采摘游。“我觉得
采摘这种旅游形式很好，因为大多数人都爱
吃水果，与其去市场买，倒不如去采摘园，亲
手采摘，既有乐趣，水果又新鲜。”

拎着果篮，带上剪刀，穿梭于果园内，摘
下最甜最饱满的果实，然后现场品尝鲜果，这
种乐趣是久居城市的人们所向往的。游客置
于果园、水果基地，体验采摘乐趣，真正地回
归自然、享受自然。

顺应市场的需求，不少旅游公司和旅行
社也陆续开展了采摘游，不少市县也举办起
采摘节，市民们的热情也很高涨，采摘游这种
形势在岛内前途光明。

建议：整合资源做好营销

“今年较去年而言，参与采摘游的人数大
概翻了一倍，越来越多游客，以及海口市民更
乐意把假期、周末放到采摘游上。”海口旅行
社一位旅游专业人士介绍，海南的采摘游，已
经成为越来越多人的假期选择。那么采摘的
商机要怎么抓住呢？

沙洲国旅总经理余明峰认为，海南可以
依靠得天独厚的自然资源，在空间布局上进
行资源整合。旅行社也可以设计更多乡村旅
游精品线路，打造集水果采摘、休闲度假等为
一体的海南热带水果采摘季品牌，提高海南
旅游的整体优势。

“上次参与采摘游是单位组织的，在这之
前，我对此只是听说，但从未亲自体验。我觉
得海南的采摘游需要更多的推广宣传，例如
可以组织小学生秋游，采摘果实，了解水果的
知识，又能起到户外锻炼的效果。”家住海口
的谢军先生说到。

海南大学旅游学院副院长陈扬乐认为，
海南有着丰富的旅游资源，发展乡村游首先
要调动当地群众的积极性，政府部门要进行
精准、长远的规划，吸引优秀的管理人才。“海
南有着丰富的旅游资源，采摘就是其中之一，
发展乡村游需要政府部门对当地群众进行旅
游相关方面的培训，清楚了解当地现状、旅游
优势、市场发展趋势等做出规划。”

海南大学农学院副院长汤华也认为，目
前已经进入互联网时代，而且旅游方式也从
旅行社主导慢慢向自驾游、高铁游等方式转
变。海南应当研究旅游模式的转变，进行长
远规划。例如陵水以采摘圣女果为特色打造
乡村游是非常有当地特色，但要注意完善相
关配套，如乘坐动车到达陵水后换乘公交到
万亩圣女果基地、游客自驾车到陵水后要有
交通指示牌指引。

在海南，主题酒店作为一种正在蓬勃发展的酒店新形态，为目前处于激
烈竞争态势下的酒店发展提供了新的思路，拓宽了视野。

据了解，我省主题宾馆的数量正在快速增加。主题酒店或客栈以不同
的建筑风格、装饰艺术和特定的文化氛围掳获了众多游客的心，同时以个性
化的服务取代一般化的服务让游客获得舒适体验，进而对目的地留下美好
印象。

不少游客推崇个性化消费

海南酒店
刮起“主题”风
■ 本报记者 蔡倩

主题酒店掀起住文化

随着个性化潮流席卷而来，游客
在消费需求上拒绝常态化、同质化，
青睐个性化、订制化的产品，追求体
验式旅游更是时下游客的消费特
点。作为旅游要素中重要的“住”的
部分，酒店已经不是最初简单解决食
宿的场所，个性化体验、独特的文化
享受也被加入到菜单里。

在这股潮流下，近年来，海南不
断涌现了一批不拘泥于常态，带有特
色建筑风格和装饰艺术，提供个性化
服务的主题酒店，异域主题、养生主
题、黎家风情主题、博物馆主题、游艇
主题、爱情主题、星座主题等酒店和
客栈目不暇接，并受到岛内外游客的
追捧。

国庆黄金周即将来临，海口姑娘
刘静打算邀请亲友来海南游玩，并为
他们订了三亚走走停停精品主题客
栈。为什么选择主题酒店？刘静的
回答很简单：“我们都喜欢个性、奇特
的东西，在位置、价格因素差不多的
情况下，当然选择不一样的。住的是
文化，而不是酒店。”

充满异域风情的精致客房、无
处不在的主题元素、颇具匠心的配
套用品、宛如艺术品的酒店装饰
……特色个性的主题酒店打造出不
同的文化氛围，为游客营造不同的
体验。

《旅游周刊》记者走访我省各类
主题酒店和客栈时了解到，这一新兴
的酒店发展新形态，发展潜力巨大。
无论是历史、文化、自然，还是运动、
宗教、城市，都可以成为主题酒店借
以发挥的主题。与传统酒店服务文
化为主的理念不同，主题酒店是以酒
店文化为基础追求差异，给顾客独特
的体验从而获得高回报的利润。

在海南，主题酒店与客栈纷纷
抓住城市魅力与特色，以优越的地
域优势、强大的自然资源为支撑，渐
渐摆脱以往的模仿与学习，将海南
元素融入主题之中，打造出了海南
版的主题酒店和客栈。

黎族是海南独有的少数民族，

有着鲜明的文化特色和多样的民族
传统。海南元素的挖掘，黎家元素
自然不容忽略。保亭黎家印象主题
酒店，以黎族特色为主，装修古朴典
雅，处处都流淌着黎家风情，黎族特
色餐厅让舌尖上的黎家美味驻留。

这里的客房富有原生态特色，

这里的餐饮是海南独特的“公道”，
海南首家以海南本土生态文化为切
入点的主题酒店——森林城市度假
酒店，用百变的特色客房，不变的海
南味原生态，让旅客们在森林中住
在城市，在城市中感受森林。

“海南不缺酒店，我们是想把

海南最本质的根与面传递给大
家。”海南森林城市酒店董事长冯
清雄非常希望让更多的人了解海
南的历史文化。透过小小的客栈，
游客可以亲自体验海南人的生
活。他认为要充分开发主题，尽可
能地选择海南本地的优势，才能避
免陷入主题选择的漩涡，一味的模
仿，照搬照抄，只会失去了主题酒
店应有的灵魂。

主题酒店融入琼文化

生鲜水果等
不易大量随身携
带，这一曾困扰
海 南 游 客 的 问
题，如今随着生
鲜物流的畅通迎
刃而解。记者近
日从我省一些商
家了解到，越来
越多的游客来海
南购买新鲜水果
等，并采用快递
的方式运走，海
南旅游商品的格
局也随之改变。

游客在芒果园内采摘芒果。
本报记者 苏晓杰 摄

怀旧主题的客栈。

三亚风格各
异的主题客栈。

森林主题的酒店。


